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Balance del
Presidente

Salvador Alemany

Incertidumbre es el calificativo que puede aplicarse al clima actual que se cierne
sobre el marco macroeconomico. Decisiones politicas como la guerra arance-
laria 0 los nuevos planes de defensa y seguridad a nivel mundial, entre otros,
son factores que pueden conllevar a un repunte de la inflacion combinada con
un debilitamiento econémico y volver a tensionar las condiciones financieras a
corto y medio plazo.

Pero lejos de lanzar un mensaje de pesimismo, es necesario ahora mas que
nunca pensar en las posibles oportunidades que puedan presentarse. Apostar
por una resiliencia como la que mostro la economia mundial en 2024 pese a los
desafios persistentes, impulsada por sectores como la tecnologia y las ener-
gias renovables, con una inflacion que descendié mas rapido de lo previsto,
y permitié a los principales bancos centrales iniciar una fase de flexibilizacion
monetaria tras anos de tasas altas.

Como ya es habitual, en Saba estaremos atentos a todas las politicas monetarias
y fiscales, las medidas de ajustes y estabilidad que se vaya adoptando y supervi-
sando de manera constante tanto los impactos financieros como no financieros.

Seguiremos supervisando
de forma constante tanto los
impactos financieros como
los no financieros
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Antes de abordar el balance del ejercicio de 2024,
alcance de este informe, quiero recordar que
el 16 octubre de 2024 el accionista mayoritario
de Saba, CriteriaCaixa, dio a conocer de forma
publica que habia llegado a un acuerdo con la
compania de seguros AG Insurance y la gestora
de fondos APG, accionistas de la compania belga
Interparking, para la integracion de Saba en este
Grupo. CriteriaCaixa tendra el derecho de propo-
ner la designacion de dos miembros del Consejo
de Administracion de Interparking. El cierre de la
transaccion, previsto para el segundo semestre de
2025, esta sujeto a los tramites habituales en este
tipo de operaciones, incluyendo la aprobacién de
la Autoridad Europea de Competencia.

Se trata de una nueva andadura para Saba, otra
etapa mas en una historia que se acerca a los 60
anos y me gustaria aprovechar para poner en valor
un circulo que quiero calificar de virtuoso. Y que
se extiende desde 2011, tras la segregacion de los
negocios llevada a cabo por Abertis y la refunda-
cion de Saba, hasta 2024. Con un equipo humano
de 2.065 personas a 31 de diciembre de 2024, el
Grupo ha conseguido aumentar su presencia entre
2011y 2024 de 5 a 9 paises y de 60 a 189 ciudades.
Se ha pasado a gestionar de 203 a 1.004 aparca-
mientos (x5) y de 136.000 a 340.000 plazas (x2,5).

A lo largo de este circulo virtuoso, el Grupo ha
sido capaz de cerrar operaciones de gran calado
como los contratos de concesion de los aparca-

mientos de Barcelona Bamsa, Adif -que en 2024
se renovo- asi como la entrada en Reino Unido,
Alemania, Republica Checa y Eslovaquia. Ademas
de competitiva, con este crecimiento, Saba ha
sido pionera, en la implantacion por ejemplo del
VIA Ty OBE'S en diferentes paises, o su Centro de
Atencion y Control (CAC); innovadora, ofreciendo
a nuestros clientes productos y servicios que les
facilitan la vida, como el e-commerce a través de
la App y la Web o la lectura de matricula; visionaria,
convirtiendo nuestros aparcamientos en verdade-
ros hubs de movilidad sostenible para personas
(vehiculo eléctrico), empresas (sharing, flotas) y
mercancias (e-commerce).

Entre 2011y 2024, Saba

ha protagonizado un ciclo
virtuoso de crecimiento. Ha
sido una compania pionera,
innovadora y visionaria
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Y, finalmente, responsable con su entorno, con cerca de 20 proyectos de apoyo
a poblacion desprotegida, especialmente infancia, y salud y 14 acuerdos con
entidades culturales del territorio y del ambito de las ciudades y la movilidad,
entre otros. Todo ello, gracias a un equipo humano que ha hecho posible cada
avance y cada logro.

Ya en el balance de 2024, ha continuado consolidandose la recuperacion de
la actividad de los aparcamientos, asi como el crecimiento de las principales
magnitudes de gestion del Grupo, tanto en términos de ingresos de explotacion
como de EBITDA. En este sentido, los ingresos de Saba han ascendido a los 318
millones de euros y el EBITDA, a 144 millones de euros.

A las acciones orientadas a la optimizacion, eficiencia operativa de negocio, efi-
ciencia energética y control del gasto, se suman aquellas que buscan posicionar
la compania como un referente en su sector. En este sentido, la intensificacion de
la actividad comercial se presenta como un elemento clave. Sin duda, constituye
un pilar fundamental tanto para el presente como para el futuro en el proceso
de afianzamiento de la recuperacion. Este impulso se logra mediante la moder-
nizacion y adaptacion de los canales de venta —incluyendo la digitalizacion del
negocio, Web y App— asi como la actualizacion de la oferta de productos.

El Grupo mantiene su firme compromiso con un modelo centrado en la gestion
eficiente de sus operaciones y la innovacion tecnologica, complementado con
una gestion proactiva de los contratos, todo ello orientado hacia un crecimien-
to sostenido.

En este capitulo, hemos mantenido el crecimiento, siempre selectivo, como uno
de los vectores de la compania, con la busqueda de nuevas oportunidades en
el mercado y fomentando el alargamiento de la duracion contractual media de
la cartera. En este ambito, Saba cerrd en 2024, en la mayoria de los paises
donde esta presente, un total de 101 operaciones, entre nuevos proyectos, re-
novaciones y extensiones de contrato, que afectan a cerca de 125.000 plazas.

En cuanto a renovaciones y extensiones, el hito mas relevante es la renovacion del
contrato de Adif para la explotacion de la red de aparcamientos de las estaciones
de AVE vy larga distancia, tras resultar Saba adjudicataria del concurso convocado
por la entidad publica. Significa renovar el principal contrato de aparcamientos de
Espana, junto al de Bamsa, la compania publico-privada que Saba comparte con
el Ayuntamiento de Barcelona y que incluye 26 aparcamientos y cerca de 12.000
plazas. El contrato de Adif comprende las 55 estaciones y 23.000 plazas actuales,
en 49 ciudades, y se ampliara a 64 estaciones y 30.700 plazas en 55 ciudades.

Asimismo, destacan en Espana las renovaciones de los contratos de I'llla Diagonal
(2.344 plazas), Hospital Sant Joan de Déu (519 plazas) y la Clinica Bupa (1136
plazas), en Chile. En Portugal, se logré la renegociacion del contrato de ANA Aero-
puertos (14.050 plazas) y en Alemania, la renovacién del de Berlin Vivantes
(1.200 plazas). En Reino Unido, destaca la renovacion de West Midland Trains
(8.066 plazas).

Saba cerrd en 2024 un total de
101 operaciones, entre NUevos proyectos,
renovaciones y extensiones de contrato,

con alcance de casi 125.000 plazas
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Seguimos activos en el proceso de solicitud de
reequilibrios de las concesiones para corregir el
impacto de la Covid-19, teniendo en cuenta que
Saba siguié prestando los servicios a lo largo de la
pandemia, al ser considerados esenciales, pese a
las drasticas restricciones circulatorias.

El grupo Saba encamina todas sus acciones para
consolidarse como operador de referencia y re-
forzar la figura de los aparcamientos como hubs
de movilidad urbana sostenible, para personas,
empresas y mercancias, auténticas piezas esen-
ciales para regular la congestion viaria y un nodo
intermodal de la red urbana de movilidad. Se ha
reconocido asi por el Ministerio para la Transicion
Ecolodgica y el Reto Demografico (MITECO) en las
Directrices para la creacion de zonas de bajas
emisiones (ZBE).

Si decimos que los aparcamientos no son parte
de los problemas generados por el trafico en las
ciudades, sino que forman parte de la solucién,
nos referimos a localizaciones estratégicas en los
centros urbanos, con capilaridad en toda la ciudad
y servicio ininterrumpido para trabajar como un
agente integrado en la politica y en la cadena de
la movilidad de personas, empresas y mercancias.
En movilidad de personas y empresas Saba esta
implementando en su red de aparcamientos el ser-
vicio de intercambio de baterias de Acciona para
motos Silence. Este servicio permite a los usuarios
de estas motocicletas cambiar rapidamente las
baterias descargadas por otras totalmente carga-
das en espacios habilitados en los aparcamientos.

Actualmente estan en marcha 15 estaciones en
Espana, con la prevision de instalar 4 mas a corto
plazo y el estudio de su despliegue en ltalia.

En el ambito de la ultima milla, el aparcamiento
debe dar respuesta a las nuevas necesidades de-
rivadas del e-commerce y de la microdistribucion,
facilitando por ejemplo la recogida de las compras
en los lockers o taquillas inteligentes ubicados en
los aparcamientos y con acceso 24/7. En la ac-
tualidad ya contamos con una red de 244 lockers
de los distintos operadores en todo el Grupo: en
Italia (InPost, y Amazon), Espafia (Pudo, Amazon,
InPost y Aliexpress), Reino Unido (InPost, Ama-
zon), Portugal (Correios de Portugal). Asimismo,
los aparcamientos son enclaves idoneos para ser
utilizados como microhubs de distribucion.




saba°

Informe Anual 2024 | Balance del Presidente

Con todo ello, evitamos la congestion actual provocada por las furgonetas de
reparto y se facilita una distribucion mas racional, eficiente y segura. El actual
modelo de distribucion urbana del e-commerce, que registra un crecimiento
muy elevado y continuado, y mas después de la pandemia, resulta insostenible
por su impacto en la congestion viaria y en el medio ambiente.

Mantenemos el desempeno de nuestra actividad en el marco de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, reiterando nuestro
compromiso con el territorio y enfocados hacia el cumplimiento de los criterios
ESG (medio ambiente, accion social y buen gobierno). Contamos desde 2018
con un Estado de Informacion no Financiera auditado que pueden consultar en
la web corporativa www.sabagroup.com vy en el que, en lineas generales, se
reporta el impacto social, ambiental y ético de nuestra organizacion, brindando
asi una vision transparente y mas integral de nuestra compania.

A modo de ejemplo, en medio ambiente, mantenemos la lucha contra el cambio
climatico como parte de nuestra estrategia empresarial, impulsando iniciativas
que contribuyan a avanzar en la transicion ecolégica y hacia una economia
baja en emisiones de carbono. Por ejemplo, hemos conseguido, un ano mas,
disminuir las emisiones globales en 2024 en cerca de un 2% respecto al ano
anterior. Adicionalmente, en el ejercicio de 2024 Saba ha establecido como ob-
jetivo medioambiental alcanzar el Net Zero en 2040.

R\

Para cerrar este balance, quiero expresar, tanto en nombre del Consejo de Ad-
ministracion como en el mio propio, mi mas profundo agradecimiento por el
firme compromiso de todas las personas que integran nuestra organizacion
en los distintos paises. Hemos demostrado experiencia y solvencia ante retos
de gran complejidad, respondiendo siempre con dedicacién, resiliencia y una
admirable capacidad de superacién. Gracias a esa actitud, hemos dotado al
negocio de las herramientas necesarias para afianzar su posicion como un re-
ferente internacional.

En definitiva, formamos parte de la vida cotidiana de nuestros clientes. Hemos
integrado la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio y contribuimos positi-
vamente a la sociedad mucho mas alla de nuestros aparcamientos.

Mantenemos el desempeno de nuestra
actividad en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, reiterando nuestro compromiso

con el territorio
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Durante 2024, la compania
ha abordado con éxito los
principales retos planteados:
la adjudicacion del contrato
de Adif y la refinanciacion de
la deuda del Grupo

Balance del
Consejero Delegado

Josep Martinez Vila

Durante 2024, la compania ha abordado con éxito los principales retos plan-
teados: la adjudicacion del nuevo contrato de la red de aparcamientos de Adif
en Espana vy la refinanciacion de la deuda del Grupo. Y los ha superado en un
marco econémico complejo con la disparidad de alcance de los factores ma-
croeconomicos internacionales.

Si bien es cierto que en 2024 las politicas monetarias y fiscales buscaron res-
paldar el crecimiento econémico y moderar las alzas de precios y tipos de
interés, también lo es que hemos entrado, ya en 2025, en un terreno de juego
desconocido en cuanto a relaciones internacionales y decisiones politicas y
econdmicas cuyo impacto es dificil de medir a corto plazo. Todo unido a los
conflictos bélicos, focalizados en Ucrania y Oriente Medio, que persisten vy
que siguen requiriendo de una accion politica, pero, sobre todo, de respuesta
humanitaria por sus tragicas consecuencias en términos de vidas humanas y
personas desplazadas.
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Como ya es habitual, el grupo Saba trabaja en salvaguardar
su estructura en este marco de complejidad, manteniendo por
ejemplo las medidas que minimizan el impacto sobre nuestra
cuenta eléctrica. Asimismo, buscando culminar proyectos de
digitalizacion y remotizacion, que resultaran determinantes para
mantener una estructura de costes optimas, necesaria si que-
remos continuar con la busqueda de nuevas oportunidades en
el mercado, fomentando el alargamiento de la duracion con-
tractual media de la cartera y profundizando en la prestacion de
servicios digitales enfocados a la movilidad, en un entorno cada
vez mas competitivo.

En 2025 se prevé que, una vez superados los tramites adminis-
trativos necesarios, se lleve a cabo la integracion de Saba con
la compania belga de aparcamientos Interparking. La empresa
resultante se convertira en un referente europeo del sector, con
mas de 2.000 aparcamientos en 16 paises de Europa y América
Latina, casi 800.000 plazas de estacionamiento y cerca de 8.000
puntos de recarga eléctrica.

Desde lo que siempre hemos calificado de refundacion de Saba,
en 201, y hasta 2024, la compania ha superado todo tipo de
obstaculos, construyendo un camino de futuro sélido que ha re-
presentado multiplicar por 2 los ingresos de explotacion (de 148
a 318 millones de euros), por 2,5 el EBITDA (de 58 a 144 millones
de euros), con un margen Ingresos/EBITDA del 45% en 2024,
uno de los mas altos del sector.

En este mismo sentido, desde 2011 y hasta 2024 la compania
se ha transformado y ha acometido operaciones de crecimiento,
con inversiones de mas de 830 millones de euros, sin incremen-
to de capital y con una exhaustiva y permanente revision de la
liquidez y de la deuda que en 2024 es similar a la de 2011. Asi, la
deuda financiera contable neta se ha situado en 2024 por debajo

de los 500 millones de euros, o que supone un desapalanca-
miento de la compania de mas de 115 millones desde 2019, a
pesar de la pandemia.

Entrando en el resumen del ejercicio de 2024, se mantiene la re-
cuperacion de la actividad en el conjunto de la red de Saba, con
crecimientos respecto a 2023 (actividad comparable sin gestion)
del 3% en horas de rotacion y del 6% en abonados, en términos
ya superiores a los registrados antes de la pandemia. En cuanto
a las principales magnitudes de gestion del ejercicio 2024, los
ingresos de explotacion han ascendido a 318 millones de euros,
un 3,5% superiores a los de 2023, mientras que el EBITDA se ha
situado en los 144 millones de euros, un 4,6% superior, si no se
tienen en cuenta las rentas.

Desde 2011y hasta 2024 la compania

se ha transformado y ha acometido

operaciones de crecimiento, con inversiones

de mas de 830 millones de euros
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Saba se ha adjudicado en 2024 en Reino Unido
el contrato de gestion de High Speed (HS1), con
8.042 plazas

La compania ha invertido 62 millones de euros en 2024 manteniendo los esfuer-
Z0s por incrementar la eficiencia operativa del negocio e implantar iniciativas
que permitan a Saba convertirse en referencia del sector, con particular foco
en sistemas de soporte, nuevas tecnologias y eficiencia energética, ademas
de formulas e iniciativas comerciales novedosas, y en desarrollar una gestion
activa de los contratos, enfocandose hacia el crecimiento. Se han mantenido
los procesos de solicitud de reequilibrios de concesiones y de renegociacion
de contratos, asi como la busqueda de nuevas oportunidades en el mercado,
fomentando el alargamiento de la duracion contractual media de la cartera, si-
tuada en una media de vida estimada de 20 anos.

El pasado ano se culminaron 20 nuevos proyectos, entre los que destaca en
Espafa, el contrato de gestidn del aparcamiento de Ciudad Jardin (164 plazas)
y en Portugal, el de concesion de los aparcamientos de la Universidad de
Lisboa Residencias (482 plazas) y el de arrendamiento de Parque Arroios en
Lisboa (150 plazas). En Italia, se consiguié el contrato de gestion de un aparca-
miento en construccion en Lecce (466 plazas) y el de concesion del de Porto
(170 plazas), en Livorno.

En Reino Unido, son significativos los contratos de gestion de los aparcamientos
de University Hospitals Dorset NHS Foundation Trust (2.000 plazas), ademas
de subrayar los nuevos contratos de gestion de High Speed (HS1), con 8.542
plazas, y de Cannock Chase & Lichfield Council (8.998 plazas).

El contrato de HS1incluye la gestion de los 9 aparcamientos de 4 estaciones de
la red ferroviaria de alta velocidad entre Londres y Kent. HS1 es el concesiona-
rio hasta 2040 para operar y mantener los 109 km de la linea de alta velocidad,
las cuatro estaciones a lo largo de la ruta y los tineles y puentes que incluye.
En 2022, Saba se adjudicé también en Reino Unido el contrato por cinco anos
para gestionar, a partir de 2023, los 79 aparcamientos, con 10.500 plazas, de
las estaciones de Transport for London, el organismo publico responsable de
la mayoria de la red de transporte de Londres, incluyendo la de Metro, buses,
taxis, tranvias y algunas lineas de tren.
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Saba encamina todas sus acciones para consolidarse como operador de refe-
rencia y reforzar la figura de los aparcamientos como hubs de movilidad urbana
sostenible, para personas y mercancias, apostando por la intermodalidad como
pieza clave de la gestion del trafico en las ciudades. Transport for London y
HS1 son un buen ejemplo de una combinacion de medios de transporte, en el
que el aparcamiento se erige como punto de origen y/o destino del trayecto.
La compania certifica asi su capacidad para gestionar todas las tipologias de
aparcamiento existentes en el mercado, incluidos los denominados Park and
Ride, como en este caso.

Asimismo, en nuevas operaciones también se incluyen los contratos de gestion
de Stade (1.501 plazas) en Alemania y Paseo Vifa Centro y Meds Los Trapen-
ses, ambos con 1.200 plazas, en Chile.

En eficiencia, gestion operativa y calidad de servicio, el Centro de Atencion y
Control (CAC) de Saba suma actualmente 299 centros conectados de Espafa,
Italia y Portugal. Para afianzar la recuperacion, los puntales con los que contara la
compania pasan por la modernizacién de la actividad comercial mediante la ade-
cuacion de productos, recuperacion de abonados, movilidad eléctrica e impulso
a los nuevos canales digitales y la digitalizacion de procesos en general.

En este sentido, Saba sigue impulsando y reforzando iniciativas de negocio
estratégico como es el pago por matricula, tanto en abonados como en rota-
cion. Asi, en Espana contamos con 80 aparcamientos que disponen del servicio
Ticketless, mientras que en Reino Unido y Alemania son mas de 400 aparca-
mientos con sistemas similares. Por otra parte, se han registrado mas de 16
millones de movimientos utilizando OBE's (VIA T, Telepass, Via Verde y TAG) en
los 151 aparcamientos donde esta implantado este sistema electronico de acce-
SOy pago. Precisamente, se ha desplegado con éxito en Chile el TAG universal,
que permite a los poseedores del dispositivo utilizar los aparcamientos ademas
de su uso en las autopistas, sin necesidad de una autorizacion explicita.

En el apartado de servicios e-commerce en 2024 se han modernizado y am-
pliado los servicios de la web de negocio y de la App de Saba extendiéndolo
a todos los paises donde opera y con la web de Reino Unido renovada, ya en
2025. Las visitas a las webs y App de Saba se situan en mas de 6 millones en
2024 y el numero de transacciones asciende a mas de 180.000. Las ventas
online se incrementaron en un 16%.

Saba encamina todas sus acciones
para consolidarse como operador
de referencia y reforzar la figura de

los aparcamientos como hubs de
movilidad urbana sostenible para
personas, empresas y mercancias
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Seguimos trabajando para que el aparcamiento sea
algo mas que un espacio para coches y motos, sino
también otros vehiculos de micromovilidad personal,
carsharing y rent a car, en régimen de intermodali-
dad, entre ellos, y también con el transporte publico.
Saba debe adaptarse a los nuevos habitos de las
personas y trabajar para ser un gestor de referen-
cia de la movilidad, con la ambicion de favorecer el
crecimiento de la compania y abrir nuevas lineas de
innovacion en el sector, y de diversidad de ingresos,
que contribuirdan a su consolidacion en el futuro.
Aqui podria citar la ultima milla (taquillas e-commer-
ce, distribucién de proximidad), asi como servicios
en el mismo aparcamiento: pantallas digitales, ma-
quinas de vending, flotas de empresas, puntos de
lavado de vehiculos, entre otros.

Se ha continuado trabajando en una de nuestras
apuestas estratégicas desde 2018, la infraestructura

eléctrica. Los aparcamientos, tanto publicos como
privados, son una gran oportunidad para ofrecer
puntos de infraestructura de recarga eléctrica, para
todos los vehiculos, privados, compartidos vy flotas,
en las diferentes modalidades: rapida y semi rapida
y para todas las necesidades, ya sean de demanda
puntual o de abonados; en los casos en los que el
coche permanece en horario nocturno en el aparca-
miento o solo es de rotacion en horario laboral.

En 2024, la compania dispone de mas de 1.600 pun-
tos de recarga eléctrica en aparcamientos de todo el
Grupo, 730 de los cuales impulsados por Saba (un
20% mas que en 2023) a través de acuerdos estra-
tégicos y el resto, gestionados por terceros. En los
puntos de recarga propios de Saba se ha registrado
en 2024 un ahorro de 1100 toneladas de emisiones de
CO,, un 32% mas que en 2023. Destaca el impulso a
la puesta en marcha de la carga rapida en Espana, el

En 2024, la compania dispone de mas

de 1.600 puntos de recarga eléctrica en
aparcamientos de todo el Grupo, /30 de
los cuales impulsados por Saba

crecimiento en todos los mercados vy el esfuerzo por
unificar el modelo de recarga en todos los paises don-
de estamos presentes, adaptandolo a los mercados.

En este ambito es imprescindible que se preste apoyo
al despliegue de la infraestructura de la carga eléctri-
cay garantizar la disponibilidad de potencia eléctrica
suficiente: la penetracién del vehiculo eléctrico que-
dara limitada si no se soluciona esta problematica en
los aparcamientos subterraneos, hubs de servicios
de movilidad para personas, empresas y mercancias.

Para concluir este balance, quiero expresar mi mas
sincero agradecimiento, también en nombre del Co-
mité de Direccion, por el compromiso de todas las
personas que conforman el Grupo y que no solo
en 2024, sino a lo largo de todos estos anos, han
contribuido a crear la compahia que es actualmente
Saba: referente, innovadora, inclusiva y sostenible.
Hemos trazado un camino que nos ha llevado has-
ta la excelencia en el trabajo, las buenas practicas,
el crecimiento internacional, superando retos como
jamas habiamos vivido como la crisis financiera y la
pandemia mas disruptiva de todos los tiempos. Estoy
convencido de que los valores y el espiritu de Saba
seguiran siendo una guia en el futuro.
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2011-2024

Una compania
transformada

El 16 de octubre de 2024, CriteriaCaixa, que ostenta el 99,52%
de Saba, hizo publico el acuerdo alcanzado con los accionistas
de la operadora belga de aparcamientos Interparking para in-
tegrar las dos companias, una operacion que esta sujeta a las
condiciones habituales, incluida la aprobacion de las autoridades
europeas de competencia. El Grupo resultante de esta integra-
cion se convertira en un referente europeo del sector, presente
en 16 paises de Europa y América Latina y una plantilla de 4.000
personas. Gestionara mas de 2.000 aparcamientos y cerca de
800.000 plazas, con 8.000 puntos de recarga eléctrica.

Una nueva etapa para Saba. Un nuevo capitulo en su historia de
casi 60 anos. Un circulo virtuoso que arrancé en 2011, con el na-
cimiento de Saba Infraestructuras, y que se ha completa ahora
con un resultado Unico. Transformacion, crecimiento, innovacion
y sostenibilidad son algunos de los ejes conductores de este ciclo.
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Crecimiento internacional y de las principales magnitudes
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Saba se adjudica en
un mismo ano los dos
principales contratos
de la historia del
Grupo.

Adqwsmon del cuarto
operador portugues.
Saba duplica su red en
este pais.

internacional
Entrada en Reino
Unido, Alemania,
Republica Checa 'y
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El nuevo contrato
comprendera 64
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Referentes en innovacion, tecnologia y movilidad sostenible
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1.1
;Qué es Saba?

Saba, cuyo accionista mayoritario es CriteriaCaixa con un
99,52%, es un operador industrial de referencia especia-
lizado en la gestion de aparcamientos. El Grupo trabaja
para adaptar sus aparcamientos a los nuevos habitos de
consumo de los clientes y dar respuesta a las Ultimas ten-
dencias de movilidad urbana sostenible. Dispone de una
red de aparcamientos convertidos en hubs de movilidad
para personas (vehiculo eléctrico, rent-a-car, sharing),
empresas (soluciones dinamicas para flotas) y mercan-
cias (ultima milla sostenible).

En 2024, el Grupo esta presente en 9 paises de Europa
(Espana, Reino Unido, Italia, Portugal, Alemania, Republi-
ca Checa, Eslovaquia y Andorra) y América Latina (Chile),
con un equipo humano formado por 2.065 personas, y
gestiona 1.004 aparcamientos, con un total de 339.740
plazas en 189 ciudades.

La plantilla de Saba a 31 de diciembre de 2024 la con-
forman 2.065 personas, un 34% (690) mujeres y el 66%
(1.375) restante, hombres. Cabe destacar que el porcen-
taje de empleados con algun tipo de discapacidad en
Saba alcanza el 3,7% del total, hecho que evidencia la
voluntad de ofrecer igualdad de oportunidades a todo el
talento, independientemente de las condiciones persona-
les. A cierre del ejercicio de 2024, la plantilla con contrato
fijo supone el 93%.

Distribucion de la plantilla por ambito geografico

A 31de diciembre de 2024

18%

Reino Unido

10%
[talia

35% \'

3% Alemania

Espahay
Andorra —— 2% Republica

Checa
1% Eslovaquia

93%

Contratos indefinidos

O
fp 299
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Los aparcamientos son parte de la solucion a
los desafios actuales a los que se enfrentan las
ciudades: congestion viaria, emisiones de CO,,
coexistencia entre distintos modos de transporte,
sobresaturacion del espacio publico o el auge del
e-commerce, entre otros. Son una pieza mas de la
movilidad urbana y, asimismo, contribuyen al pro-

greso de los territorios donde estan localizados.

Saba, con cerca de 60 anos historia, mantiene como pilares fundamentales de su actividad la in-
novacion tecnologica, la transformacion comercial, la calidad de servicio, la eficiencia operativa,
orientacion al crecimiento y compromiso con la sostenibilidad:

Las inversiones en digitalizacidn y tecnologia, que desempenan un papel clave
en el desarrollo de nuevos productos y en la mejora de la eficiencia en la gestion
de las operaciones.

La transformacion comercial, con el fin de mejorar los servicios, adaptandose a
las necesidades actuales y futuras de los clientes.

La calidad de servicio, con el cliente como eje central.

La eficiencia operativa, con la mejora continua, las economias de escala por la
mayor dimension y aprovechamiento de las sinergias de mejores practicas que
se consiguen en todos los paises en los que Saba tiene presencia.

El crecimiento y desarrollo, siempre con selectividad y rigor, para garantizar el
futuro de Saba.

Y, por ultimo, la voluntad de promover la sostenibilidad y la accion social,
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 y los
estandares ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), reafirmando el
compromiso con el entorno.
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Paises

189

Ciudades

1.004

Aparcamientos

339.740

Plazas

2.065

Personas

1]

Espanay
Andorra

78 ciudades

185 aparcamientos
73.533 plazas

733 personas

Portugal

18 ciudades

103 aparcamientos
35.307 plazas

128 personas

Reino Unido

34 ciudades

503 aparcamientos
113.002 plazas

375 personas

Alemania

20 ciudades
47 aparcamientos
17.274 plazas
70 personas

Italia

19 ciudades

62 aparcamientos
29.659 plazas
196 personas

5]

Republica Checa

9 ciudades

45 aparcamientos
22.495 plazas

31 personas

Eslovaquia

7 ciudades

17 aparcamientos
6.727 plazas

20 personas

Chile

4 ciudades

42 aparcamientos
41.743 plazas

512 personas
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En este sentido, Saba, que forma parte del Pacto Mundial, mantiene su compro-
miso para lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles (Objetivo 11, Ciudades y comunidades sostenibles) y en la adopcion
de medidas para combatir el cambio climatico (Objetivo 13, Accion por el Cli-
ma). Adicionalmente, en el ejercicio de 2024 Saba ha establecido como objetivo
medioambiental alcanzar el Net Zero en 2040.

Saba, que forma parte del Pacto Mundial,
mantiene su compromiso para lograr que
las ciudades sean mas inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles
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Mision, Vision y Valores

Saba se inspira y se fundamenta en su Mision, Vision y Valores para
establecer los principios orientadores de gestion de todo el Grupo.

Mision Vision

Dar respuesta a la necesidad Ser lider internacional en el
de movilidad sostenible, sector de los aparcamientos

ofreciendo capacidad de y servicios a la movilidad
aparcamiento y servicios @ sostenible, siendo referente en
complementarios al cliente. calidad de servicio, innovacion

y tecnologia.

Valores Los valores indicados reflejan la forma de actuar de Saba.

A4 \ = 000 ° Q
L = & Y oy

Orientacion Mejora Innovacion Confianza en Compromiso Servicio Proactividad Colaboracion
a resultados continua las personas al cliente
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1.2
Modelo de negocio

El negocio de Saba se materializa en una diversidad contractual (conce-
sién, propiedad, alquiler, gestion), con una vida media estimada de 20
anos y que, por tanto, consolida el futuro de la empresa. Con el foco en
el largo plazo, Saba trata de renovar los contratos y conseguir nuevas
operaciones con el fin de contar con una solida base para financiar las
nuevas inversiones.

A modo de ejemplo, durante el ejercicio de 2024 el grupo ha abordado
con éxito uno de los principales retos en el ambito de crecimiento como
ha sido la adjudicacién del nuevo contrato resultante del proceso de lici-
tacién de la red de aparcamientos de Adif en Espana.

Saba trata de renovar los contratos y
conseguir nuevas operaciones con €|
fin de contar con una solida base para
financiar las nuevas inversiones

22
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Una infraestructura moderna
que se apoya en la tecnologia

EI aparcamiento’ un eCOSiStema para ofrecer el mejor servicio
de servicios sostenibles al cliente:

ADN: Innovacion

Seguimos mejorando nuestros
métodos de acceso, saliday
“ pago electrénico.

11150077

’!\\ o 77272774

Lectura de matricula:

una nueva forma de aparcar

- Ticketless (abonados—clientes registrados
y pago a través de App)

- Barrierless (rotacion—pago en el
aparcamiento)

Dispositivos externos

- OBE (VIA T, Telepass, Via Verde, TAG)

QR

(e

| gigiaiaiaieieie

AANNNA\N /

El cliente en el centro

Impulsamos Web y App
como canales de venta.

Un porfolio de productos que se adapta a
cada cliente.

Siempre conectados
Aparcamientos con cobertura 3G.

Permite el despliegue de nuevos servicios
y productos.

Saba responde

Los Centros de Atencion y
Control siempre disponibles.

La gestion remota se complementa con el
personal del aparcamiento para ofrecer una
experiencia de primer nivel.
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Saba fue pionera en la instalacion de OBEs en
Espana (VIA T) y ha impulsado con éxito este
sistema en Chile (TAG), Italia (Telepass y Unipol)
y Portugal (Via Verde)

Dentro de la vision del aparcamiento como hub de servicios de
movilidad para personas, empresas y mercancias, Saba apuesta
por el concepto de Smart Parking. Se trata de un conjunto de
actuaciones orientadas a fomentar una movilidad urbana soste-
nible y eficiente, combinando una amplia oferta de servicios de
valor anadido con tecnologia avanzada, innovacion y estrategias
comerciales inteligentes y garantizando asi una respuesta 6ptima
a las necesidades de los clientes.

En este sentido, Saba fue pionera en la instalacion de OBEs en
Espana (VIA T) y ha impulsado con éxito este sistema en Chile
(TAG), ltalia (Telepass y Unipol) y Portugal (Via Verde), asi como
el cobro mediante tecnologia QR y el servicio Ticketless, que
asocia una matricula a un medio de pago. Cuenta ademas con
una pagina Web y App que se han desplegado ya en diferentes
paises, que permiten la venta de productos 100% digitales, y que
en 2024 se han actualizado para adaptarse al entorno en perma-
nente transformacion.

Ademas, Saba ha potenciado nuevos sistemas de control, la me-
canizacion de descuentos en cajeros, la lectura de matricula en
la entrada y salida del aparcamiento y el desarrollo de servicios
asociados al coche, en especial al vehiculo eléctrico, y al apar-
camiento (cobertura 3G, gestion remota, entre otros), ademas de
impulsar soluciones de ultima milla sostenible.
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El Centro de Atencidn y Control (CAC) de Saba responde de forma transversal
a este posicionamiento, actuando no sélo como un centro de gestién en remo-
to, sino como un verdadero “Contact Center” con vocacion comercial y que
permite a Saba aumentar la calidad del servicio a sus clientes.

En su labor de gestion en remoto de los aparcamientos de Espana, lItalia y
Portugal, el CAC atendié 2,3 millones de llamadas de interfonia en 2024, que
representa una media de unas 6.379 llamadas diarias solucionando todo tipo de
incidencias, veinticuatro horas, siete dias a la semana, 365 dias al ano. Durante
2024 Saba ha recibido un total de 245.401 solicitudes de clientes, un 18% supe-
rior a 2023, a través de sus distintos canales de comunicacién en Espana, Italia,
Portugal, Chile y Reino Unido. La categoria mas significativa corresponde a la
actividad comercial y atencion al cliente, suponiendo 210.555 solicitudes.

En este escenario de movilidad sostenible una funcionalidad estratégica para
Saba es la dotacion de plazas de aparcamiento con infraestructura de recarga
eléctrica, que resulta fundamental para acompanar al desarrollo del vehiculo
eléctrico. Desde 2018, ano en el que se comenzo a facilitar el servicio de carga
en los aparcamientos, Saba ha ido dotando sus aparcamientos de plazas con
sistemas de carga eléctrica. A 31 de diciembre de 2024, el sistema de carga
eléctrica esta implantado en cerca de 1.600 plazas, entre plataformas de carga
propias y otras gestionadas por terceros. Respecto a la oferta de servicios en
este capitulo, Saba facilita a través de empresas de distribucion especializadas
la recarga semirrapida para la rotacién en general y la carga vinculada para los
abonados, con el producto ParkElectric, con plaza fija, asi como para las flotas
de vehiculos profesionales. Adicionalmente, se tiene en cuenta la instalacion
de puntos de carga eléctrica superrapida en aquellos aparcamientos donde se
cuente con suficiente potencia eléctrica contratada.

Los aparcamientos también son enclaves idéneos para dar respuesta a las
nuevas necesidades derivadas del e-commerce y de la microdistribucion, ofre-
ciendo por ejemplo la posibilidad de recogida de las compras de e-commerce
a través de la instalacion los lockers o taquillas inteligentes ubicados en los
aparcamientos y con acceso 24/7.

(D
S

media de
llamadas diarias

6.379

2,3

millones de llamadas de
interfonia atendidas por
el CAC en 2024

(Espana, Italia y Portugal)

210.555

solicitudes comerciales
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1.3
Crecimiento y gestion
de contratos

En este ambito, Saba cerrd en 2024, en la mayoria de los paises donde esta
presente, un total de 101 operaciones, entre nuevos proyectos, renovaciones y
extensiones de contrato, con un alcance total de cerca de 125.000 plazas. A cie-
rre de 2024, el Grupo esta presente en 9 paises de Europa (Espafia, Reino Unido,
Italia, Portugal, Alemania, Republica Checa, Eslovaquia y Andorra) y América La-
tina (Chile), y gestiona 1.004 aparcamientos, con un total de 339.740 plazas en
189 ciudades.

El pasado ano se culminaron 20 nuevos proyectos, entre los que destaca en Es-
pafa, el contrato de gestion del aparcamiento de Ciudad Jardin (164 plazas) y
en Portugal, el de concesion de los aparcamientos de la Universidad de Lisboa
Residencias (482 plazas) y el de arrendamiento de Parque Arroios en Lisboa
(150 plazas). En Italia, se consiguio el contrato de gestion de un aparcamiento
en construccion en Lecce (466 plazas) y el de concesién del de Porto (170 pla-
zas), en Livorno.

En 2024, Saba cerrd un total de 101
operaciones, entre nuevos proyectos,
renovaciones y extensiones de

contratos, en la mayoria de paises
donde esta presente

En Reino Unido, son significativos los contratos de gestién de los aparca-
mientos de University Hospitals Dorset NHS Foundation Trust (2.000 plazas),
ademas de subrayar los nuevos contratos de gestion de High Speed (HS1), con
8.542 plazas, y de Cannock Chase & Lichfield Council (8.998 plazas).

Asimismo, en nuevas operaciones también se incluyen los contratos de gestion
de Stade (1.501 plazas) en Alemania y Paseo Vifia Centro y Meds Los Trapenses,
ambos con 1.200 plazas cada uno, en Chile.

En cuanto a renovaciones y extensiones de contrato, el hito mas relevante es la
renovacion del contrato de Adif para la explotacion de la red de aparcamientos
de las estaciones de AVE vy larga distancia, tras resultar Saba adjudicataria del
concurso convocado por la entidad publica. Significa renovar el principal con-
trato de aparcamientos de off-street de Espana, junto al de Bamsa, la companhia
publico-privada que Saba comparte con el Ayuntamiento de Barcelona y que
incluye 26 aparcamientos y cerca de 12.000 plazas.

Asimismo, en este mismo capitulo destacan las renovaciones, en Espafna, de
los contratos de I'llla Diagonal (2.344 plazas), del Hospital de Sant Joan de Déu
(519 plazas) y Clinica Bupa (1136 plazas), en Chile. En Portugal, se logré la re-
negociacion del contrato de ANA Aeropuertos (14.050 plazas) y en Alemania,
la renovacion del de Berlin Vivantes (1.200 plazas). En Reino Unido, destaca la
renovacion de West Midland Trains (8.066 plazas).
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Adif: renovacion
estrategica y de futuro

El nuevo contrato de Adif tiene una duracién de 15 afios (10+5 de prérroga),
comprende las 55 estaciones y 23.000 plazas actuales, en 49 ciudades, y se
ampliara a 64 estaciones y 30.700 plazas en 55 ciudades, cuando acaben las
obras en estaciones como por ejemplo la Sagrera, en Barcelona y Chamartin,
en Madrid.

La operacion, forma parte de los objetivos estratégicos del Grupo, teniendo
en cuenta la aportacion que supone para el perimetro de aparcamientos, tanto
en dimension como en presencia, ademas del impacto en resultados. Saba
acometera una inversion de mas de 50 millones de euros.

Este proyecto permite incorporar las ultimas novedades en materia de digitali-
zacion, comercializacion y calidad de servicio, con el cliente en el centro: una
plataforma Web y App e-commerce mejorada, con un mayor portfolio de pro-
ductos, y la modernizacion de los terminales de pago en los aparcamientos,
que agilizan la experiencia de usuario. Se trata de "quioscos” digitales donde
poder adquirir productos online o encontrar el vehiculo en el aparcamiento a
través de la matricula, entre otros servicios. Ademas, Saba seguira impulsan-
do y reforzando en la red de Adif iniciativas de negocio estratégico como es el
servicio Ticketless, con acceso y salida con la matricula, asociado a un medio
de pago, tanto en abonados como en rotacion.
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Otro de los grandes ejes de la oferta es la inversion en placas
fotovoltaicas y puntos de recarga eléctrica. El grupo Saba cuen-
ta actualmente con cerca de 600 puntos de recarga en Espanay
mas de 1.600 en el conjunto de los paises en los que opera. Este
despliegue es una de las apuestas estratégicas de la compania
desde 2018, teniendo en cuenta la concepcion del aparcamien-
to para Saba: el hub de servicios sostenibles para personas,
empresas y mercancias.

En el ambito de la Ultima milla, los aparcamientos de Adif tam-
bién daran respuesta a las nuevas necesidades derivadas del
e-commerce y de la microdistribucion, facilitando la creacion
de microhubs de proximidad dentro de los aparcamientos, asi
como la instalacion de lockers o taquillas inteligentes ubicados
en los aparcamientos y con acceso 24/7 para la recogida de las
compras online.

Saba demuestra de esta manera su capacidad para renovar
contratos, en este caso vinculado a un sector como el ferrovia-
rio, tan estratégico en Espafa, y afrontar procesos altamente
competitivos. Se trata de una operacion con gran encaje indus-
trial que permitird al Grupo sinergias operativas y mantener el
perimetro territorial de la red de aparcamientos de Saba, man-
teniendo su posicion de referencia como operador en Espana.

10 anos de experiencia

Saba gestionaba esta red de aparcamientos desde 2014, cuan-
do se adjudico el concurso convocado por Adif en sumomento.
En estos diez anos, Saba ha impulsado la transformacion de
estos aparcamientos, a nivel operativo y comercial, con la inno-
vacion y la sostenibilidad como ejes estratégicos. Asimismo, se
han conseguido mejoras sustanciales para los clientes que uti-
lizan la red ferroviaria espafnola en sus desplazamientos. Ahora,
y poniendo siempre al cliente en el centro, el grupo Saba asume
el nuevo el reto de la gestion de la movilidad urbana sostenible
en este ambito de las estaciones de ferrocarril.

Saba demuestra su capacidad para renovar

contratos estratégicos y altamente competitivos
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Operador de referencia
intermodal en Reino Unido

Saba ha resultado adjudicataria del contra-
to para la gestion de los 9 aparcamientos
de 4 estaciones de la red ferroviaria de alta
velocidad entre Londres y Kent, High Speed
(HS1), con un total de 8.542 plazas. HS1 es
el concesionario hasta 2040 para operar y
mantener los 109 km de la linea de alta ve-
locidad, las cuatro estaciones a lo largo de
la ruta y los tuneles y puentes que incluye.
Es la primera via de alta velocidad en Reino
Unido que une la estacién de London St.
Pancras International y el Channel Tunnel.

En 2022, Saba se adjudico también en
Reino Unido el contrato por cinco anos
para gestionar, a partir de 2023, los apar-
camientos de las estaciones de Transport
for London, el organismo publico respon-
sable de la mayoria de la red de transporte
de Londres, incluyendo la de Metro, buses,
taxis, tranvias y algunas lineas de tren. El
contrato incluye la gestion de 79 aparca-
mientos, con 10.720 plazas, todos ellos con
sistema barrierless (sin barreras), lo que

dota de agilidad las entradas y salidas de
los vehiculos. Este método de acceso, sa-
liday pago es posible gracias a las nuevas
tecnologias implementadas por Saba en
sSus aparcamientos, con experiencias si-
milares en este pais y en Alemania.

El grupo Saba encamina todas sus ac-
ciones para consolidarse como operador
de referencia y reforzar la figura de los
aparcamientos como hubs de movilidad
urbana sostenible, para personas y mer-
cancias, apostando por la intermodalidad
como pieza clave de la gestion del trafico
en las ciudades. Transport for London y
High Speed son, sin duda, un buen ejem-
plo de una combinacién de medios de
transporte, en el que el aparcamiento se
erige como punto de origen y/o destino
del trayecto. La compania certifica asi su
capacidad para gestionar todas las tipo-
logias de aparcamiento existentes en el
mercado, incluidos los denominados Park
and Ride, como en este caso.
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1.4
Actividad y principales
maghnitudes

En 2024 se mantiene la recuperacion de la actividad en el conjunto de
la red de Saba, con crecimientos respecto a 2023 del 3% en horas de
rotacion y del 6% en abonados, si nos referimos a actividad comparable
sin gestion, y en términos ya superiores a los registrados antes de la pan-
demia. En cuanto a las principales magnitudes de gestiona del ejercicio
2024, los ingresos de explotacion han ascendido a 318 millones de euros,
un 3,5% superiores a los de 2023, mientras que el EBITDA se ha situado
en los 144 millones de euros, un 4,6% mas si no se tienen en cuentas las
rentas pagadas.

El Grupo ha invertido 62 millones de euros en el gjercicio 2024, una ci-
fra superior a la de 2023 y que viene motivada por las operaciones de
expansion en nuevos contratos. Adicionalmente, el Grupo mantiene los
esfuerzos por incrementar la eficiencia operativa del negocio e implantar
iniciativas que permitan a Saba consolidarse como referencia del sector,
con particular foco en los nuevos sistemas de soporte, nuevas tecnolo-
glas y eficiencia energética, ademas de innovadoras formulas e iniciativas
comerciales, y en desarrollar una gestion activa de los contratos, enfocan-
dose hacia el crecimiento.

Vv

+3% +6%

horas de abonados’
rotacion

T Actividad comparable sin gestion

=

ingresos de
explotacion

318 me
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1.5
Consejo de Administracion

A 31 de diciembre de 2024

Los miembros del érgano de gobierno de Saba Infraestructuras, matriz del grupo son:

Presidente

Salvador Alemany Mas - Fecha nombramiento 14/12/2011

Consejero Delegado

Josep Martinez Vila - Fecha nombramiento 14/12/2011

Vocales

Xavier Brossa Galofré - Fecha nombramiento 04/05/2022

Oscar Valentin Carpio Garijo - Fecha nombramiento 31/05/2017
Estefania Collados Lopez De Maria - Fecha nombramiento 26/09/2012
Adolfo Feijéo Rey - Fecha nombramiento 31/10/2019

José Maria Mas Millet - Fecha nombramiento 14/09/20182

Inmaculada Riera Refié - Fecha nombramiento 04/05/2022

Elena Salgado Méndez - Fecha nombramiento 22/06/2020

Joseph Zacharioudakis - Fecha nombramiento 22/06/2020

Secretario Consejero
Adolfo Feijoo Rey - Fecha nombramiento 21/02/2024

Vicesecretaria no Consejera
Carlota Masdeu Toffoli - Fecha nombramiento 21/02/2024

" Fecha de reeleccion 08/05/2024
2 Fecha de reeleccion 10/12/2024
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1.6

Equipo directivo

A 31 de diciembre de 2024

Presidente
Salvador Alemany Mas

Consejero Delegado
Josep Martinez Vila

Negocio Aparcamientos
Espana
Jordi Diez

Negocio Aparcamientos
Internacional
Josep Oriol

Economico-Financiera
Josep Maria Garcia

Personas y Organizacion
Clara Alonso

Tecnologia y Sistemas
Joan Manel Espejo

Técnica
Amadeu Marti

Secretaria General y
Asesoria Juridica

Carlota Masdeu

Planificacion, Control y
Desarrollo de Negocio

Miguel Angel Rodriguez

Comunicaciony
Relaciones Institucionales
Elena Barrera

Directores de pais

Italia
Alberto Ceccarelli

Reino Unido
Phillip Herring

Republica Checa y Eslovaquia
Marek Liska

Portugal
Marco Martins

Alemania
Rainer Schneider

Chile
Cristobal Wagener
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2.1

Una apuesta en firme
por el despliegue del
vehiculo eléctrico

Saba, centrada en la promocion de la movilidad sostenible, continua tra-
bajando en impulsar el desarrollo de su infraestructura de recarga para
acompanar el despliegue del vehiculo eléctrico.

A 31 de diciembre de 2024, la compania disponia de cerca de 1.600
puntos de recarga eléctrica en aparcamientos de todo el Grupo, 730 de
los cuales impulsados por Saba (un 20% mas que en 2023) a través de
acuerdos estratégicos y el resto, gestionados por terceros. Los aparca-
mientos, tanto publicos como privados, son una gran oportunidad para
ofrecer puntos de infraestructura de recarga eléctrica, para todos los ve-
hiculos, privados, compartidos y flotas, en las diferentes modalidades:
semirrapida, raida y superrapida y para todas las necesidades, ya sean
de demanda puntual o de abonados; en los casos en los que el coche
permanece en horario nocturno en el aparcamiento o solo es de rotacion
en horario laboral.
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La compania tiene cerca de
1.600 puntos de recarga eléctrica

en aparcamientos de todo
el Grupo, 730 de los cuales
impulsados por Saba

Saba facilita a través de empresas de distribucion especializadas la recar-
ga semirrapida para la rotaciéon en general y la carga vinculada para los
abonados, con el producto ParkElectric, con plaza fija, asi como para las
flotas de vehiculos profesionales. Adicionalmente, se tiene en cuenta la
instalacion de puntos de carga eléctrica superrapida en aquellos apar-
camientos donde se cuente con suficiente potencia eléctrica contratada.

Principales hitos del modelo en 2024

1.600
puntos de 54%

recarga Terceros

©
1142.550 6

Kg de CO, paises
evitado'

' Datos obtenidos sobre 730 plazas que Saba gestiona en todo el Grupo.
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Una red de recarga en
continua evolucion

El numero de plazas promovidas directamente por Saba
ha crecido un 20% respecto al afo anterior, como reflejo
de la apuesta del Grupo por la movilidad urbana soste-
nible, siendo especialmente significativo el aumento de
plazas de recarga eléctrica en Espana. De forma similar
se comportan el resto de los indicadores; tiempo de re-
carga, kWh entregados y CO, evitado.

En Portugal, Chile y Alemania, se ha registrado una ligera
disminucion de plazas que corresponde a la finalizacion
de contratos de aparcamientos o de obras de adecuacion
en los mismos, como es el caso de Chile. En cualquier
caso, en Portugal y Alemania el resto de las variables han
aumentado, reflejando el crecimiento del mercado de ve-
hiculo eléctrico.

En el caso de ltalia, en 2024 se ha consolidado un ano
completo del acuerdo con una empresa del sector dedi-
cada al reparto de ultima milla con vehiculos eléctricos.
Con ello se consolida el crecimiento del resto de indica-
dores adicionales al numero de plazas.

El aumento de los kWh entregados contribuye al aumen-
to de Kg de CO, evitados, superior en un 32% respecto
al ano anterior, consecuencia del evidente y sostenido
apoyo que Saba esta ofreciendo al desarrollo del vehiculo
eléctrico en los entornos urbanos donde opera.

Plazas de recarga Tiempo de recarga (horas) kWh entregados CO, evitado (Kg)?
2023 606 316.513 1.194.790 816.704
2024 393.002 1.574.378 1142.550

2 Se calcula a partir de aplicar la ratio facilitada por el operador de electricidad en Espafia para todos los paises.
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Es imprescindible que
se ayude al despliegue
de la infraestructura de
recarga eléctrica

Las administraciones tienen
un papel clave en el impulso
del vehiculo eléctrico

En el despliegue de nuevos puntos de recarga, Saba siempre
basa su oferta de servicio dentro de los limites actuales de poten-
cia eléctrica que hay contratados en cada aparcamiento. Sobre
esta base, se pueden electrificar un maximo de 20, 30 o 40 pla-
zas por estacionamiento, pero no 100 o 200. Ampliar la potencia
significa incurrir en un proceso dilatado en tiempo y costes.

Por ello, Saba solicita a las Administraciones la agilizacion de los
tramites y de la capacidad para gestionar este aumento de po-
tencia y también mayores ayudas econdomicas para compensar el
coste de la inversion de una nueva acometida eléctrica, asi como
los mayores costes mensuales de contratacion de la potencia.

La compania valora muy positivamente el impacto de los Progra-
mas Europeos y Estatales para fomentar la transicion al vehiculo
eléctrico, asi como las ayudas prestadas al sector de la automo-
cion o las de tipo directo al consumidor, pero es imprescindible
que se ayude asimismo al despliegue de la infraestructura de
recarga eléctrica. Sin ello, la penetracion del vehiculo eléctrico
quedara limitada.
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Cuota de mercado de vehiculos
100% eléctricos en el perimetro Saba

A 31 de diciembre de 2024

Rarking [P Guotalarico

0 Media Europea 13,6% |

1 = Portugal 19,90% E
Y T ——— R
3 ®  Alemania 13,50%

4 = Espafia 5,64% -

5 m  Republica Checa 4,70% L3

6 " Italia 4,20% I &

7 = Eslovaquia 2,40% o

8 = Chile <1% | 3

B Datos de ACEA (Asociacién Europea de Fabricantes de Coches).
B The Society of Motor Manufacturers & Traders (SMMT)
m Asociacion Nacional Automotriz de Chile (Anac)
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Todas las velocidades

Aliados estratégicos en la transicion de carga
ope ” o Ultrarrapida, rapida y semirrapida.
a la movilidad electrica pida, rapida y p

Opciones para rotacion
y abonados

ParkElectric, la solucion de carga
vinculada.

Soluciones para sharing
y flotas

Potenciamos el despliegue del
vehiculo eléctrico para empresas.

Aparcamientos
cero emisiones

Instalaciones equipadas con paneles
fotovoltaicos y acumuladores de
energia que minimizan el consumo.

Battery station

Una infraestructura Unica para
modelos de intercambio de baterias.

Net Zero

Objetivo . .
cero emisiones Movilidad unipersonal
2040

Opciones para carga de bicicletas,
motos u otros VMP.
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Paneles solares: hacia el
aparcamiento de autoconsumo
y cero emisiones

La instalacion de paneles fotovoltaicos, o solares, en las cubiertas de aparca-
mientos en superficie es una tendencia en paises que disfrutan de una gran
cantidad de horas de sol, como podria ser el caso de Espafna, Portugal e Ita-
lia dentro del perimetro del grupo Saba. Con ello se consigue sacar el maximo
rendimiento de una energia renovable, a la vez que se genera electricidad por
medio de una fuente limpia. El modelo de explotacion de estas instalaciones
varia en funcion del pais y las necesidades del aparcamiento (con conexion o
no a la red, de autoconsumo, con baterias que acumulan la energia, etc.).

Actualmente, Saba dispone de cinco instalaciones con paneles solares en apar-
camientos de Espafay Portugal con una capacidad total de generacion cercana
alos 200 kWh. Estos proyectos han servido para dar forma a un ambicioso plan
de autogeneracién propuesto para los aparcamientos bajo el contrato de Adif.

Aprovechar la energia solar en los aparcamientos de Adif

35.000 m?

4.5 MW

Superficie total Potencia total instalada

5,5 GWh 700

Energia neta anual toneladas anuales de

generada CO, evitadas

Con la instalacion de plantas fotovoltaicas en las cubiertas de edificios y en las
marquesinas de algunas estaciones, Saba cumpliria con su compromiso hacia
la transicion ecoldgica y la reducciéon de emisiones de gases de efecto inver-
nadero. La modalidad de instalacion propuesta seria, por regla general, la de
"Autoconsumo con excedentes”, permitiendo a Saba alimentar las instalaciones
de gestion del aparcamiento, asi como la infraestructura de recarga del vehiculo
eléctrico y a Adif poder reducir su dependencia energética haciendo uso del
excedente de energia generada.
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2.2
Soluciones digitales de
acceso, salida y pago

Utilizar la matricula del vehiculo como método de acceso, salida y pago
es cada vez mas habitual en los aparcamientos de Saba en diferentes
paises. Se trata de una evolucion natural que hace menos dependiente
al cliente de elementos fisicos y que minimiza puntos de contacto habi-
tualmente tediosos.

En inglés, se habla de una experiencia “"seamless”, lo que podria tra-
ducirse al espanol como “fluido” o “sin fisuras”. Pensando en ofrecer la
mejor experiencia al cliente en el momento de aparcar, la infraestructura
se moderniza y aprovecha las Ultimas tecnologias existentes en el mer-
cado para que el hecho de aparcar sea cada vez mas facil e intuitivo.
Todos estos avances requieren de un tiempo de aprendizaje por par-
te del usuario, elemento que garantizamos con el acompafnamiento del
personal de Saba, ya sea en el mismo aparcamiento o desde el Centro
de Atencién y Control (CAC).

Pensando en ofrecer

la mejor experiencia

al cliente en el
momento de aparcar,

la infraestructura se
moderniza y aprovecha
las Ultimas tecnologias
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Con la vista puesta en el futuro

En Saba, conviven actualmente diferentes métodos de acceso, salida y pago
para los usuarios de rotacion. El tradicional, con la emision de tique en formato
QR, obliga al cliente a parar en el punto de entrada, redimir su estancia en el
cajero y mostrarlo de nuevo en la salida. Con la solucion Ticketless, los clientes
dados de alta a través de Saba App, pueden entrar y salir del aparcamiento sin
interactuar con ningun elemento fisico. Una experiencia muy similar a la que
ofrece un OBE (VIA T, Telepass, Via Verde, TAG). El sistema Barrierless —sin
barreras, en inglés— da un paso mas en este proceso al poder eliminar el uso

@ Aparcamiento ~—f Aparcamiento Ticketless

tradicional (©&=)  (via Saba App)

B Recogida de tique en la barrera de entrada

B Pago manual en cajeros

®m Validacion del tique en salida

y salida automatica

B Reconocimiento automatico de la

matricula en entrada

B Pago digital para clientes suscritos

de la barrera, ya que el sistema reconoce la matricula sin necesidad que el
cliente se haya dado de alta en Saba App con anterioridad o que dependa de
un elemento emitido por un tercero como el OBE. Garantiza la experiencia mas
fluida en accesos y salidas. Para pagar la estancia, se puede hacer a través
del movil o bien en un renovado cajero rebautizado como “quiosco digital”. Un
cajero 2.0 con conexion a internet donde pagar la estancia buscando nuestra
matricula, pero que también permitira la venta de productos y muchas otras
funcionalidades.

Aparcamiento

Barrierless

Entrada y salida sin barreras

B Reconocimiento continuo de matriculas

Pago digital para clientes suscritos

Integracion productos

Posibilidad de asociarlo a productos

SR CINERNERIEIRY
dependiente del papel

Sistema comodo, eficiente Fluidez total
y mas sostenible

del trafico
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En definitiva, Saba trabaja siempre con la vista puesta en
el futuro y se prepara para las innovaciones que puedan
llegar mas adelante. El despliegue del Ticketless o el Ba-
rrierless dependera, en cualquier caso, de los planes de
renovacion de los equipos existentes y de la convenien-
cia de uno u otro en relacion con los usos y costumbres
en cada pais donde tiene presencia la compania. A es-
tas tecnologias se les hacen ligeras modificaciones para
adaptarse a las condiciones de la infraestructura, la legis-
lacion u otros elementos. En cualquier caso, la compania
tiene la experiencia necesaria para desplegar los sistemas
mas modernos del mercado.

Saba trabaja siempre
con la vista puesta en
el futuro y se prepara

para las innovaciones
que puedan llegar mas
adelante
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Ticketless y Barrierless, la
mejor opcion para el cliente

El cliente que opte por la lectura de matricula podra aprovecharse de mayores ventajas,
como la posibilidad de revisar sus estancias en el aparcamiento siempre que lo desee
a través de la App o la posibilidad de disponer de mas de un vehiculo asociado a su
tarjeta bancaria; el método de pago al que hay que vincular el servicio una vez dado de
alta. A partir de aqui, se abre una experiencia de cliente 100% digital.

Saba Ticketless en 2024"

E'_/g

80 1010

aparcamientos aparcamientos

Barrierless en
0, 1 a 0
+10% operaciones Reino Unido

+52% clientes activos YA CINERIE!

Sistema en funcionamiento solo en Espafa.

45
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En 2024 se ha consolidado el servicio en Espana en
un total de 80 aparcamientos, con un crecimiento de
las operaciones del 10% y un aumento de los clientes
activos del 52%.

Por otro lado, la tecnologia Ticketless convivira en
Espana con el sistema Barrierless, que se deplegara
de forma paulatina en los aparcamientos de Adif tras
una prueba piloto en Saba Pau Claris de Barcelona.
Sin duda, un hito que cambiara la forma de aparcar
de los miles de personas que cada dia acuden a al-
guna de las 55 estaciones que quedan bajo el marco
de gestiéon de Saba.

Aunque la introduccion del Barrierless en Espafa su-
ponga una gran innovacion, los paises del centro y
norte de Europa son especialmente favorables para
desplegarlo. Es el caso de Reino Unido y Alemania,
donde en 2024 se ha alcanzado la cifra de 400 apar-
camientos con este método de acceso, salida y pago.
Una opcion muy extendida en los contratos para la
gestion de los aparcamientos en estaciones de tren.

Es, en la practica, el fin de las tradicionales barreras.
La tecnologia que permite el pago (App) vy efectua el
control de acceso, asi como una coordinacion minu-
ciosa con el CAC de ambos paises, permite conocer
en todo momento el coste de la estancia de cada ve-
hiculo y si el cliente la ha abonado antes de salir del
aparcamiento.

Sin duda, una muestra de hacia donde se encamina
el sector a medida que la tecnologia y el conocimien-
to de ésta avanza en nuestra sociedad.

Aunque la introduccion

del Barrierless en Espana
suponga una gran
innovacion, los paises del
centro y norte de Europa
son especialmente
favorables para desplegarlo
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La tecnologia OBE mantiene

su potencial en 2024

Saba fue pionera en el despliegue de esta tecnologia en Espana (VIA T)

e impulso con éxito este sistema en Chile, Italia y Portugal.

151

aparcamientos

16 M

movimientos

OBE (On Board Equipment)

A 31 de diciembre de 2024

VIAT
Espana
82 aparcamientos
8,2 M de movimientos

P Telepass

Telepass
Italia

24 aparcamientos
2,7 M de movimientos

V VIA
VERDE
Anda consigo.

Via Verde
Portugal

34 aparcamientos
4 M de movimientos

A

O O‘

aui'opase
TAG
Chile

11 aparcamientos
744 K movimientos
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2.3
El e-commerce sigue
su tendencia al alza

Las plataformas de comercio electronico de Saba (Web y Saba App) en Espa-
Na, Italia, Portugal y Chile han cerrado el mejor ano de su historia en 2024 con
un aumento de los ingresos del 17% respecto a 2023. Una vez mas, una cifra
récord que se respalda en el crecimiento de las transacciones, que en 2024
superaron las 180.000 (un 16% mas en comparacion con 2023). Y es que cada
ano, Saba sigue invirtiendo en el desarrollo de su e-commerce para acercarlo a
sus clientes. Mas facil, mas personalizado y con una mejor oferta.

La compania ha incremento el catalogo de productos que se ofrece a través de
Web y App, a la vez que se mejoraba la experiencia de usuario en ambas pla-
taformas. En 2024, los productos Multidia (Diurno y 24 horas) han sido los mas
demandados a través del e-commerce de Saba, a la vez que crece paulatina-
mente la venta de abonos a través de estos canales (+22%).

En la actualidad 6 de cada 10 ventas de

productos se cierran en el entorno online

Estos ultimos anos han supuesto un antes y un después en como las empresas
del sector se relacionan con sus clientes. Para Saba, no hubo ninguna duda en
la apuesta por un entorno e-commerce competitivo que cada afno sigue me-
jorando su rendimiento. Esta trayectoria ha permitido que en la actualidad 6
de cada 10 ventas de productos se cierren en el entorno online. Un éxito que
responde a un esfuerzo continuado de toda la empresa para alinear las innova-
ciones tecnoldgicas con la voluntad de dar el mejor servicio al cliente. El mundo
cambia y Saba se adapta para seguir a la cabeza del sector.

Web y App en 2024

- s
6,1 180.000 +17%

millones de transacciones ingresos
sesiones +16% totales

(Espana, ltalia,
Portugal y Chile)
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A principios de 2024, Saba lanz6 el redisefio de su web e-commerce, adap-
tandola a las diferentes realidades de cada mercado, pero manteniendo la
coherencia tanto a nivel funcional como de imagen de marca.

Nuevo diseno

Mas fresco, moderno y con mas contenido

Nuevos procesos

BUsqueda simplificada en dos pasos: simple e inmediato

Optimizacion compra abonos

Mas rapido: mejora las contrataciones en un 25%

Siempre en busqueda
de la mejora continua

Replantear de forma recurrente la arquitectura, el disefno, la Iégica de los pro-
ductos y cualquier area de la web es una asignatura permanente para Saba. En
2024, y siguiendo el restyling general de la web, se redisenaron todas las lan-
dings de productos, asi como otras paginas que buscan facilitar la experiencia
de compra.

Hay que destacar el trabajo conjunto para la creacion del espacio “Saba Empre-
sas”, que se ha convertido en un generador de oportunidades B2B permanente.
Una forma eficiente de impulsar la oferta de servicios de movilidad y transpa-
rentar las ventajas de la amplia red de aparcamientos del Grupo, dotados con las
ultimas tecnologias y en las mejores ubicaciones.
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mg |

. Qué puede ofrecer Saba
a las empresas?

Flexibilidad: servicios adaptados a sus necesidades. Productos y aten-
cion al cliente de calidad.

Movilidad sostenible: puntos de recarga eléctrica ultrarrapida, rapida y
semirrapida.

Tecnologia: e-commerce Web y App, lectura de matriculas, VIA Ty QR.

Infraestructuras: Centro de Atencion y Control, sistemas de guiado de
vehiculos de ultima tecnologia, iluminacién eficiente, conexion 3G.

Plazas para flotas, renting, carsharing y micromovilidad, entre otros,

y oferta de valor afadido, como espacios para e-commerce, microdistri-
bucién o centros de lavado.

Ahora, también a través de la Web de Saba.



https://www.saba.es/ca/saba-empreses

saba°

2.4
Mas servicios de
valor anadido

Un aparcamiento abierto
a la nueva movilidad

Saba mantiene acuerdos con cerca de 15 operadores de alquiler de vehiculos y
sharing en distintas ciudades de Espana, Portugal, Italia, Chile y Reino Unido. En
2024, estos servicios superan las 3.300 plazas de aparcamiento aprovechando

Informe Anual 2024 | Movilidad urbana sostenible

la capilaridad de la red de Saba.

Sharing y rent a car 2024

N

> 3 . 3 O O Acuerdos con

plazas en Espafa, los principales

Portugal, Italia, operadores
Chile y Reino Unido

Aliados en
el despliegue
del vehiculo
eléctrico
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La compania esta preparada para el crecimiento de estos
servicios y su progresion gradual hacia la electrificacion,
también en lo que hace referencia a flotas de vehiculos
corporativos. En Espafna, cada vez son mas las compa-
nias que fomentan la electrificacion de sus vehiculos con
el objetivo de reducir su huella de carbono. Este es, sin
duda, uno de los principales elementos para el progresivo
crecimiento de la movilidad eléctrica en el pais. De hecho,
Saba mantiene importantes acuerdos con empresas de
primer nivel para que sus flotas puedan aparcar, y recar-
gar, en su red de aparcamientos. Es el caso de Pascual,
en Espafna, cuya flota de 600 vehiculos eléctricos e hibri-
dos enchufables, se sirve de los aparcamientos de Saba
para realizar su operativa diaria. Por otro lado, en los ul-
timos anos Saba ha incorporado a su red de operadores
de sharing empresas como MEC—en Barcelona—, que
ofrece exclusivamente vehiculos eléctricos a sus clientes
desde distintos aparcamientos del Grupo.

Saba mantiene importantes
acuerdos con empresas de

primer nivel para que sus
flotas puedan recargar en
su red
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Saba se asocia con Silence
para facilitar la recarga en
pocos segundos

El aparcamiento actia como un punto de intercambio de movilidad al integrar
todos los modos de transporte (bicicleta, patinete, motocicleta y coches), ya
sean de uso personal o compartido; y en muchos casos también ejerce un papel
fundamental en la intermodalidad con el transporte publico (estaciones de tren,
metro, autobus y aeropuertos) aprovechando sus situaciones privilegiadas. La
sociedad y aquellos que definen las politicas de movilidad deben saber valorar
adecuadamente las potencialidades de unas infraestructuras “invisibles” que
cuentan con una localizacion privilegiada para favorecer una movilidad real-
mente sostenible y equilibrada entre el transporte privado y el publico.

Un ejemplo de servicio de valor anadido que explota las cualidades de las in-
fraestructuras de Saba es el que permite a los usuarios suscritos al sistema de
baterias compartidas de Silence, la marca de vehiculos eléctricos de Accio-
na, el intercambio de la bateria de su moto 0 nanocar en pocos segundos en
cualquiera de las 15 Battery Stations —puntos de intercambio de baterias ex-
traibles— que la compania ha desplegado en la red de aparcamientos de Saba
en Espana.

Saba ofrece a Silence las ventajas de su modelo de Hub de servicios, ademas
de las mejores localizaciones en las principales ciudades del pais. En 2024,
se han instalado Battery Stations en Barcelona (11), Badalona (1), Cornella de
Llobregat (1), Girona (1), y Alicante (1). Ya en 2025, se instalaran 4 nuevas esta-
ciones en Barcelona, Sevilla y Madrid (2).

Aliados de la movilidad sostenible: Battery Stations Silence

Modelo de bateria con Para motos y nanocars
suscripcion de Silence

Ventajas hub de servicios de
Saba: localizacion premium,
conectividad y capilaridad

Intercambia la bateria
en 30"

Cuando el usuario suscrito al sistema quiere intercambiar su bateria agotada por
una totalmente cargada, solo debe reservarla a través de la App de Silence en
cualquier aparcamiento de Saba disponible. Una vez accede a la instalacion, y
aprovechando las ventajas de la conectividad que ofrece Saba, no tardara mas
de 30 segundos en retirar la bateria y sustituirla por la nueva. Un servicio con-
veniente que hace desaparecer la ansiedad y los problemas de tiempo con la
recarga de la bateria, a la vez que promueve la movilidad sostenible.

Tras un ano de trabajo conjunto, Saba y Silence ya miran al futuro con la posibi-
lidad de llevar el servicio a ltalia, donde Saba esta presente en 19 ciudades con
62 aparcamientos.
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MUT Tobalaba: el aparcamiento para
bicis mas grande de Latinoamérica

Saba empez6 a gestionar en 2024 el estacionamiento de 700 plazas del Mercado
Urbano (MUT) Tobalaba en Santiago de Chile. El complejo abarca mas de 180.000
metros cuadrados dedicados a oficinas, locales comerciales, areas verdes y res-
tauracion. Un proyecto iconico que ha redibujado el barrio de Las Condes.

Recientemente, la propiedad solicitd a Saba ampliar el marco del contrato para
incluir también la gestion de un estacionamiento para 2.000 bicicletas, el mas
grande y moderno de toda Latinoamérica. La infraestructura cuenta con un
innovador sistema de acceso y seguridad, una opcion perfecta para aquellas
personas que quieren conectar con el Metro de Santiago, también accesible
desde el propio MUT.

Se trata del primer aparcamiento para bicicletas que Saba gestionara en los 9
paises donde esta presente. Una oportunidad para reforzar el compromiso de la
compania con la intermodalidad.
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El actual modelo de
distribucion urbana
del e-commerce, que

registra un crecimiento
muy elevado, resulta
insostenible

Un modelo de logistica
urbana sostenible

El aparcamiento debe ser un Hub de servicios para la Distribucién de la Ulti-
ma Milla (DUM), liberando la ciudad del trafico de agitacién y favoreciendo una
movilidad mas fluida y sostenible. Es un posicionamiento en el que Saba cree
firmemente.

El actual modelo de distribucion urbana del e-commerce, que registra un cre-
cimiento muy elevado y continuado resulta insostenible por su impacto en la
congestion viaria y en el medio ambiente. Las administraciones deben hacer
frente a esta situacion aprovechando las infraestructuras de ciudad ya existen-
tes, como los aparcamientos. Su ubicacién en zonas densificadas junto con la
apertura 24/7 dias les otorga un rol relevante para atajar la contaminacion y la
congestion.

El aparcamiento puede actuar como un agente neutro en el ecosistema de
movilidad dando cabida a companias de ultima milla sostenible u operadores
logisticos tradicionales que valoren el bienestar de la ciudadania y que quieran
transitar hacia modelos con menores externalidades. Saba ha apoyado en los
ultimos anos diferentes pruebas piloto en Espafa, Italia o Chile, poniendo su
experiencia al servicio de distintos operadores.
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La Vanguardia electrifica su
reparto con la ayuda de Saba

En marzo de 2024, el Grupo Godo, empresa editora de La Vanguardia, puso en
marcha en Barcelona un sistema de reparto de sus periodicos cero emisiones
del que se benefician 14.000 lectores diariamente.

Una flota de 22 motos eléctricas y cerca de 30 de vehiculos de movilidad per-
sonal especificamente preparados para transportar diarios han sustituido las
decenas de furgonetas que se desplazaban a diario por la ciudad. Una forma
de mejorar la movilidad de una gran ciudad como Barcelona (al retirar esos ve-
hiculos de las calles) y también de descongestionar la circulacion, al poner fin
a esos estacionamientos puntuales y repetidos para la distribucion del diario.

Ultima milla 100% sostenible: caso La Vanguardia

L

2 hubs Cross
de Saba dOCKing evita la emision

para cargar motos Preparacion de de 71 Tnde CO,
eléctricas y VMP la mercancia sin al ano
molestias

El proyecto

Saba pone a disposicion de La Vanguardia el aparcamiento de Saba Bamsa
Passeig de Gracia-Consell de Cent, en Barcelona, y Saba Hospital Sant Joan de
Déu, en Esplugues de Llobregat, para que un buen nimero de estos vehiculos
puedan recargar la bateria con seguridad en las horas que no esta en funciona-
miento, asi como repartir los periddicos entre los conductores sin perturbar el
trafico en la via publica.

Este proyecto entronca con la voluntad de Saba de ofrecer sus aparcamientos
como aliados de la ultima milla sostenible. Una forma efectiva de luchar contra
las externalidades del reparto con medios contaminantes que favorece la con-
gestion de las ciudades. El aparcamiento es un aliado de la movilidad sostenible
y gracias al trabajo que ha desarrollado Saba para convertir sus centros en
Hubs de servicios sostenibles, empresas de todo tipo pueden beneficiarse de
las ventajas de éstos para desarrollar sus actividades.
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Soluciones de entrega flexibles
y sostenibles

La opcion de la recogida para productos de comercio electronico a tra-
vés de lockers o taquillas inteligentes es una opcion que gana terreno
entre la ciudadania. A 31 de diciembre de 2024, el grupo Saba contaba
con 244 taquillas en cuatro paises tras haber firmado acuerdos con los
principales operadores del mercado. Es el caso de Amazon, Ali Express,
Pudo, InPost y Correos de Portugal.

Segun un estudio de Geopost —empresa de mensajeria lider en el sec-
tor e-commerce— publicado en 2024, aproximadamente el 44% de los
compradores habituales en linea en Europa prefirieron que sus paquetes
fueran entregados en lockers cercanos en lugar de recibirlos en sus
domicilios. Este dato representa un aumento de cinco puntos porcentua-
les respecto al ano anterior.

La red de taquillas inteligentes instaladas en aparcamientos de Saba ha
crecido de forma constante desde la instalacion de los primeros lockers
en 2019. Promover la cultura de la recogida de las compras por Internet
en taquillas de e-commerce —que también permiten la devolucion de
éstas— reduce el trafico en el centro de la ciudad y la contaminacion, en
linea con la microdistribucién sostenible.

Lockers en Saba 2024
244 localizaciones en Espana, Italia,
Portugal y Reino Unido

Acuerdos con los principales
operadores del mercado

24/7 las mejores localizaciones
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El grupo Saba mantiene el desempefo de su actividad en el marco de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
reiterando su compromiso con el territorio y enfocado hacia el cum-
plimiento de los criterios ESG, siendo conscientes de la necesidad de
actuar sobre los efectos que la actividad de las empresas tiene sobre el
medio ambiente, de forma directa o indirecta, el impacto hacia su entorno
social, la comunidad, y todos aquellos codigos de conducta o politicas
de transparencia en informacion publica que, mayoritariamente, englo-
ban el gobierno corporativo de la empresa.

La compania tiene establecidas una serie de prioridades para avanzar
en la creacion de valor econdémico, social y medioambiental y asegurar
que las necesidades de sus grupos de interés sean satisfechas, a la vez
gue el negocio se desarrolla y genera valor.
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Principal contenido del Estado de Informacion No Financiera de Saba 2024

&

Medioambiental

Minimizando el impacto de la
empresa en la naturaleza

N

La contribucion de la empresa
al bienestar de la sociedad

=

Gobierno Corporativo

Calidad en el proceso de toma
de decisiones, reporting y ética

Certificaciones

Calculo Huella de Carbono

Acciones

Empleados

Cliente

Comunidad

Compromisos

Certificaciones

Etica

Prevencion de delitos

Proveedores

Impuestos

— SO 14001:2015 Medio ambiente — Espana, Italia, Portugal, Chile, Reino Unido
— SO 50001:2011 Eficiencia energética — Espana, Italia, Portugal, Chile

— Consumo energético 80% emisiones / gestion de residuos (Residuo Zero)

— Formacién / Campanas de sensibilizacion / Monitorizacion de instalaciones
— Puntos de recarga / distribucion ultima milla

— Plantilla / Modalidades de contrato / Remuneraciones / Brecha salarial / Salario minimo / Despidos / Absentismo
— Personal con discapacidad / accesibilidad / Salud y seguridad + LOPD datos

— Medidas para la conciliacion familiar-laboral / Digital workplace

— Relaciones sociales / Igualdad (+Protocolos acoso sexual)

— Formacion y desarrollo profesional

— Certificaciones 1ISO45001:2018 Seguridad y salud en el trabajo — Espafia, Italia, Portugal, Chile, Reino Unido
— Mejora continua de la oferta digital / Encuesta satisfaccion; Mystery shopping; social listening

— Centro de Atencion y Control

— Salud y seguridad de los consumidores: certificaciones ISO + HGM + desfibriladores

— Acuerdos de colaboracion con Fundaciones y Asociaciones

— Apoyo al Pacto Global de las Naciones Unidas (UN Global Compact) - ODS

— SO 9001:2015 Gestion de la calidad — Espana, Italia, Portugal, Chile, Reino Unido

— Cddigo Etico — Comité Etico — Canal de denuncias — Formacion (y extensién a todo el Grupo)

— Manual de Prevencién de Delitos — Comision Prevencién de Riesgos Penales — Formacion
(Espana, Italia, Portugal y Chile)

— Modelo de compras (Espana, ltalia, Portugal y Chile)

— Informacion sobre contribucion a resultados consolidados, tipos impositivos y carga tributaria

Puede consultar el Estado de Informacion No Financiera de Saba 2024 y el reporte

de las cuestiones medioambientales, sociales y de Gobierno Corporativo aqui.
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