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El presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) se ha elaborado en linea
con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018,
de informacion no financiera y diversidad, por la que se modifican el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En la elaboracion de este EINF se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(Estandares GRI).

También se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materia-
lidad y relevancia que recoge la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de
informacion no financiera y diversidad:

m Criterio de comparabilidad: La organizacién informante debe seleccionar,
recopilar y comunicar la informacion de forma coherente. La informacion
comunicada debe presentarse de una forma que permita a los grupos de
interés analizar los cambios en el desempefo de la organizacion y que
respalde el analisis relativo a otras organizaciones.

m Criterio de fiabilidad: La organizacion informante debe reunir, registrar,
recopilar, analizar y comunicar la informacion y procesos utilizados para
la preparacion del informe, de modo que puedan ser objeto de revision y
que establezcan la calidad y la materialidad de la informacion.

m Criterio de materialidad y relevancia: El informante debe tratar temas
que reflejen los impactos significativos econdmicos, ambientales y socia-
les de la organizacion informante y que influyan sustancialmente en las
valoraciones y decisiones de los grupos de interés.
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Asimismo, para la elaboracion del EINF, a efectos de identificar los asuntos mas
relevantes a informar, Saba ha tomado en consideracion estudios comparativos,
referentes sectoriales y encuestas realizadas.

En este sentido, en el presente informe se ha dado respuesta a todos aquellos
aspectos requeridos por la Ley 11/2018. En relacion con los indicadores relativos

a la proteccion de la biodiversidad, cabe sefalar que no es un asunto relevante
para el Grupo, debido a que su actividad no se desarrolla en espacios sensibles
a este aspecto.

A efectos de este EINF, el perimetro de reporte coincide con el de las Cuentas
Anuales Consolidadas y el Informe de Gestion consolidado para el ejercicio
finalizado a 31 de diciembre de 2024.

Las sociedades espanolas dependientes de Saba Infraestructuras y obligadas a
la presentacion de su propio EINF quedan dispensadas de su obligacion de pre-
sentacion al estar incluidas en el presente EINF consolidado. En cuanto al resto
de sociedades dependientes de Saba Infraestructuras, no tienen obligacion de
presentacion de EINF.
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2.1
Qué es Saba

Saba, cuyo accionista mayoritario con un 99,52% es Criteria-
Caixa, es un operador industrial de referencia especializado en
la gestion de aparcamientos. El Grupo trabaja para adaptar sus
aparcamientos a los nuevos habitos de consumo de los clien-
tes y dar respuesta a las ultimas tendencias de movilidad urbana
sostenible. Dispone de una red de aparcamientos convertidos en
hubs de movilidad para personas (vehiculo eléctrico, rent-a-car,
sharing), empresas (soluciones dindmicas para flotas) y mercan-
cias (Ultima milla sostenible).

En 2024, el Grupo esta presente en 9 paises de Europa (Espaia,
Reino Unido, Italia, Portugal, Alemania, Republica Checa, Eslova-
quia y Andorra) y América Latina (Chile), con un equipo humano
formado por 2.065 personas (2.176 personas en 2023) y gestiona
1.004 aparcamientos (1.079 aparcamientos en 2023), con un total
de 339.740 plazas (356.000 plazas en 2023) en 189 ciudades
(183 ciudades en 2023).

Los aparcamientos son parte de la solucion alos desafios actuales
alos que se enfrentan las ciudades: congestion viaria, emisiones
de CO,, coexistencia entre distintos modos de transporte, sobre-
saturacion del espacio publico o el auge del e-commerce, entre
otros. Son una pieza mas de la movilidad urbana y, asimismo,
contribuyen al progreso de los territorios donde estan localizados.
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Saba, con cerca de 60 afnos historia, mantiene como pilares
fundamentales de su actividad la innovacion tecnolégi-
ca, la transformacion comercial, la calidad de servicio, la
eficiencia operativa, orientacion al crecimiento y compro-
miso con la sostenibilidad, definidos como:

B Las inversiones en digitalizacion y tecnologia, que
desempenan un papel clave en el desarrollo de
nuevos productos y en la mejora de la eficiencia en
la gestion de las operaciones.

B | a transformacion comercial, con el fin de mejorar
los servicios, adaptandose a las necesidades actua-
les y futuras de los clientes.

®m |acalidad de servicio, con el cliente como eje central.

m |a eficiencia operativa, con la mejora continua,
las economias de escala por la mayor dimension y
aprovechamiento de las sinergias de mejores prac-
ticas que se consiguen en todos los paises en los
que Saba tiene presencia.

B El crecimiento y desarrollo, siempre con selectivi-
dad y rigor, para garantizar el futuro de Saba.

®m Y, por ultimo, voluntad de promover la sostenibili-
dady la accion social, alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 y los estandares
ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), rea-
firmando el compromiso con el entorno.

En este sentido, Saba, que forma parte del pacto Mundial,
mantiene su compromiso para lograr que las ciudades
sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles
(Objetivo 1, Ciudades y comunidades sostenibles) y en
la adopcion de medidas para combatir el cambio climatico
(Objetivo 13, Accion por el Clima).

Adicionalmente, en 2024 Saba ha establecido como obje-
tivo medioambiental alcanzar Net Zero en 2040.
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Mision, Vision y Valores

Saba se inspira y se fundamenta en su Mision, Vision y Valores para
establecer los principios orientadores de gestion de todo el Grupo.

Mision Vision

Dar respuesta a la necesidad Ser lider internacional en el
de movilidad sostenible, sector de los aparcamientos

ofreciendo capacidad de y servicios a la movilidad
aparcamiento y servicios @ sostenible, siendo referente en
complementarios al cliente. calidad de servicio, innovacion

y tecnologia.

Valores Los valores indicados reflejan la forma de actuar de Saba.

A4 = 000 ° Q
L = & Y oy

Orientacion Mejora Innovacion Confianza en Compromiso Servicio Proactividad Colaboracion
a resultados continua las personas al cliente
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2.2
Modelo de negocio

El negocio de Saba se materializa en una diversidad con-
tractual (concesion, propiedad, alquiler, gestién), con una
vida media estimada de 20 afnos (18 afnos en 2023), que
consolida el futuro de la empresa. Con el foco en el lar-
go plazo, Saba trata de renovar los contratos y conseguir
nuevas operaciones para alargar la vida de sus contratos
y asi contar con una soélida base para financiar las nuevas
inversiones.

A modo de ejemplo, durante el ejercicio de 2024 el grupo
ha abordado con éxito uno de los principales retos en el
ambito de crecimiento como ha sido la adjudicacion del
nuevo contrato resultante del proceso de licitacion de la
red de aparcamientos de Adif en Espana.

Dentro de la vision del aparcamiento como hub de servi-
cios de movilidad para personas, empresas y mercancias,
Saba apuesta por el concepto de Smart Parking. Se tra-
ta de un conjunto de actuaciones orientadas a fomentar
una movilidad urbana sostenible y eficiente, combinando
una amplia oferta de servicios de movilidad con tecno-
logia avanzada, innovacion vy estrategias comerciales
inteligentes y garantizando asi una respuesta ¢ptima a las
necesidades de los clientes.

En este sentido, Saba fue pionera en la instalacion de
OBEs en Espana (VIA T) y ha impulsado con éxito este
sistema en Chile (TAG), ltalia (Telepass y Unipol) y Por-

tugal (Via Verde), asi como el cobro mediante tecnologia
QR vy el servicio Ticketless, que asocia una matricula a
un medio de pago. Cuenta ademas con una pagina web
y App que se han desplegado ya en diferentes paises,
que permiten la venta de productos 100% digitales, y que
en 2024 se han actualizado para adaptarse al entorno en
permanente transformacion.

Ademas, Saba ha potenciado nuevos sistemas de con-
trol, la mecanizacion de descuentos en cajeros, la lectura
de matricula en la entrada y salida del aparcamiento y el
desarrollo de servicios asociados al coche, en especial al
vehiculo eléctrico, y al aparcamiento (cobertura 3G, ges-
tion remota, entre otros), ademas de impulsar soluciones
de ultima milla sostenible.

El Centro de Atencién y Control (CAC) de Saba responde
de forma transversal a este posicionamiento, actuando
no solo como un centro de gestion en remoto, sino como
un verdadero "Contact Center” con vocacion comercial y
que permite a Saba aumentar la calidad del servicio a sus
clientes.
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En este escenario de movilidad sostenible una funcionalidad estratégica para
Saba es la dotacion de plazas de aparcamiento con infraestructura de recarga
eléctrica, que resulta fundamental para acompanar al desarrollo del vehiculo
eléctrico. Desde 2018, afo en el que se comenz6 a facilitar el servicio de carga
en los aparcamientos, Saba ha ido dotando sus aparcamientos de plazas con
sistemas de carga eléctrica. A 31 de diciembre de 2024, el sistema de car-
ga eléctrica esta implantado en 728 plazas de aparcamiento del Grupo, lo que
supone un incremento del 20% respecto a las 606 plazas a 31 de diciembre
de 2023. Respecto a la oferta de servicios en este capitulo, Saba facilita a tra-
vés de empresas de distribucion especializadas la recarga semirrapida para la
rotacion en general y la carga vinculada para los abonados, con el producto
Parkelectric, con plaza fija, asi como para las flotas de vehiculos profesionales.
Adicionalmente, se tiene en cuenta la instalacion de puntos de carga eléctrica
superrapida en aquellos aparcamientos donde se cuente con suficiente poten-
cia eléctrica contratada.

Los aparcamientos también son enclaves idéneos para dar respuesta a las
nuevas necesidades derivadas del e-commerce y de la microdistribucion, ofre-
ciendo por ejemplo la posibilidad de recogida de las compras de e-commerce
a través de la instalacion los lockers o taquillas inteligentes ubicados en los
aparcamientos y con acceso 24/7.

2.3
Estructura: Accionariado

Saba esta participada mayoritariamente por CriteriaCaixa, 99,52%, junto a un
pequeno porcentaje de accionistas minoritarios.

El pasado 16 de octubre de 2024, el accionista mayoritario de Saba, Criteria-
Caixa, dio a conocer de forma publica que habia llegado a un acuerdo con AG
Insurance y la gestora de fondos APG, accionistas de la compania belga Inter-
parking, para la integracion de Saba en este Grupo. El cierre de la transaccion,
previsto para 2025, esta sujeto a los tramites habituales en este tipo de ope-
raciones, incluyendo la aprobacion de la Autoridad Europea de Competencia.

Por otro lado, en el marco de la operacion, se acordé habilitar un mecanismo de

liquidez extraordinario que permita a los accionistas minoritarios de Saba distintos
de CriteriaCaixa la venta de sus acciones a Saba, en las mismas condiciones que
recibira CriteriaCaixa, habiéndose celebrado a tal efecto, en fecha 10 de diciem-
bre de 2024, una Junta General Extraordinaria de Accionistas. Como resultado de
este proceso es previsible que disminuya el nimero y porcentaje de accionistas
minoritarios, aumentando las acciones en autocartera de la sociedad.
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2.4
Estructura Societaria

Saba Infraestructuras, S.A. es la cabecera del Grupo Saba formado por diversas Los datos relativos a aparcamientos y plazas por cada pais son los siguientes:

sociedades en cada uno de los paises en los que opera.

El detalle de las sociedades que conforman el grupo se detalla en el Anexo:
Estructura Societaria. 2024

Aparcamientos Plazas
Espana 183 73.096
Italia 62 29.659
Portugal 103 35.307
Chile 42 41.743
Reino Unido 503 113.002
Alemania 47 17.274
Eslovaquia 17 6.727
Chequia 45 22.495
Andorra 2 437

Aparcamientos
180

63

107

39

588

42

15

43

Plazas

73.441

29.442

37.719

38.982

131.773

15.543

6.266

22.397

437
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2.5
Actividad y principales
maghnitudes

La actividad de los aparcamientos en su conjunto se situd, en términos de horas
de ocupacion, un +0,5% por encima de la registrada en 2023. Por su parte, la
cartera de abonados fue un +1% superior a la del afo precedente. Estas varia-
ciones vienen condicionadas por la variacion de perimetro entre ejercicios. En
términos comparables las variaciones se sittan en el +2,2% de horas de rotacion
y la cartera de abonados es un +6,1% superior a la del ejercicio anterior.

En cuanto a las principales magnitudes del ejercicio 2024, los ingresos de ex-
plotacion han ascendido a 318 millones de euros, mientras que el EBITDA se ha
situado en los 127 millones de euros.

El Grupo ha invertido 62 millones de euros en el ejercicio 2024 incrementado
significativamente respecto a 2023 por inversiones de expansion por nuevos
contratos. Adicionalmente, mantiene los esfuerzos por incrementar la eficiencia
operativa del negocio e implantar iniciativas que permitan a Saba consolidarse
como referencia del sector, con particular foco en los nuevos sistemas de so-
porte, nuevas tecnologias y eficiencia energética, ademas de nuevas formulas
e iniciativas comerciales, y en desarrollar una gestion activa de los contratos,
enfocandose hacia el crecimiento.

+0,5%

horas de
ocupacion

+2,2%

horas de
rotacion

v/

+6,1%

cartera de
abonados




saba°

Estado de Informacién No Financiera 2024 | Informacién de la compafiia

2.6
Analisis de la
materialidad

El Grupo Saba tiene establecidas una serie de prioridades
para avanzar en la creacion de valor econémico, social y
medioambiental y asegurar que las necesidades de nues-
tros grupos de interés sean satisfechas, a la vez que el
negocio se desarrolla y genera valor.

Estas prioridades se conforman a partir de un analisis de
materialidad, permitiendo asi identificar aquellos aspectos
de mayor impacto en el negocio y en las expectativas o
inquietudes de los principales grupos de interés.

Grupo Saba ha venido considerando como grupos de
interés a aquellos grupos sociales que se ven afectados
por las actuaciones de la empresa. Ello incluye tanto a los
grupos de interés que forman parte propiamente de la
cadena de valor como aquellas entidades externas afec-
tadas por el negocio: accionistas, empleados, clientes
(personas fisicas, empresas y administraciones publicas),
proveedores, Gobiernos y entes publicos, medios de co-
municacion y la comunidad en general, representada en
muchas ocasiones por entidades del tercer sector.

En base a encuestas realizadas a distintos grupos de in-
terés, el seguimiento de las tendencias y principales retos
a los que se enfrentan las empresas del sector y el ana-
lisis interno, y tomando en consideracion las diferentes
geografias en las que se desarrolla el negocio, se han
identificado una serie de aspectos relevantes en materia
de sostenibilidad para el grupo Saba.

Asimismo, encuestas internas a directivos y un grupo de
empleados en relacion con los @mbitos relacionados con
los Medioambiente, Social y de Governance confirman los
aspectos materiales de ESG i incluidos en el Estado de
Informacion No Financiera.
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Asi, se han identificado los siguientes aspectos mas relevantes para el grupo saba:

Cambio climatico: Medicion de la huella de carbono, eficiencia energé-
tica, uso sostenible de recursos, instalacion de puntos de recarga para
vehiculos eléctricos y gestion de residuos

Movilidad urbana sostenible: aparcamientos como Hub de servicios, in-
cidiendo en la mejora de la logistica en la distribucion urbana

Digitalizacion e Innovacién tecnolégica aplicada al hegocio

Seguridad y salud del personal

Desarrollo profesional y formacion, diversidad e igualdad de oportu-
nidades

Compromiso social

Seguridad, relacion y satisfaccion de clientes

Comportamiento ético y prevencion de delitos



saba°

Estado de Informacién No Financiera 2024 | Informacién de la compafiia

Doble materialidad

La doble materialidad busca integrar la perspectiva financiera y no financiera en la
estrategia y el reporte de sostenibilidad, es decir, evaluar y priorizar los temas de
sostenibilidad segun:

su materialidad financiera,

su materialidad de impacto, .
es decir el grado en que

es decir el grado en que

influyen en el desempeno
financiero y la creacion de
valor de la empresa.

afectan a las personas y/o
al medio ambiente.

A partir de los aspectos relevantes identificados en materia de sostenibilidad,
tomando en consideracion el sector y el andlisis interno, en una primera aproxi-
macion de impactos y materialidad financiera, aquellos factores mas relevantes
en ambos ambitos resultan ser los siguientes: eficiencia energética e instalacion
de puntos de recarga para vehiculos eléctricos; movilidad urbana sostenible,
con reduccion de emisiones GEl; digitalizacion y ciberseguridad; salud y segu-
ridad de los clientes y del personal; desarrollo profesional y flexibilidad laboral.

A lo largo del 2025 se continuara con el analisis para alcanzar la visiéon de la
matriz de doble materialidad desde una perspectiva global.
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2.7
Gestion de riesgos

Saba dispone de un modelo de Gestion de Riesgos Cor-
porativos que asegura la puesta en conocimiento de los
riesgos de Saba a los mandos correspondientes y esta-
blece medidas de control con el fin de anticipar y mitigar
su impacto, asi como velar por la sostenibilidad del nego-
cio en el tiempo.

Por este motivo, Saba cuenta con un sistema de gestién de
riesgos corporativos que toma como marco de referencia
las mejores practicas internacionalmente aceptadas. La
funcion se lleva a cabo desde el area de Auditoria Interna
del Grupo, la cual identifica los principales riesgos a los
que se enfrenta Saba, y los evalla y gestiona adecuada-
mente, contando con la participacion de todas las areas
de Saba. Ademas, el Consejo de Administracion participa
activamente para supervisar la gestion de riesgos en todo
el Grupo.

El proceso de identificacion de riesgos persigue detectar
los riesgos que podrian impedir la consecucion de los ob-
jetivos corporativos en Saba, prestando especial atencion
a los riesgos mas relevantes priorizados en funcion de
su impacto (financiero, continuidad de las operaciones/
servicio, reputacional/responsabilidad social corporativa)
y la probabilidad de ocurrencia.

La identificacién de riesgos comprende las siguientes ca-
tegorias de riesgos:

Estratégicos:

son aquellos que podrian afectar
los objetivos del Grupo

Operacionales:

se refieren a las posibles pérdidas
0 problemas que pueden surgir
debido a fallos en los procesos
internos, sistemas, personas o

eventos externos que afectan las
operaciones diarias del Grupo

Financieros y de
reporting:

se refieren a las posibles pérdidas
o problemas que pueden surgir
debido a fallos en los procesos
internos, sistemas, personas o

eventos externos que afectan las
operaciones diarias del Grupo

Legales, de
cumplimiento o
reputacionales:

se refieren a las posibles
consecuencias negativas
derivadas del incumplimiento
de leyes, regulaciones
o contratos, y los que
pueden danar la imagen y la
percepcion publica del Grupo,
afectando su credibilidad y
relaciones con los stakeholders

Sostenibilidad y
Cambio climatico:

se refieren a las posibles
consecuencias negativas
derivadas del incumplimiento
de leyes, regulaciones
o contratos, y los que
pueden dafar la imagen y la
percepcion publica del Grupo,
afectando su credibilidad y
relaciones con los stakeholders

17
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El Modelo de Gestion de Riesgos Corporativos incorpora actividades de control
cuyo objetivo es mitigar los riesgos identificados, asegurando un entorno de
confort en la realizacion de las actividades de la empresa que conllevan riesgos
relevantes para Saba. Las actividades de control tienen asociados responsables
de ejecucion (quien realiza en su dia a dia el control) y supervisiéon (quien veri-
fica la realizacion del control), asi como frecuencia, tipologia (control preventivo
o detectivo) y efectividad a través de las auditorias periédicas de la actividad de
control y su evidencia asociada.

En este contexto, los principales riesgos estratégicos identificados relativos al

modelo de negocio en el sector de los aparcamientos son los relacionados con
los siguientes ambitos:

m Pérdida de Competitividad e Ineficiencia Operativa: Riesgos ocasionados
en la sostenibilidad del negocio teniendo en cuenta los competidores en el
sector. Asimismo, es necesaria una alineaciéon de los productos ofrecidos
y la propuesta de valor del Grupo con las necesidades de los clientes en
todos los paises, asegurando los niveles de calidad deseados. Ademas, se
requiere eficiencia en costes y gestion como elemento estratégico adicio-
nal a la propuesta de valor (productos o servicios) a los clientes.

B Impacto economico por reduccion del horizonte temporal de los con-

tratos: Riesgos ocasionados por la antigledad de las concesiones y los
contratos en el portfolio, o por el grado de capacidad de sustitucion de
las mismas por nuevas oportunidades de negocio que aseguren el creci-
miento del Grupo. Asimismo, los contratos estan sujetos a rescision por
parte del ente concedente por motivos de interés publico, en circunstan-
cias estipuladas en el derecho publico o bajo los términos y condiciones
acordados contractualmente.

Impactos debidos a debilidades en la gestion del cambio, el talento y
la comunicacion interna: Riesgos ocasionados por el grado de capaci-
dad de toda la organizacion para asumir el reto digital y adaptarse a la
transformacion tecnoldgica del entorno actual, que implica un cambio en
las estrategias a implantar y la consolidacion de proyectos que requie-
re de planes de accién conjuntos. Todo ello, mediante la capacidad de
la organizacion para asegurar el talento y la redistribucion del personal
(captacion, retencion, formacion, promocion y sucesion).

Asimismo, se incluyen los riesgos derivados de la capacidad del Grupo
para comunicar e implantar el modelo de gestion definido, asi como para
difundir el conocimiento de los temas relevantes en toda la organizacion/
paises.

Obsolescencia, fallos y falta de adaptacion/innovacién en los siste-
mas tecnologicos: Riesgos motivados por el desarrollo de la innovacion
tecnoldgica proactiva a medio y largo plazo, alineada con la estrategia y
considerando los requerimientos de todos los departamentos de Saba.
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Por otro lado, los principales riesgos operacionales identificados son:

B Accidentes y falta de seguridad en los aparcamientos: Riesgos relaciona-

dos con contingencias en la seguridad de las personas en las instalaciones
(robos, personal no deseado en los aparcamientos, etc.) y el adecuado
acompafnamiento de los clientes en estas situaciones.

Ciberataques y brechas de seguridad: Riesgos ocasionados por la falta de
proteccion de la organizacion para proteger los activos de informacion del
negocio ante ciberataques (los cuales pueden irrumpir en las operaciones,
danar la reputacion de la organizacion y/o provocar importantes pérdidas
de ingresos), teniendo en consideracion la actual transformacion digital ha-
cia modelos de servicio cloud.

Interrupcion del negocio: Riesgos derivados de una posible interrupcion
del negocio por problemas de disponibilidad de activos, discontinuidad
de las operaciones, incidencias en los centros de procesamiento de datos
(CPD y sala CAC), disponibilidad de recursos, danos reputacionales como
consecuencia de fallos en la operativa, catastrofes naturales, pandemias,
huelgas u otro tipo de contingencias que afecten la continuidad del negocio.

Los principales riesgos financieros identificados son:

B Fluctuaciones en ingresos por cambios en las tarifas: Riesgos derivados de

la evolucion de tarifas (inflacion, contratos, funcionamiento) en negocios que
tengan las tarifas referenciadas a indices de precios y con elevados margenes.

Exposicidn a tipos de interés: Riesgo derivado de la pérdida de valor
debido a fluctuaciones financieras de tipo de cambio y tipo de interés. Ex-
posicion de los flujos de caja previstos y del valor de activos y pasivos de
la compania a las fluctuaciones de las curvas de tipo de cambio y tipo de
interés del mercado.
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En relacion con los riesgos legales de cumplimiento de En relacién con los riesgos de Sostenibilidad y Cambio
normativas y reputacionales, los mas significativos son climatico, los mas significativos son los que se detallan a
los que se detallan a continuacion: continuacion:

B Incumplimiento de normativas de proteccion de B Cambios en las politicas de movilidad urbana que
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datos (RGPD): Riesgos derivados de la seguridad,
integridad y confidencialidad de la informacion en
relacion con la proteccion de datos personales de
las personas fisicas (tratamiento y circulacion de
éstos) asi como en el acceso del personal a los mis-
mos.

Incumplimiento de la normativa laboral: Riesgos
derivados del deterioro en las relaciones con los
interlocutores sociales debido al tamano de las em-
presas del grupo y la complejidad de las relaciones
laborales y los diferentes interlocutores (comités
de empresa, delegados de personal, sindicatos), y
que de ello se pueda derivar la aparicion de con-
flictos legales. Para evitarlo es necesario construir
puentes de dialogo constantes con los interlocuto-
res sociales, atender a la legalidad vigente y nueva
normativa, buscando en todo momento soluciones
aptas para el negocio, convenientemente pactadas
con los interlocutores sociales, asegurando en todo
momento la continuidad del negocio.

afecten la accesibilidad, regulacion o deman-
da de servicios: son riesgos que pueden reducir
la demanda de aparcamientos en el centro de las
ciudades, obligando a adaptarse a las nuevas situa-
ciones mediante la implementacion de soluciones
sostenibles (como puntos de recarga para vehicu-
los eléctricos o servicios complementarios).

Incumplimiento de normativas medioambien-
tales, sociales y de Governance (ESG): puede
derivar en la aplicaciéon de sanciones, danos repu-
tacionales y pérdida de confianza de inversores,
afectando negativamente la sostenibilidad y com-
petitividad del Grupo.
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3.1
Politica de Saba

Saba, como operador que gestiona aparcamientos y zonas reguladas en la via
publica, tiene como objetivo principal ofrecer a sus clientes un servicio de cali-
dad integrando criterios de desarrollo sostenible que garanticen una adecuada
gestion de los recursos, una proteccion del entorno y que respondan a la de-
manda de la sociedad.

Para ello, el Grupo desarrolla sus actividades mejorando la eficiencia energéti-
ca, asegurando la gestién de los residuos y fomentando el desarrollo sostenible
siempre dentro del marco legal vigente, la politica de responsabilidad social
corporativa y cumpliendo con otros compromisos que se puedan establecer,
todo ello con el objetivo de minimizar el impacto ambiental que la actividad de
Saba pueda generar.

Es propdsito del Grupo, en el desarrollo de la mejora continua, intensificar la
gestion ambiental llevada a cabo, invirtiendo parte de sus recursos en el mante-
nimiento y la renovacion de sus instalaciones, asi como realizando un programa
continuo de formacién entre su personal con el fin de asegurar un alto grado
de sensibilizacion medioambiental que repercuta directamente en la calidad del
servicio que Saba ofrece a nuestros clientes.

El Grupo esta comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU (ODS) y trabaja para lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles (Objetivo 11, Ciudades y comunidades sostenibles) y en
la adopcién de medidas para combatir el cambio climatico y sus efectos (Obje-
tivo13, Accion por el Clima)

La actividad del Grupo genera impactos ambientales que es necesario mitigar
y minimizar.

En este sentido, Saba ha establecido la Politica Medioambiental junto a la Politica
de Eficiencia energética como nucleo del sistema de gestion medioambiental.
La Direccion de Saba se compromete a revisar esta politica periddicamente,
adaptandola a nuevas exigencias que puedan aparecer y difundiéndola entre
todos sus empleados, empleadas y contratistas, asi como poniéndola a dispo-
sicion de clientes y del resto de la sociedad.
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A continuacion, se describen distintas acciones llevadas a cabo con el
fin de mitigar y minimizar dicho impacto:

Procedimientos de evaluacion o certificacion

Saba cuenta con un Sistema Integrado de Gestion (SIG), que recoge los
procedimientos de evaluacion y control relativos a las normativas ISO de
referencia en las que Saba esta certificada.

En 2024, Saba mantiene vigentes las certificaciones de 1SO14001:2015
Gestion ambiental y ISO50001:2018 Gestion energética. El detalle por
pais y sociedad se presenta en el Anexo: Detalle certificaciones ISO.

Aplicacion del principio de precaucion

Saba cuenta con un Plan de Gestion de Crisis y un Plan de Continuidad
de Negocio en el que se recogen protocolos especificos. Esta es una
herramienta que permite anticiparse y estar preparados para dar una
respuesta rapida y ordenada a cualquier contingencia.

Ante una situacion critica adversa, los procedimientos especifican como
debe ser notificada, evaluada y escalada internamente a fin de activar a la
organizacion, coordinar las acciones de comunicacion interna y externa y
desplegar las medidas de apoyo y los recursos extraordinarios necesarios.

Adicionalmente, durante 2024, se ha realizado un analisis detallado de los
riesgos climaticos a los que enfrenta cada uno de los aparcamientos. Este
analisis ha permitido formalizar la categorizacion de los aparcamientos de

todos los paises segun el nivel de riesgo climatico determinado a partir del
que se actualizaran las distintas medidas preventivas necesarias.

Medicion de la huella de carbono

Para conocer su impacto medioambiental, identificar lineas de mitiga-
cion, asi como hacer participes a sus grupos de interés, anualmente
el Grupo calcula la huella de carbono de su actividad organizando las
fuentes emisoras en alcances, en base al grado de incidencia que la
actividad puede tener sobre éstos, para cada sociedad y palis. Adicio-
nalmente, anualmente somete a verificacion el calculo de la huella de
carbono por un tercero independiente. En 2024 y 2023, Ernst&Young ha
sido el verificador de la huella de carbono del Grupo Saba que se pre-
senta en el presente Estado de Informacion No Financiera.
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Formacion y sensibilizacion

Desde SABA se promueven diferentes campanas
de sensibilizaciéon y concienciacion medioam-
biental a través de las campafnas publicadas en la
Intranet durante todo el ano, para todos los paises.

Este ano se han realizado cuatro campanas con
este objetivo:

® El futuro del aparcamiento: Los aparca-
mientos como elemento clave de la sosteni-
bilidad, y mas concretamente de la movilidad
urbanay del progreso de las ciudades.

B Semana Europea de la Movilidad

B Dia Mundial del Medio Ambiente: Celebra-
cion del compromiso con la sostenibilidad y
la lucha contra el cambio climatico.

B Reduccion Huella de Carbono 2023: Publi-
cacion de datos y acciones con claro com-
promiso con la sostenibilidad en todas las
operaciones de la compania.

Asimismo, de forma continua, se dispone de dos
cursos de formacion en la plataforma Campus
Saba, Medio Ambiente en Saba y Medio Ambiente
basico, para todas aquellas personas trabajadoras
de Saba en Espanfa, Portugal y Andorra.

Adicionalmente, se han realizado formaciones
adicionales para la responsable de Prevencion de
Riesgos y SIG, y formacion en gestion de residuos
para concesiones en Chile.

Diseno Instalaciones

La Direccion Técnica diseha y ejecuta las cons-
trucciones, adecuaciones y renovaciones de los
aparcamientos, incorporando mejoras que incidan
en el comportamiento energético, el ahorro de los
consumos y el cambio climatico aplicando criterios
de sostenibilidad. Si las condiciones lo permiten
los proyectos incluyen plazas para bicicletas, car-
gadores eléctricos y refuerzo con placas solares.
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Monitorizacion de las instalaciones

Saba cuenta con un area especifica de Servicios, Suministros y Eficiencia
Energética, en el ambito de la Direccion Técnica, desde la que se impulsan e
implementan diferentes medidas con el fin de asegurar una éptima gestiéon de
los recursos y en particular de la energia.

Para ello, Saba dispone de un sistema de control y gestion de los consumos que
permite la monitorizacion de las instalaciones a través de sistemas mas eficientes,
y cuenta también con la implantacion de un sistema de contaje energético y de
analisis de las caracteristicas de la energia suministrada, especialmente la eléctrica.

Este tipo de sistema de control permite una adecuada gestion de consumos y
costes y comporta, ademas, la implicacion del personal de los centros de ex-
plotacion en una tarea de contencion y posible reduccion de dichos conceptos,
tanto los estrictamente energéticos como los monetarios.

Este objetivo, ya acometido en Espana, Italia, Portugal y Chile, tiene prevista su
extension al resto de los paises del Grupo en los proximos anos.

Los principales beneficios/caracteristicas de este sistema de control y gestion:

Monitorizacion en tiempo real de los parametros de gestion:
Consumo, potencia instantanea, intensidad, voltaje y coseno de phi (reactiva)

Registro de la energia diaria, mensual y anual consumida (kWh)
por aparcamiento

Registro de las tendencias de consumos diarios, semanales, mensuales
y estacionales

Analisis de los desvios para determinar medidas correctoras

Identificacion de las tensiones e intensidades por fase
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3.2
Riesgos
identificados

El mayor impacto medioambiental de Saba, corroborado por el calculo de la
huella de carbono, es el derivado del consumo energético (Alcance 2). En este
sentido, Saba ha implementado las acciones mencionadas en este capitulo con el
fin de reducir el consumo energético y, en su medida, mitigar el cambio climatico.

Através de las certificaciones'ISO 14001 Gestion ambiental e ISO 50001 Gestion
energética se llevan a cabo auditorias de seguimiento en cuanto al cumplimien-
to medioambiental y de gestion energética. El detalle de certificaciones por pais
y sociedad se presenta en el Anexo: Detalle certificaciones ISO.

Hasta la fecha no se ha recibido ninguna multa o sancién sobre aspectos rela-
tivos al medioambiente.

Saba tiene suscritas podlizas de responsabilidad civil medioambiente que dan

cobertura a los dafos medioambientales, defensa juridica, costes de limpieza
y dafos a terceros.

" Ver Anexo Detalle de certificaciones ISO por pais y sociedad
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3.3
Gestion desempeno
medioambiental

3.3.1
Cambio Climatico': Emisiones

Saba considera que el cambio climatico es un reto ambiental a nivel global y se
compromete a ofrecer a sus clientes productos y servicios energéticos ecoe-
ficientes y menos intensivos en CO, para contribuir a la mitigacion del cambio
climatico y a la transicion energética.

El compromiso de Saba ha quedado formalizado estableciendo como objetivo
para el Grupo alcanzar Net Zero en 2040. En 2025 se estableceran las actua-
ciones e indicadores de seguimiento. En términos de promedios anuales este
objetivo vendria a representar:

Reduccioén anual
de
450 tons of CO,

Reducciones
anuales
aproximadas de

550 tons of CO,

sin variaciones de perimetro,
de forma conjunta para los
Alcances 1&2&3

especifica para el consumo
de energia, identificado como
el factor de emision mas
significativo del Grupo

" Indicadores: mayoritariamente, dato real de enero a septiembre y dato estimativo de octubre a diciembre

Las principales lineas de actuacién en materia de clima para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl) resultan ser la compra de energia con origen
renovable, la renovacion del equipamiento en los aparcamientos y la monitoriza-
cion de los consumos.

Para la gestion del cambio climatico, junto con la herramienta de gestion de ries-
gos, se lleva a cabo la medicién, control y seguimiento de las emisiones de GEl y
de los planes operativos desarrollados para reducirlas.

Entendiendo la siguiente tipologia de emisiones:

Tipologia de gases de efecto invernadero

XS
= ®
B = )

)

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
Directas Indirectas Energia Indirectas
Refrigerantes para Consumo de Viajes corporativos

Aire Acondicionado electricidad

Desplazamientos de la valija

Carburante para flota Consumo de papel
Gasoleo para generadores Residuos gestionados
Consumo de téner

Consumo de agua
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La estimacion de emisiones en cada uno de los alcances por pais es la siguiente:

Emisiones (tCO2eq)

Alcance 1 % Var Alcance 2 % Var Alcance 3 % Var Total % Var

Espaina 107 1M1% 2.766 1,0% 370  109,0% 3.243 7,7%
Italia 173 -7,4% 1.853 15,8% 58 -221% 2.079 12,0%
Portugal 29 -431% 437 -17.0% 134 40,3% 600 -10,8%
Chile 518 1,4% 614 -20,1% 38  -33,9% 1170 -9,4%
Reino Unido 194 -7,2% 168  -44,3% 55  424,9% 417 -20,0%
Alemania 103 17,0% 86  -78,0% 4 -437% 193 -60,4%
Eslovaquia 48 24,2% 23 0,0% 7 20,8% 79 15,6%
Republica Checa 50 -12,7% 29 52% 4 -12,7% 83 -7,2%
1.222 2,5% 5.977 -6,3% 664 56,1% 7.863 -1,7%

Las estimaciones de emisiones de gases efecto invernadero siguen los criterios "Corporate Accounting Reporting
Stardard" y "Corporate Value Chain (Scope3) Accounting and Reporting Standard" de Greenhouse Protocol (GHG
Protocol). En fecha 14 de febrero de 2025, Ernst and Young ha emitido informe favorable de aseguramiento limitado
independiente del inventario de emisiones de gases efecto para el Grupo Saba.
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La estimacion de emisiones globales del Grupo Saba en 2024 es
de 7.863 tC0O,eq (7.998 tCO,eq en 2023), disminucion del 1,7%
respecto al afo anterior.

reduccion de
las emisiones

respecto al ano
anterior

Alcance 1

Las emisiones de Alcance 1 comprenden las emisiones directas
de combustibles fosiles y refrigerantes utilizados para equipos
electrégenos, vehiculos de flota y equipos de climatizacion.

Para el calculo de las emisiones se consideran los factores de
emision de las siguientes fuentes:

B Espaina: Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico (MITECO)

B Resto de paises: Department for Environment, Food and
Rural Affairs de Reino Unido para combustibles (DEFRA)
y The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)
para refrigerantes.

En 2024 las emisiones de Alcance 1 ascienden a 1.222 tCO, eq
(1192 tCO, eq en 2023).

Alcance 2

Las emisiones de Alcance 2 corresponde al consumo de electri-
cidad de Saba, siendo la fuente principal de emisiones.

En 2024 las emisiones de Alcance 2 ascienden a 5.977 tCO, eq
(6.380 tCO, eq en 2023). El factor mas relevante en la disminu-
cion de emisiones ha sido la apuesta por la compra de energia
renovable en Reino Unido y Alemania para 28 centros. Por ello,
la estimacién de emisiones se ha realizado con un enfoque Mar-
ket-based aplicando un factor de emision cero para los centros
con certificados de garantia de origen (GdOs) y, para el consumo
del resto de centros se ha aplicado el factor de emision de la
Agencia Internacional de la Energia para cada pais.

Alcance 3

Las emisiones de Alcance 3 corresponden a las emisiones por
la compra bienes y servicios adquiridos: papel, toner y agua
transporte y distribucion de bienes: mensajeria y valijas, asi
como servicio de trasporte de personas en estacionamientos de
aeropuertos 3) la generacion de residuos y 4) viajes y desplaza-
mientos de negocio.

En 2024 las emisiones de Alcance 3 ascienden a 664 tCO2eq
(426 tCO.eq en 2023).

Es propdsito de Saba implementar acciones que minimicen las
emisiones de CO, derivadas de su actividad, como la optimi-
zacion y mejora de los procesos, la adquisicion de productos y
servicios energéticamente eficientes y sostenibles, y el disefio
de instalaciones que mejoren el desempeno energético y que,
como consecuencia, impacten en la disminucion del consumo.
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Saba impulsa e implementa diferentes acciones con el fin de incidir directa-
mente en el ahorro del consumo eléctrico y se esta trabajando para hacerlo
extensible al resto de paises a corto-medio plazo.

De entre las medidas mencionadas cabe destacar:

Instalacion de LED's.
Mas eficientes y regulables.

Programaciones automaticas
de alumbrado que permiten

optimizar los encendidos en
las franjas de menor actividad

Gestion dinamica de las recargas
de vehiculos eléctricos, que
permite optimizar los consumos
y la potencia disponible
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A continuacién, se detallan los consumos por concepto y por pais, reflejando Ia
variacion respecto al ano anterior:

Energia 2024 Refrigerantes 2024 Agua 2024

Espaia

Italia

Portugal

Chile

Reino Unido

Alemania

Eslovaquia

Republica Checa

Electricidad
(kwWh)

16.232.818

5.953.221

2.797.095

1.905.375

1.581.098

1.584.291

192.526

66.310

30.312.734

% Var

-5%

6%

17%

5%

7%

42%

6%

1%

2%

Gas-facilities
(m?)

40.046

9.260

1157

50.468

% Var

-10%

7%

67%

-8%

-7%

Gasoil-facilities
(1)

1.033

1.039

2.756

1158

5.986

% Var

6%

-86%

202%

15%

-41%

Gasolina-flota
(1

14.642

10.937

251

12.899

16.185

.858

61.772

% Var

8%

7%

-96%

-25%

7%

7%

-6%

Gasoil-flota
(1)

3.650

10.065

5.272

160.401

40.427

16185

15122

7.797

258.919

% Var

-44%

60%

-53%

1%

2%

7%

5%

-25%

4%

Refrigerantes
(kg)

33

34

% Var

32%

-67%

21%

Agua (mq) % Var

23.968 6%

29.373 -26%

5.731 -27%
7.055 -34%
461 6%
5.979 7%
552 5%
132 -1%

73.251 -16%
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En 2023 los consumos del Grupo Saba ascendieron a: Electricidad, 30.973.237
Kwh; Gas-instalaciones, 54.253 m3; Gasoil-instalaciones, 10.074 |; Gasolina-flota
66.033 |; Gasoil-flota 248.145 |; Refrigerantes 28 kg; y Agua, 87.247 |.

En relacion con el consumo de electricidad se produce un ligero descenso del
consumo del Grupo Saba, -2%, localizado principalmente en Espafna, donde se

han reforzado las buenas practicas de consumo en los aparcamientos.

Los planes de eficiencia siguen en marcha dentro del proceso de certificacion
ISO 50001:2018 Gestion Energética’.

" Ver Anexo Detalle de certificaciones ISO por pais y sociedad

En el caso de ltalia, es necesario indicar que durante el ano se han sustitui-
do calderas e instalaciones térmicas de gas y gasoil por otras eléctricas en
determinados aparcamientos provocando un trasvase de consumos de Gas y
a Gasoil de instalaciones a electricidad. Especialmente significativo es la in-
version realizada en la instalacion térmica de Trieste Terminal en ltalia que no
utiliza gasoil como combustible y ha supuesto la reduccion de 6.000 litros.

En cuanto al consumo de gasolina sigue la tendencia decreciente del consumo
de afnos anteriores fruto de la aplicacion de la politica sustitucion de vehiculos
de flota con motores gasolina por vehiculos eléctricos e hibridos. A destacar
Portugal, donde la mayoria de la flota ha pasado a vehiculos eléctricos, experi-
mentado un descenso del consumo de gasolina en 2024 superior al 90%.

Por ultimo, el consumo de agua refleja una reduccion gracias a las medidas de
ahorro impulsadas desde Saba, pulsadores para grifos, cisternas de doble de-
posito y atencion prioritaria ante fugas.
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3.3.2
Contaminacion

Saba trabaja para dotar a las ciudades de aparcamien-
tos que contribuyan a los nuevos modelos de movilidad
urbana. En 2024 seguimos ampliando nuestra oferta de
movilidad para ser parte de la solucion en la reduccion de
la contaminacion y de la congestion vial en las ciudades,
tal y como se detalla en apartados anteriores.

Por otro lado, ni la contaminacion acustica ni la luminica
son consideradas aspectos significativos en la actividad del
Grupo. En cualquier caso, cumpliendo la legislacion vigen-
te en Chile, Saba realiza evaluaciones anuales de ruidos,
cuyas mediciones no superan los limites legales (laborales
y medioambiente) fijados por el regulador del pais.

Movilidad sostenible y reduccion de emisiones

Saba apuesta por la movilidad sostenible con la instalacion de plazas de vehiculo eléctrico a disposicion de
los clientes, tanto en carga convencional como en carga rapida, de gestion propia o de terceros.

En 2024 Saba mantiene acuerdos con empresas para albergar sus flotas de vehiculos eléctricos, gracias a
la red de cargadores instaladas en nuestros aparcamientos. La mayor disponibilidad de infraestructuras de
carga también contribuye a que empresas de ‘Car sharing” hayan ampliado su flota de vehiculo eléctrico, en
una clara apuesta por la progresiva sustitucion de sus flotas de vehiculos de combustion.

El Grupo sigue trabajando para habilitar espacios y plazas para otro tipo de vehiculos eléctricos, como son
bicicletas, motos y patinetes, tanto en los aparcamientos que explota como en las ofertas para la explota-
cion de nuevos centros.

Vehiculos de flota

Saba también promueve el reemplazo de los vehiculos de flota propia por alternativas mas eficientes, in-
cluidos los vehiculos eléctricos, siempre que esto sea posible. En Espafa todos los nuevos vehiculos de
servicio son eléctricos y, en relacion con el resto de los paises del Grupo, se promueven acciones para
fomentar la reduccion de las emisiones de la flota.

Distribucion de la Ultima milla

Eltransporte de mercancias contribuye notablemente al trafico, congestion y emision de gases contaminan-
tes en los nucleos urbanos. La descarbonizacion del sector de la logistica pasa no solo por la renovacion y
modernizacion de las flotas sino por la transformacion de la distribucion de la ultima milla. Consciente de
ello, Saba continua en su estrategia de convertir los aparcamientos en hubs de servicios: instalando esta-
ciones de carga para bicicletas, scooters y triciclos utilizados para entregas de Ultima milla.

Saba mantiene acuerdos con empresas de e-commerce para la instalacion de nuevos lockers y la amplia-
cion de los espacios destinados a la microdistribucion en los aparcamientos.
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3.3.3

Gestion de residuos’

Saba gestiona en todos sus paises los residuos peligrosos y no peligrosos de
acuerdo con la ley vigente en cada jurisdiccion. Las iniciativas implantadas en
materia de residuos peligrosos y no peligrosos inciden tanto en una gestion mas

eficiente como, en la disminucién de los residuos totales a tratar.

CER 150202
Absorventes

CER 130502
Lodos de
separadores
agua/sustancias

CER 080317
Componentes
y equipos
desechados

CER 140602
Disolventes
usados

2024

Las siguientes tablas muestras el detalle de los residuos peligrosos gestionados

por pais en 2024 y 2023:

RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS (kg)

CER 200121 CER 200133
Fluorescentes Pilas y
acumuladores

CER 080111
Pinturas, barnices,
tintas y residuos
adhesivos

CER 15010
Residuos
quimicos

mezclados

Total

% Var

Espaina 450
Italia =
Portugal =
Chile =
Reino Unido =
Alemania =
Eslovaquia -
Republica Checa -

Espana 165
Italia =
Portugal =
Chile =
Reino Unido S
Alemania =
Eslovaquia =
Republica Checa S

165

1.500
22.040

800
32.091

32.891

" Indicadores: mayoritariamente, dato real de enero a septiembre y dato estimativo de octubre a diciembre

154 1.314
= 110
85 =
= 3
239 1.427

1.553 1.719
= 3
1.553 1.722

363

1.054

100

2.390
1.610
22125

26.128

4.586
800
32.091

37.480

-48%
101%
-31%

0%

-30%
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En el empeno de alcanzar el objetivo de ‘Residuo Zero', Saba continua trabajando con los pro-
veedores encargados del mantenimiento y limpieza en la reduccion, retirada y gestion de los
residuos generados durante la actividad.

Las siguientes tablas muestras el detalle de los residuos no peligrosos gestionados por pais
en 2024 y 2023:

RESIDUOS NO PELIGROSOS GESTIONADOS (kg)

CER 200101 CER 200301 CER160103  CER 200136 Total % Var
Papel y cartén  Residuos mezcla Residuos de Residuos
construccion eléctricos y
y demolicion electrénicos ‘ cJ
E

Espaia 23170 6.736 275 1.839 32.020 -7%
Italia - 1.500 - - - -
Portugal 1.940 - - 2.900 4.840 -10%
Chile = = = = - - - 9 O/
Reino Unido = = = = - - 0
Alemania = = = = = =
Eslovaquia - 6.989 - - 6.989 0% . H e .
Republica Checa = 8.320 = = 8.320 0% dlsmanC|On de papel 0 tICket

25.110 22.045 275 4739 52.169 -5% desechado respecto 2023
Espaia 24.703 7.765 225 1.905 34.598
Italia = = = = -
Portugal 3300 1.963 - 90 5.353 En linea con anos anteriores continua la disminucion
Chile - - - - - generalizada del principal residuo no peligroso de los
Reino Unido - = - - - aparcamientos que es el papel o ticket desechado,
Alemania - - - - - disminuyendo un 9% respecto a 2023. El proceso de di-
ES'°Va?Uia = 6.989 = = 6.989 gitalizacion de Saba lleva a la implementacion de nuevos
= e ) 8320 i i 8:320 sistemas de entrada y cobro en los aparcamientos con la

27.703 24.936 225 1.995 54.859

consecuente disminucion del numero de tickets.
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3.3.4
Puntos de recarga eléctrica

En relacion con las plazas de recarga la siguiente tabla refleja los aspectos mas significativos y su
variacion respecto al afo anterior:

Tiempo de Kwh

Plazas % Var recarga % Var entregados % Var CO, % Var
Espana 554  38% 240.360  34% 823152  49% 597120  49%
Portugal 84  -21% 97.603 0% 545595  10% 396.309 10%
Italia 51 4% 32.718 182% 121.040 192% 87.803 192%
Chile 30 -14% 8.286 -58% 14.045 -68% 10188 -68%
Alemania 4 -50% 2.738 1% 21.048  18% 15.223 17%
Reino Unido 7 7% 1.297  90% 49.499 17% 35.907 7%

730  20% 393.002 24%  1.574.378 32% 1142550 32%

A nivel de Grupo Saba, el numero de plazas con punto de recarga han incrementado un 20% res-
pecto al ano anterior, como reflejo de la apuesta del Grupo por la movilidad urbana sostenible, siendo
especialmente significativo el aumento de plazas de recarga eléctrica en Espana. De forma similar se
comportan el resto de los indicadores, tiempo de recarga, Kwh entregados y Co, evitado.

En el caso especifico de Bamsa muestra la siguiente evolucién positiva:

Tiempo de Kwh
Plazas % Var recarga % Var entregados % Var CO, % Var

BAMSA 269  34% 111.554  34% 354131  39% 256.889  34%
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En el caso de Portugal, Chile y Alemania, la disminucién
de plazas corresponde a la finalizacion de contratos de
aparcamientos o de obras de adecuacién en los aparca-
mientos en el caso de Chile. En cualquier caso, en Portugal
y Alemania el resto de las variables incrementan, reflejan-
do el incremento del mercado de vehiculo eléctrico.

En el caso de ltalia, en 2024 se ha consolidado un ano
completo del acuerdo con una empresa del sector dedi-
cada al reparto de ultima milla con vehiculos eléctricos.
Con ello se consolida el crecimiento del resto de indica-
dores adicionales al numero de plazas.

El aumento de los kWh entregados contribuye al aumento
de KgCO, evitados, superior en 32% respecto al ano an-
terior, consecuencia del evidente y sostenido apoyo que
Saba esta ofreciendo al desarrollo del vehiculo eléctrico
en los entornos urbanos donde opera.

El calculo de lo KgCO, evitados se calcula a partir de apli-
car el ratio facilitado por el operador de electricidad en
Espana para todos los paises.

_I_

3.3.5
Proteccion ala
biodiversidad

Todas las explotaciones del Grupo Saba se encuentran ubi-
cadas, bien en zonas urbanas y/o poligonos industriales,
por lo que la actividad desarrollada en estas ubicaciones
no genera impactos significativos sobre la biodiversidad
u otras areas protegidas. Es por ello, que este informe no
incluye informacion relativa a este aspecto.
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4.1
Personal

Saba es una empresa comprometida con los valores cor-
porativos que situan en el centro a nuestro equipo humano,
se crea valor a través de los profesionales que forman
parte del equipo de saba y se contribuye estratégicamen-
te a la innovacion, la competitividad y la responsabilidad
social del Grupo. Ofrecer un ambiente de trabajo equi-
librado, saludable a la vez que profesional y sanamente
competitivo contribuyen a alcanzar la excelencia como
compania. El compromiso de Saba con la sociedad se
materializa principalmente a través del impulso de pro-
gramas que promuevan iniciativas de progreso social y
atencion a los colectivos mas necesitados.

411
Politica de Saba

Uno de los principales compromisos empresariales del
Grupo Saba es crear valor de forma sostenible y afrontar
los retos y oportunidades que surgen en nuestro entorno,
revisando en todo momento las circunstancias, necesida-
desy expectativas de nuestro entorno (sociedad - clientes
- empleados). La estrategia frente a los empleados se
basa en una comunicacion transparente, un dialogo con-
tinuo, y por supuesto una mirada transversal que permita
ser consciente en todo momento de las necesidades e
intereses de los equipos; esta predisposicion permite
construir politicas adecuadas. Las pautas y criterios de
actuacion en politicas escritas, globales y especificas, ta-
les como la Politica de Igualdad, o el Cddigo de Etico, se
encuentran alineadas con los criterios de responsabilidad
social corporativa del Grupo.

El modelo organizativo ha sido disenado para cumplir con
los objetivos de eficiencia operativa, innovacion constante
y crecimiento, todo ello bajo la premisa de “Piensa global-
mente y actla localmente”, consecuencia de la naturaleza
del negocio y la dispersion geografica que caracteriza al
Grupo Saba.

La estructura de la organizacion se concreta en un des-
pliegue simétrico de las diferentes areas funcionales en
todos los territorios en los que se opera, facilitando la
alineacion funcional, las sinergias y la flexibilidad y fa-
voreciendo el crecimiento para mantener el foco en la
adaptacion al entorno vy la satisfaccion de los clientes.
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Saba continla generando politicas que aseguren el compromiso del equipo y
potencien el desempefno de sus empleadas y empleados, acompanando su
proceso de transformacién con diferentes iniciativas estratégicas en el ambito
de la gestién de personas, como son:

B Fomentando una constante presencia de la cultura corporativa en to-
dos los ambitos de la empresa, los ejes principales de nuestra cultura
son la colaboracién y el emprendimiento, que gira en torno al conjunto de
valores corporativos y que generan unos rasgos de identidad diferencia-
dores.

® Evolucion del modelo de relacidon con las empleadas/os: impulsando
un modelo mas cercano y potenciando el emprendimiento, el empode-
ramiento y la responsabilidad de cada profesional. A la vez, favoreciendo
el desarrollo profesional y del talento, basado en el conocimiento y el
establecimiento de un modelo de liderazgo que posibilite la consecucion
de los retos de futuro.

® Promoviendo nuevos modelos de trabajo colaborativo, formando equi-
pos multidisciplinares que comparten objetivos y retos, que trabajan con
autonomia y capacidad de ejecucion en el proposito de mejorar la calidad,
la productividad, la eficiencia y el compromiso.

m Adaptando las estructuras organizativas de forma que faciliten la trans-
formacion y adaptacion organizativa.

® Velando en todo momento por la seguridad y salud laboral de las perso-
nasy las relaciones laborales.

41.2
Gestion y desempeno social

41.2.1 Empleo

Saba ofrece empleo estable y de calidad y posibilidades de carrera profesional
solida y estructurada. El Grupo cuenta con un modelo global de seleccién, ho-
mogéneo para todos los paises donde opera, con el que garantiza las mejores
practicas en la identificacion, captacion y fidelizacion del talento, asi como de-
sarrollo del mismo.

El rigory la profesionalidad de las personas que forman parte de Saba, el interés
por el aprendizaje continuo, el autodesarrollo y el espiritu innovador, asi como el
compromiso sostenible y la implicacion en los objetivos del Grupo, son caracte-
risticas del perfil de los profesionales en todos los territorios.
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La distribucién de los empleados y empleadas por pais y por sexo a cierre del
ejercicio es la siguiente:

2024 2023

Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Espana 457 268 725 513 279 792
Italia 156 40 196 161 38 199
Chile 280 232 512 268 212 480
Portugal 86 42 128 86 43 129
Reino Unido 293 82 375 356 89 445
Alemania 58 12 70 56 1 67
Eslovaquia 17 3 20 21 3 24
Republica Checa 24 7 31 26 7 3
Andorra 4 4 8 2 S 7
Total 1.375 690 2.065 1.489 687 2176

El total de empleados y empleadas a 31 de diciembre de 2024 es de 2.065, un
5% inferior al ano anterior. La disminucién en el numero de personas se explica,
principalmente, por la finalizacion de contratos de explotacion de aparcamientos.

En relacion a la distribucion de género, se aprecia una mejora en el camino
hacia la paridad pasando de 31,6% a 33,4% de mujeres sobre el total de la
plantilla, en linea al compromiso del grupo con la igualdad de oportunidades y
la diversidad de talentos.

En el caso especifico de Bamsa, la plantilla a 31 de diciembre de 2024 asciende
a 130 personas, 90 hombres y 40 mujeres. En 2023 la plantilla ascendia a 139,
102 hombres y 37 mujeres. Siguiendo la misma tendencia del grupo, se aprecia
también una mejora en el camino hacia la paridad pasando de 26,6% a 30,8%
de mujeres sobre el total de la plantilla.

La distribucion por sexo y edad a cierre del ejercicio es la siguiente:

2024 2023

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
<30 anos 245 141 386 264 136 400
30-44 aros 382 233 615 446 239 685
45-54 aihos 356 180 536 386 177 563
>55 afos 392 136 528 393 135 528
Total 1.375 690 2.065 1.489 687 2176
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La distribucion de la piramide de poblacion se concentra principalmente en las
franjas de 30 a 54 anos, fruto de la estabilidad de empleo en el Grupo.

La distribucion por género y categoria laboral a cierre del ejercicio es la siguiente:

2024 2023

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Cargos
directivos 6 3 9 6 3 9
Mandos
intermedios 70 42 12 74 40 14
Resto de
plantilla 1.299 645 1.944 1.409 644 2.053
Total 1.375 690 2.065 1.489 687 2.176

A estos efectos, de forma idéntica al afo anterior, se entienden como Cargos
directivos todos los directores, directoras y asimilados que desarrollan sus fun-
ciones de direccién bajo la dependencia directa del Consejero Delegado.

Enrelacion a la distribucién de género por categoria profesional, si bien se man-
tiene la ponderacion entre hombres y mujeres, cabe destacar el incremento en
mandos intermedios producido por promociones e incorporaciones de mujeres.

41.211
Personal por tipo de contrato

La distribucién de la plantilla por tipologia de contrato a cierre del ejercicio es

la siguiente:
Contrato Fijo 1.916 1.951 (35)
Contrato temporal 149 225 (76)
Total 2.065 2.176 (1)

El Grupo mantiene un significativo porcentaje de personal con contrato fijo, tra-
tando de ofrecer empleo estable y de calidad.

Al cierre del ejercicio 2024 la plantilla con contrato fijo supone un 93% del total,
90% en 2023.

En el caso especifico de Bamsa, La distribucién de la plantilla por tipologia de
contrato a cierre del ejercicio es la siguiente:

Contrato Fijo 16 95 21
Contrato temporal 14 44 (30)
Total 130 139 (9)
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En este caso, se produce un significativo incremento de la proporcion del perso-
nal con contrato fijo, 89% en 2024 respecto a 68% en 2023, tratando de ofrecer
empleo estable y de calidad, en consistencia con las directrices del Grupo Saba.

El promedio anual de contratos fijos, temporales, a jornada completa y a tiempo
parcial por sexo es el siguiente:

2024 2023

Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
oot s e e w e
Jornada
completa 1.418  1.022 416 1.438
--I ==
Contrato temporal: 227
e e e
Jornada a
tiempo parcial 28 10 37 43 20 63
Total 1.286 603 1.889 1.302 578 1.881
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A estos efectos, se considera jornada completa si el contrato supone trabajar el
100% de la totalidad de jornadas mientras que, a tiempo parcial, todo el resto.

En términos generales se mantienen los porcentajes de distribucion por género,
tipo de jornada y contrato, cabe destacar la disminucion de la representatividad
del género femenino en los contratos temporales tanto a jornada completa como
jornada parcial.

El promedio anual de contratos fijos, temporales y a jornada completa y a tiempo
parcial por edad es el siguiente:

2024 2023

<30afios  30-44 afios  45-54 afios >55 afios

Contrato fijo: 227 527 493 477
Jornada completa 145 4.44 435 394
Jornada a tiempo parcial 82 83 58 83
Contrato temporal: 74 60 17 13
Jornada completa 56 49 15 7
Jornada a tiempo parcial 18 1 2 6
Total 302 587 510 491

Total

1.724

1418

306

165

127

37

1.889

<30 anos

183

132

51

92

62

30

275

30-44 anos

510

458

52

88

68

21

598

45-54 anos

503

456

48

27

23

4

530

>55 anos

458

393

65

20

12

8

477

Total

1.654

1.438

216

227

164

63

1.881
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El mayor porcentaje de la plantilla del Grupo tiene un contrato fijo a jornada com-
pleta y se situa en la franja de edad superior a 30 anos, hecho que contribuye a
confirmar que Saba trata de alcanzar un modelo de estabilidad laboral. Con rela-
cion a los contratos temporales, el perfil es personal con menor edad.

El promedio anual de contratos fijos, temporales y a jornada completa y a tiem-
po parcial por calificacién profesional es el siguiente:

2024 2023

Cargos Mandos Resto de Cargos Mandos Resto de

directivos  intermedios plantilla Total directivos  intermedios plantilla Total

Contrato fijo: 9 10 1.605 1.724 9 13 1.531 1.654
Jornada completa 9 103 1.306 1.418 9 13 1.316 1.438
Jornada a tiempo parcial 0 7 299 306 0 0 215 216
Contrato temporal: 0 0 165 165 0 0 227 227
Jornada completa 0 0 127 127 0 0 164 164
Jornada a tiempo parcial 0 0 37 37 0 0 63 63
Total 9 587 1.770 1.889 9 13 1.758 1.881

A efectos de facilitar a terceros una vision homogénea de las magnitudes e im-
pactos de la actividad en el ambito de personal, se incorporan cuadros con datos
de plantilla a final del ejercicio y de promedio anual de contratos.
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41.21.2
Numero de despidos

El niumero de despidos por clasificacion profesional y por sexo es el siguiente:

2024 2023

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Cargos

directivos 0 0 0 0 0 0

Mandos

intermedios 4 0 4 1 0 1

Resto de

plantilla 107 33 140 62 29 91

Total m 33 144 63 29 92

En 2024 y 2023 las desvinculaciones por despido se han producido princi- Las desvinculaciones del ano 2024, tal y como sucedié en el ano 2023, se cen-
palmente por motivos objetivos tipificados en la ley aplicable. En el caso de tran en el personal Resto de plantilla.

Geever, la sociedad se encuentra inactiva, habiéndose materializado en 2024
un expediente de despido colectivo que ha afectado a 38 personas.

El niumero de despidos por clasificacion profesional y por edad es el siguiente:

2024 2023

<30 afios 30-44 afios 45-54 afios >55 afos Total <30 afios 30-44 afios 45-54 afios >55 afos Total
Cargos directivos 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0
Mandos intermedios 0 2 1 1 4 0 0 0 1 1
Resto de plantilla 69 48 20 3 140 37 25 19 10 91

Total 69 50 21 4 144 37 25 19 n 92
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Cargos directivos
Mandos intermedios
Resto de plantilla

Total

2024 2023

<30 anos

0

0

15.660

15.660

30-44 anos

0

61.096

23.010

24.248

45-54 anos

301.897

96.561

28.963

37.166

>55 anos

251.334

115.924

30.456

38.821

41.21.3
Remuneraciones medias

La remuneracion media por sexo y clasificacion profesional es la siguiente:

2024 2023

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Cargos
directivos 289.012 192.834 256.953 280.201 187.608 249.337
Mandos

intermedios 103172 82947 95.588 99.434 80.724 92.869

Resto de
plantilla 25.581 23.453 24.875 25.064 23.497 24.572
Total 30.681 27.81 29.722 29.788 27.546 29.080

El calculo de la retribucién media incluye todos los conceptos de retribucion
existentes en la organizacion (retribucion fija, retribucion variable y beneficios
sociales) segun condiciones acordadas por contrato.

En cuanto a remuneraciones medias no se produce variacion significativa, mas
alla del impacto de la inflacion, en la remuneracion media respecto al ano anterior.

La remuneracion media por edad y clasificacion profesional es la siguiente:

Total <30 afnos 30-44 anos 45-54 anos >55 anos Total
256.953 0 0 180.978 263.440 249.337
95.588 96.280 58.867 97103 116.077 92.869
24.875 16.174 22.816 28197 30.032 24.572
29.722 16.374 24186 39.135 37.527 29.080
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41.21.4
Brecha salarial

La practica general de remuneraciones del Grupo
Saba es de imparcialidad en cuanto al género, al
reflejar una compensacion igualitaria por las mis-
mas funciones o funciones de igual valor, y no
instaurar diferencia o discriminacion alguna por ra-
zon de género. El modelo retributivo recompensa
el nivel de responsabilidad, las funciones desarro-
lladas vy la trayectoria profesional de cada persona
trabajadora, velando por la equidad interna y la
competitividad externa, asi como por la igualdad
retributiva entre hombres y mujeres.

El modelo de organizativo de Saba define unos
puestos de trabajo a los que se les asigna un nivel,
sobre los cuales se define los diferentes elementos
de la compensacion. Cada uno de estos puestos/
niveles tiene determinado un uUnico valor tedrico
en funcion de diferentes factores, como el nivel de
responsabilidad, la complejidad de la funcion, el
impacto en resultados, etc.

Hay tres elementos fundamentales que explican
esta brecha salarial entre las mujeres y los hom-
bres que trabajan en Saba. En primer lugar, al ser
Saba una empresa con mas de 55 anos de historia
tiene un peso relevante todavia la tardia incorpo-
racion de la mujer al mundo laboral en la empresa.
El segundo elemento resulta consecuencia de las
necesidades de conciliacion familiar/profesional,
en la mayoria de los casos, recae sobre las mu-
jeres, por lo que la contratacion a tiempo parcial
es mayor entre las mujeres que entre los hombres.
Finalmente, todavia es mayor la presencia de hom-
bres en los puestos de mayor responsabilidad,
como consecuencia de la antigiedad de Saba.

La brecha salarial, entendida como la diferencia
salarial existente entre los salarios de los hombres
y los de las mujeres, expresada como porcentaje
diferencial respecto al salario masculino, se situa
de forma consolidada en las empresas de Saba
para el ano 2024 en un 9,4% (7,5% en 2023).

A nivel de pais el detalle seria el siguiente:

2024

Espaina 1,2% -0,7%
Italia -6,8% -6,2%
Portugal -21,0% -13,3%
Chile 0,0% 0,7%
Reino Unido -0,5% -3.3%
Alemania 3,0% 4,6%
Eslovaquia -21,0% 3,6%
Chequia -67,9% -0,7%
Andorra -34,9% -24,9%
Total 9,4% 7,5%

En el caso de Bamsa, la brecha salarial se situa en -6,2%
(-9,3% en 2023), lo que supone que la diferencia salarial
existente es favorable a las mujeres en dicho porcentaje.
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41.21.5

Remuneracion de puestos de trabajo iguales
o de media de la sociedad

Se expone por pais la ratio entre el salario inicial y el salario minimo local por sexo:

Espaia
Italia
Portugal
Chile

Reino Unido
Alemania
Eslovaquia
Chequia
Andorra

Espaia
Italia’
Portugal
Chile

Reino Unido
Alemania
Eslovaquia
Chequia
Andorra

o

Salario
inicial
15.876
19.485
11.939
7.508
28.105
25.793
9.152
10.864
17.573

2023
o

Salario
inicial
15120
21.818
11.200
7.782
24.917
25.056
15.064
11.209
16.800

Salario
minimo
local

15.876
11.480
7.350
28.105
25.912
9.000
9.043
16.515

Salario
minimo
local

15120
10.640
7.604
24.918
25.056
8.400
8.657
15.434

Ratio
(inicial/
local)
1,00
1,04
1,02
1,00
1,00
1,02
1,20
1,06

Ratio
(inicial/
local)
1,00
1,05
1,02
1,00
1,00
1,79
1,29
1,09

s

Salario
inicial
15.876
19.485
11.939
7.508
28.105
25.793
9.152
10.864
17.573

Salario
inicial
15.120
21.818
11.200
7.782
24.917
25.056
15.064
11.209
16.800

Salario Ratio
minimo (inicial/
local local)
15.876 1,00
11.480 1,04
7.350 1,02
28105 1,00
25.912 1,00
9.000 1,02
9.043 1,20
16.515 1,06

Mujeres

Salario Ratio
minimo (inicial/
local local)
15120 1,00
10.640 1,05
7.604 1,02
24.918 1,00
25.056 1,00
8.400 1,79
8.657 1,29
15.434 1,09

TEn 2023 se excluye personal correspondiente al personal de un nuevo contrato de aparcamiento en ltalia
iniciado en el Ultimo trimestre con condiciones anteriores especificas.

A efectos de los datos anteriores, se entiende como Salario inicial, el salario anual
bruto inferior de la categoria mas baja que el Grupo ofrece en cada uno de los
paises; como Salario minimo local, el salario minimo legal establecido, adecuan-
do importes anuales segun entrada en vigor y tipos de cambio de moneda local a
euros. En ambos casos no existen diferencias en lo que respecta a la retribucion
de ambos géneros.
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41.2.1.6
Remuneracion media de los consejeros y consejeras

Tanto en el ejercicio 2024 como en 2023 la retribucion percibida
por la totalidad de los miembros del Consejo de Administracion
de Saba Infraestructuras, S.A., en su condicion de consejeros y
consejeras, es idéntica para cada uno de ellos y ellas y sin distin-
cion de género, todo ello sin perjuicio de la retribucién adicional
que perciban por la dedicacion que se presta a la Sociedad.

Las retribuciones de los miembros del Consejo de Administracion
de Saba Infraestructuras, S.A. durante los anos 2024 y 2023,
detalladas por sexo, incluyendo, en su caso, las obligaciones
contraidas en materia de prevision social son las que se detallan
a continuacion:

2024 2023

Personas Remuneracién  Personas Remuneracion

medias  (miles euros) medias  (miles euros)

Hombre 9 1.501 1,0 1.580
Mujer 3,5 140 4,0 160
Total 12,6 1.641 15,0 11740

Los miembros de consejos de administracion del resto de so-
ciedades del Grupo Saba no perciben retribucion alguna en su
condicion de consejeros y consejeras.

41.21.7
Implantacion de medidas de desconexion laboral

Saba, como Grupo cuya actividad principal es la gestion de apar-
camientos que prestan un servicio publico durante 24 horas los
365 dias del ano, dispone de diferentes iniciativas en determina-
dos paises para regular la organizacion del trabajo. En aquellos
paises en los que es requerido, Saba dispone de calendarios
anuales regulados y comunicados a todo su personal en los que
se fijan los horarios de entrada/salida con las medidas de flexibi-
lidad laboral especificas en cada caso, con objeto de favorecer la
conciliacion profesional y familiar.

Una de las medidas a establecer dentro del proceso de transfor-
macion y de organizacion del trabajo del Grupo es la elaboracion
de una politica de desconexion laboral y digital comun a todos
los territorios con el objetivo de garantizar y respetar el tiempo de
descanso, permisos, vacaciones y la intimidad del personal del
Grupo Saba. Se pretende limitar la intromision de las herramien-
tas digitales en la esfera personal de las personas trabajadoras
de la compania.
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41.2.1.8
Personal con discapacidad

En el 2024, el numero de personas con discapacidad en Saba es de 77 per-
sonas, (62 personas en 2023), suponiendo el 3,7% (2,8% en 2023) sobre la
plantilla total de Saba. Se entiende personal con discapacidad aquella persona
con discapacidad segun la normativa vigente en cada pais.

Las sociedades del Grupo Saba toman en consideracion las obligaciones lega-
les existentes respecto a emplear un numero de trabajadoras y trabajadores con
discapacidad, en funcién de los requerimientos de cada uno de los paises en
los que existe esta obligacion normativa.

Aquellas personas trabajadoras con algun tipo de limitacion funcional en Espana,
Portugal, Reino Unido, Alemania y Andorra son evaluadas por el ente correspon-
diente con objeto de valorar el impacto de su limitacion funcional en la realizacion
de las tareas propias de su puesto de trabajo; en el caso de Chile se ofrece un
acompafnamiento inicial de tres meses para facilitar su adaptacion al puesto. Con
ello, se realizan las oportunas adaptaciones en el puesto de trabajo y/o se identi-
fican aquellas tareas y funciones que no puede llevar a cabo.

2024 2023

Total %sobre total plantilla Total %sobre total plantilla
Espana 32 4,4% 28 3,5%
Italia 14 71% " 5,5%
Portugal 4 0,8% 3 0,6%
Chile 5 3,9% 4 31%
Reino Unido 14 3,7% 9 2,0%
Alemania 7 10,0% 6 9,0%
Slovakia 1 50% 1 4,2%
Chequia 0 0,0% 0 0,0%
Andorra 0 0,0% 0 0,0%
Total 77 3,7% 62 2,8%

En el caso de Bamsa, el nimero de personas con discapacidad es de 9 personas
(7 personas en 2023), un 6,9% de la plantilla total de Bamsa (5,0% en 2023).

4.1.2.2 Organizacion del trabajo

Saba estd comprometida con impulsar y promover la conciliacion de la vida
familiar y laboral de sus empleados y empleadas, asi como la corresponsabili-
dad, como objetivos permanentes.

41.2.21
Organizacion del tiempo del trabajo

Una propuesta de organizacion del tiempo de trabajo debe contener elementos
gue aseguren aspectos relevantes para el personal como la conciliaciéon de la
vida laboral, familiar y personal; el entorno de trabajo, en el sentido de ofrecer
posibilidades de desarrollo y promocién interna a las personas trabajadoras;
ofrecer retos y un entorno de trabajo estable que facilite el desarrollo y el com-
partir la toma de decisiones a todos los niveles de acuerdo con el perfil de
responsabilidad.

Con caracter general, la jornada laboral anual de Saba viene marcada por lo
establecido en los convenios colectivos de aplicacion o, en ausencia de estos,
en la legislacion vigente en cada uno de los paises. No obstante, el Grupo
dispone de iniciativas dependiendo del pais encaminadas a flexibilizar el tiem-
po de trabajo de acuerdo con las necesidades de las personas trabajadoras:
mejora de los descansos durante la jornada, regulacion de la flexibilidad en el
inicio y fin de jornada, jornada flexible en aquellos periodos en los cuales los
colegios realizan sus periodos vacacionales, mejoras en lo relativo a permisos
retribuidos/no retribuidos y excedencias laborales.
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Saba continua en un proceso de transformacion interna, en el que uno de los
vectores clave es la flexibilizacion de la ubicacion y, a su vez, del tiempo de
trabajo, con el objetivo de mejorar la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Durante el 2024 y el 2023 el Grupo ha mantenido el modelo de trabajo hibrido
iniciado en el ano 2020, combinando el teletrabajo con el trabajo presencial
en las oficinas, y adaptandose a las necesidades de la pandemia en cada mo-
mento y territorio. En paralelo Saba esta ultimando un modelo “SmartWork” de
futuro, aprovechando las buenas practicas identificadas durante este ultimo
tiempo, global para todo el Grupo y adaptado a las necesidades y legislacion
de cada pais.

41.2.2.2

Numero de horas de absentismo

El numero de horas de absentismo acumuladas durante el ejercicio 2024 ha
sido de 221.450 horas (205.650 horas en 2023), lo que supone que ha habido un
aumento del 6,5% respeto al 2023. La distribucion por tipologia de absentismo:

Enfermedades Ausencias Permisos Visitas
comunes injustificadas retribuidos médicas

80,8% Q§ 10,5% 8,2% 0,5%

82,7% en 2023 8,7% en 2023 79% en 2023 0,5% en 2023

El calculo del absentismo laboral se ha realizado tomando en consideracion
toda aquella ausencia del puesto de trabajo en horas que correspondan a un dia
laborable, dentro de la jornada legal de trabajo, asi como teniendo en cuenta las
distintas situaciones legislativas de los diversos paises y agrupandolas segun
las dimensiones de enfermedad comun, ausencias no justificadas, visitas médi-
cas y permisos retribuidos.
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41.2.2.3
Medidas destinadas a facilitar
el disfrute de la conciliacion

Para Saba la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal
forma parte de la estrategia para facilitar la consecucién de la
igualdad efectiva de hombres y mujeres. Debido a razones histo-
ricas, principalmente de ambito social y econdémico, hasta hace
poco tiempo, las mujeres tomaban el papel mas destacado en
compaginar la vida laboral y familiar/personal. Saba apuesta por
la corresponsabilidad ya que es un valor clave a potenciar en la
sociedad para conseguir la igualdad efectiva, adoptando medi-
das que ayuden a reequilibrar este papel.

Todas las medidas son establecidas por el Grupo sin distincion
de género, primando las mismas oportunidades en cualquier
ambito laboral (retribucion, formacion, promocion, desarrollo,
prevencion de riesgos laborales, etc.). Cabe destacar que para
aquellos puestos que lo permiten, esta instaurada una flexibilidad
de entrada y salida del trabajo; estan previstos permisos para
necesidades familiares segun la normativa aplicable en cada uno
de los paises, y se facilita el trabajo en jornada intensiva para las
personas trabajadoras de Saba durante los periodos vacaciona-
les escolares en el calendario laboral de determinados paises.

Este tipo de medidas favorecen el compromiso y la motivacion y
reducen el absentismo, favoreciendo la salud del personal.

La siguiente tabla muestra los principales indicadores en relacion
a conciliacion:

N° de empleados que han tenido derecho a
permisos parentales

N° de empleados que se han acogido al permisos parental

N° de empleados que han regresado al trabajo en el periodo
objeto del informe despues de terminar el permiso parental

N° de empleados que han regresado al trabajo en el periodo
objeto del informe despus de terminar el permiso parental

y que seguian siendo empleados 12 meses despues de
regresar al trabajo

Tasas de regreso al trabajo y de retencion de empleados
que se acogieron al permiso parental

La tasa de regreso al trabajo y retencion de personas trabajado-
ras se calcula mediante la division del personal reincorporado
durante el ano entre el personal con derecho a permiso parental.

41

41

25

25

61,0

40

40

29

27

72,5
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41.2.3 Seguridad y Salud

El Grupo concibe la Seguridad y Salud en el trabajo como uno de sus pilares
estratégicos, asi como un compromiso a cumplir en todas sus actuaciones,
partiendo del principio fundamental de proteger la integridad de las personas
tanto propias como de empresas colaboradoras en el desarrollo de su activi-
dad en las instalaciones de Saba.

La actuacion de Saba no se limita a dar cumplimiento a la normativa en materia
de Seguridad y Salud, si no en superar el minimo de actuacion legal y alcanzar
la maxima eficacia posible dentro del proceso de mejora continua, estando en
los objetivos de las sociedades del Grupo configurarse como empleadores
responsables y comprometidos con los equipos en materia de salud.

El objetivo sigue siendo garantizar condiciones de trabajo seguras y salu-
dables en el desarrollo de las diferentes actividades productivas en Saba, a
través de las actividades de promocion y proteccion de la salud y de la iden-
tificacion de los peligros, evaluacion y control de los riesgos ocupacionales,
que contribuyan al bienestar fisico, mental y social de los colaboradores/as,
con el fin de evitar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

El detalle de accidentes laborales ocurridos por género y pais es el siguiente:

2024 2023

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Espaiia 4 3 7 7 3 10
Italia 8 = 3 8 = 3
Portugal 1 = 1 1 = 1
Chile 7 2 9 3 3 6
Reino Unido 8 - 8 4 - 4
Alemania 1 = 1 = = =
Eslovaquia = = = = = =
Chequia = = = = = =
Andorra = = = = = =
Total 24 5 29 18 6 24

En el caso especifico de Bamsa el detalle es el siguiente:

2024 2023

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Bamsa 1 1 2 = 1 1
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En el cémputo de accidentes se incorporan todos los accidentes habidos con
baja, sea en mision o en el centro de trabajo, sin incorporar aquellos accidentes
considerados recaidas.

Hay un aumento claro en los accidentes laborales dentro del género masculino. Si
se hace una revision mas exhaustiva, el aumento proviene de Chile y Reino Unido.

En relacion con los indices de frecuencia y gravedad, los resultados son los si-

guientes:
2024 AVAC
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Indice de frecuencia 8,77 3,91 7,23 7,07 532 6,54

Indice de gravedad 015 om 013 015 006 012

El indice de frecuencia corresponde al numero de accidentes por cada hora
trabajada multiplicado por 1.000.000. En relacion con los accidentes, se incor-
poran unicamente los accidentes ocurridos en el centro de trabajo con baja, asi
como jornadas perdidas de recaidas o de accidentes ocurridos en afos ante-
riores pero que la baja médica continula en el afo siguiente.

El indice de gravedad corresponde al numero de jornadas perdidas por acci-
dentes por cada 1.000 horas trabajadas.

Ni en 2024 ni en 2023 ha habido enfermedades profesionales entre las perso-
nas trabajadoras.

Es un compromiso de SABA reducir al minimo el riesgo de que clientes y em-
pleados sufran danos inmediatos en el uso previsto en los aparcamientos. Para
ello, SABA procura que en todos los procesos de disefo, construccion y man-
tenimiento de estas infraestructuras se asegure la salud y seguridad de los
empleados en cuanto a los riesgos de caida, impacto o bloqueo, por iluminacion
inadecuada o por vehiculos en movimiento.

Adicionalmente, Saba ha establecido procesos de revision de auditoria de
cumplimento de requisitos legales, enmarcados en los procesos de obtencion
de certificaciones ISO. En este sentido, SABA dispone de las certificaciones'
ISO9001:2015 Calidad, I1ISO 14001:2015 Medioambiente, e ISO 45001:2018 Se-
guridad y Salud.

Cada uno de los estandares ISO certificados contribuye al compromiso de SABA
de reducir al minimo el riesgo de que el personal sufra danos en el desarrollo de
su trabajo en los aparcamientos.

Adicionalmente, determinados aparcamientos estan dotados de unidades de
desfibriladores externas semiautomaticas (DESA), de forma que se pueda
asistir a una persona trabajadora en parada de forma autbnoma y avisar a los
servicios de socorro, habiendo impartido la formacion adecuada al personal del
aparcamiento. Relaciones Sociales.

Saba es una empresa comprometida con el respeto a los derechos fundamen-
tales, la libertad sindical, la negociacion colectiva y la busqueda constante del
acuerdo, asi como con el respeto a los representantes de las personas traba-
jadoras elegidos libremente en todos los paises en los que la compania esta
presente. La estabilidad, la paz social y la reduccion de la conflictividad carac-
terizan las relaciones sociales de Saba en cada uno de los paises en los que
esta presente, articulados a través de la representacion de las personas traba-
jadoras y también fruto de la gestion de acuerdos individuales.

" Ver Anexo Detalle de certificaciones ISO por pais y sociedad
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Con caracter general, en Espafna el sistema de relaciones laborales es- En el caso de Bamsa, todo el personal se encuentra cubierto por acuerdos de nego-
tablece diferentes tipos de representacion laboral en las empresas: la ciacion colectiva. En el caso de Reino Unido, Alemania, Eslovaquia, Republica Checa y
representacion sindical a través de comités de empresa o bien a tra- Andorra no hay acuerdos de negociacién colectiva.

vés de delegados y delegadas de Personal. Los convenios colectivos

recogen diferentes canales de comunicacion con los representantes, a A continuacion, se muestra el detalle de comités de salud y seguridad conjuntos y por-
través de comisiones para tratar diferentes y multiples aspectos de inte- centaje de personal representados por pais:

rés general y especifico.

En lo que se refiere a los mecanismos de consulta y participacion del 2024 2023

personal, en aquellos paises con representacion de las personas trabaja- N°  Plantila  Personas %s/ N°  Plantila  Personas % s/
doras, se realizan reuniones periédicas con objeto de conocer la opinion comités total acogidas  plantilla comités total acogidas  plantilla
y sensibilidad del personal respecto a las diferentes tematicas. En los total total
paises en los que no existe una representacion de las personas traba- Espafia 3 725 463 64% 3 792 500 63%
jadoras, se opta por una gestion individual del personal, estableciendo il = e 7 R — e e et
relaciones de confianza que permitan llegar a acuerdos individuales. Chile ° >12 288 6% 4 480 480 100%
Sportugal = 128 = 0% 0 129 0 0%
Reino Unido 1 375 374 100% 1 445 445 100%
Cabe destacar que en Saba el modelo de relacion con los representan- Alemania ) 70 ) 0% 0 67 0 0%
tes de las personas trabajadoras, en aquellos paises en los que existe Eslovaquia ; 20 B} 0% 0 24 0 0%
esta figura, se estructura en una relacion basada en la confianza y el Chequia = 31 = 0% 0 33 0 0%
contacto continuo, conocedores de que son actores necesarios para la Andorra - 8 - 0% 0 7 0 0%
consecucion de los objetivos empresariales. 31 2.065 1.322 64% 30 2776 1.624 79%
El porcentaje del total de empleadas/os cubiertos en los acuerdos de
negociacion colectiva desglosados por pais es el siguiente: En el caso de Bamsa el detalle es el siguiente:
Espafa 100% 100% N°  Plantilla  Personas % sl N°  Plantilla  Personas % s/
ltalia 100% 100% comités total  acogidas plantilla comités total  acogidas plantilla
total total

Chile 53% 46%
Portugal 100% 100% Bamsa 1 130 130 100% 1 139 139 100%
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41.2.4 Formacion y desarrollo

En Saba la formacion funciona como mecanismo para la am-
pliacion de conocimientos, habilidades y destrezas y favorece
la integracion, motivacion y satisfaccion de las personas tra-
bajadoras, permitiendo una mejora continua en las formas de
trabajar y una adaptacion constante y necesaria a las nuevas
tecnologias y herramientas de trabajo. Con ello se persigue que
el personal potencie sus capacidades y habilidades laborales,
generando un beneficio tanto individual como colectivo que
ayuda al crecimiento de Saba. Se plantea la formacién como un
método para hacer frente a los retos del sector y la sociedad, a
los avances tecnologicos y a la necesidad de excelencia o me-
jora continua. Con el objetivo de establecer un equilibrio entre
las aptitudes y las exigencias de su puesto de trabajo, la for-
macién continua crea sinergias entre el conocimiento adquirido
con la experiencia y las nuevas estrategias aplicables al puesto
de trabajo.

En esta linea Saba apuesta por la formaciéon como un medio
para conseguir sus objetivos de Grupo y como una inversion de
éxito a largo plazo, ofreciendo acciones formativas orientadas y
adaptadas a los diferentes perfiles profesionales.

Dentro de sus planes de formacién Saba busca dar respuesta
a las necesidades de desarrollo personal y profesional de todo
su personal.

A continuacion, se especifican aquellos objetivos clave de los planes de formacion:

Aportar y garantizar la adquisicion
de nuevos conocimientos y aptitudes
que permita el desarrollo y favorezca

la polivalencia de las personas
trabajadoras que forman la empresa.

Aumentar el rendimiento
global de Saba.

Asegurar el compromiso de las
personas trabajadoras a partir del
crecimiento formativo/profesional,

potenciando el sentimiento de

pertenencia a la empresa.

Optimizar las formas de trabajar,
de colaboracion y de relacidn entre
las diferentes areas del Grupo.

Garantizar que las personas que

forman parte de la organizacion sean
eficientes y productivas.

Detectar las necesidades de
formacion y las carencias del
personal en sus puestos de trabajo.

Permitir la realizacion de
cambios de estructura en la
organizacion (puestos de nueva
creacion, promociones, etc.).

Facilitar la identificacion y la
integracion a la cultura, los valores
y los objetivos corporativos.

Incrementar la sensacion de
satisfaccion y bienestar personal
que permita asegurar la fidelizacion
del talento en el Grupo.

Promover el uso de las
tecnologias y adaptarse a
la transformacion digital.
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En la siguiente tabla se detallan las horas de formacién por categoria profesio-
nal, respecto al afo anterior:

Resto de Total

plantilla
25.100

24.636 en 2023

Cargos Mandos
directivos intermedios

324 723

395 en 2023 1.742 en 2023

24.052

22.499 en 2023

Durante 2024 se ha incrementado las horas de formacion un 2% respecto al
ano anterior.

41.2.5 lgualdad

Saba es un Grupo comprometido en asegurar la igualdad de oportunidades y
la diversidad, promoviendo un entorno en el que se favorece la inclusion, la
transparencia, y la no discriminacion por razones de género, raza, religion y/o
creencias, color, nacionalidad, edad, orientacion sexual, discapacidad, emba-
razo o representacion sindical.

Este compromiso se articula a través del establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como
en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno
de nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestras politicas de
personas.

Los valores de Saba se basan en el respeto y la valoracion de la diversidad de
talentos, convencidos de que la suma de singularidades favorece la creacion
de un espacio de trabajo mas satisfactorio, flexible e innovador, facilitando la
consecucion de los objetivos de la compania.

Cabe mencionar que todas las medidas e iniciativas en materia de igualdad,
diversidad y corresponsabilidad adoptadas en Saba buscan fomentar una
cultura de igualdad y corresponsabilidad dentro de la organizacion, siendo
esencial la formacion para ir mas alla del simple cumplimiento de la ley vy
facilitando su integracion en todos los aspectos de nuestra vida, adoptando
actitudes positivas hacia la igualdad de género, el respeto a la diversidad y el
fomento de la corresponsabilidad.
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Promover la diversidad
en todas las politicas de
contratacion, desarrollo
y promocion profesional,

asegurando la
representacion equitativa
de diferentes géneros y

grupos subrepresentados.

o

)
M

Proporcionar programas
de capacitacion y
sensibilizacion sobre
igualdad de género,
diversidad para todas las
personas trabajadoras
con el fin de aumentar la
consciencia y fomentar
la inclusion en el lugar

El compromiso de Saba con la igualdad se fundamenta en los siguientes ejes
vertebradores:

S

Implementar medidas
positivas que favorezcan
la igualdad, previniendo
cualquier forma de
discriminacion, acoso
0 sesgo en el lugar de
trabajo, garantizando
un ambiente seguro y
respetuoso.

Establecer sistemas de
seguimiento y evaluacion
para monitorear el
progreso en materia de

igualdad de género y
diversidad, y a la vez,
realizar los ajustes
hecesarios para mejorar
las practicas realizadas.

Fomentar la participacion
activa y la colaboracion
de todas las personas
que forman parte de
Saba, en la promocion
de la igualdad de
género y la diversidad,
reconociendo que es
responsabilidad de cada

de trabajo.

Asimismo, el Grupo Saba cuenta con un referente de Igualdad, una persona
que, gracias a su conocimiento experto en materia de igualdad, actua como
garante de una igualdad efectiva entre hombres y mujeres dentro del espa-
cio de trabajo. Esta figura se encarga de impulsar, promover, implementar,
coordinar y evaluar los planes y medidas de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres. En el caso especifico de Espana, se han formalizado
en las figuras de los Agentes de Igualdad. Actualmente existe un agente de
igualdad para Saba Infraestructuras, Saba Aparcamientos y Aparcamiento
Gran Bulevar y otro para Bamsa.

persona contribuir a un
entorno inclusivo.

En el caso de Espana, Saba cuenta con dos Planes de Igualdad, uno inte-
grado por Saba Infraestructuras, Saba Aparcamientos y Aparcamiento Gran
Bulevar y otro exclusivamente por Bamsa. Adicionalmente se constituye-
ron sendas comisiones integradas por representantes de la empresa y de
la parte social para el seguimiento, evaluacion y revision periodica de los
respectivos planes de igualdad.
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Los planes de igualdad recogen un plan de ac-
ciones positivas a llevar a cabo agrupadas en
las siguientes areas de intervencion: cultura de
empresa, comunicacion y sensibilizacion; selec-
cion; infrarrepresentacion femenina; formacion;
promocion profesional; clasificacion profesional;
conciliacion y corresponsabilidad en los derechos
de la vida personal, familiar y laboral; retribuciones
y auditoria retributiva; prevencién del acoso sexual
y por razon de sexo; comunicacion inclusiva y no
sexista; apoyo a las trabajadoras victimas de violen-
cia de género vy, por ultimo, salud laboral.

Durante este afo se han priorizado aquellas relacio-
nadas con la cultura de empresa, comunicacion y
sensibilizacion como las campanfas de sensibiliza-
cion en el Dia Internacional de la Mujer Trabajadora
y contra la Eliminacion de la Violencia contra la Mu-
jer; en el area de seleccion se garantiza la redaccion
de las ofertas de empleo con lenguaje inclusivo y
se ha consolidado la seleccién de personal a través
de curriculum ciego; en cuanto a formacion, el Co-
mité de Direccion ha recibido formacion en materia
de sensibilizacion en igualdad de oportunidades; y
en cuanto prevencion del acoso sexual y por razon
de sexo, se han formalizado protocolos de acoso
sexual y por razén de sexo y otras conductas con-
trarias a la libertad sexual y la integridad moral en el
ambito laboral.

En Saba se procura ofrecer un entorno inclusivo
e integrador, donde se promueva la empleabilidad
a todos los colectivos de la sociedad. En relacion
con las personas trans y LGTBIQ+, Saba persigue

constituir un entorno que asegure la igualdad real
y efectiva de las personas trans y garantice los de-
rechos de las personas LGTBIQ+. En concreto, en
Espana, acorde con Ley 4/2023, de 28 de febrero,
para laigualdad real y efectiva de las personas trans
y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBIQ+ se han constituido la Comision sobre me-
didas para la igualdad y no discriminacion de las
personas LTGBIQ+ para Saba Infraestructuras,
Saba Aparcamientos y Gran Bulevar y Comision so-
bre medidas para la igualdad y no discriminacion de
las personas LTGBIQ+ para Bamsa.

El compromiso de Saba con el derecho a que se res-
pete la dignidad de las personas y en especial de las
mujeres es incuestionable. Del mismo modo todas
las personas tienen el derecho a trabajar en un en-
torno en el que se respeten los derechos y un trato
respetuoso, ya se trate de personas trabajadoras,
clientes, proveedores, asi como colaboradores ex-
ternos. En este sentido, los protocolos de prevencion
y actuacion contra el acoso sexual y por razon de
sexo mencionados anteriormente, definen el marco
de actuacion ante esta tipologia de situaciones con
la finalidad de prevenir, identificar y manejar situacio-
nes de acoso sexual 0 acoso por razon de sexo en
entorno laboral, ademas de proteger los derechos de
las personas afectadas. Para ello el protocolo detalla
los pasos a seguir cuando se presenta una denun-
cia, asegurando un entorno seguro y de respeto para
todos. Saba considera que es un recurso fundamen-
tal para garantizar un ambiente respetuoso y seguro
para todas las personas, respondiendo de manera
efectiva a cualquier comportamiento inadecuado.
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Actualmente, Saba dispone de los siguientes protocolos formalizados:

® En Espana, se ha negociado y acordado en las comisiones co-

rrespondientes dos protocolos de prevencién y actuacién contra
el acoso sexual y otras conductas contrarias a la libertad sexual y
la integridad moral en el ambito laboral, uno de ellos de aplicacion
para las personas trabajadores de Bamsa y el otro para todo el
personal de Saba Infraestructuras, Saba Aparcamientos y Aparca-
miento Gran Bulevar.

En Chile, Saba dispone del Procedimiento de investigacion de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo alineado con la ley
de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo (Ley Ka-
rin), que garantiza a su personal un ambiente laboral digno, de
mutuo respeto, libre de violencia y con perspectiva de género y a
terceros ajenos a la empresa, un procedimiento de investigacion
de casos de acoso sexual y laboral y de violencia ejercida por
terceros ajenos a la empresa, y un procedimiento de prevencion
del acoso sexual y laboral y de la violencia ejercida por terceros
ajenos a la empresa.
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41.2.6 Accesibilidad

Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacion no discriminatoria, independien-
te y segura en los aparcamientos por parte de las personas con necesidades
especiales, es compromiso del Grupo cumplir las condiciones funcionales y
de dotacién de elementos accesibles que se establecen en las diferentes nor-
mativas, de forma que, tanto los clientes como los trabajadores/as puedan
acceder a todos nuestros centros y oficinas de acuerdo con esta premisa.

Asi pues, nuestros aparcamientos cuentan con un itinerario accesible que co-
munica desde la entrada principal hasta todas aquellas estancias a las que
deben acudir personas con necesidades especiales, y pueda hacer un uso
adecuado y comodo de las mismas. En este contexto, Saba apuesta por las
siguientes medidas:

Plazas de aparcamiento con las dimensiones adecuadas y
dispuestas, cuando es posible, en el punto mas cercano a los
accesos peatonales con ascensor.

Servicios higiénicos con dimensiones suficientes para garantizar
su accesibilidad, ademas de barras de apoyo y disposicion de

los diferentes elementos de forma que se facilite su uso: alturay
disposicion de los mecanismos adecuada, accionamiento sencillo,
adaptado y practicable, ademas de una senalizacion correcta.

Puntos de gestion del cobro disenhados para garantizar su
accesibilidad.

Puntos de llamada con un sistema intercomunicador mediante

mecanismo accesible, con rétulo indicativo de su funcidn.

Asimismo, se van realizando adecuaciones en los aparcamientos, mejorando
la sefalizacion y los diferentes elementos para hacer mas comoda todavia la
accesibilidad. Saba presta especial interés a que todos sus aparcamientos
dispongan de acceso con elevadores a superficie, mejorando ampliamente la
eficacia de estos itinerarios accesibles, incluyendo aquellos casos en los que
no es obligatorio segun la normativa vigente.

Otras adecuaciones que se llevan a cabo para facilitar la accesibilidad son
aquellas realizadas en los servicios higiénicos. Todas estas nuevas instala-
ciones estan disefadas para facilitar todavia mas su uso por las personas
con necesidades especiales y es compromiso del Grupo seguir avanzando en
estos proyectos.



saba°

Estado de Informacién No Financiera 2024 | Informacién sobre cuestiones sociales

4.2
Relaciones con Clientes
y Consumidores

Saba sigue trabajando en optimizar la Experiencia del Cliente de Saba, desde
los diferentes ambitos - mejorando la oferta digital de Saba, fortaleciendo la
relacion y la comunicacion con los clientes y monitorizando su grado de satis-
faccion con nuestro servicio.

4.21
Centro de Atencion y Control (CAC)

Saba es un grupo de referencia en la atencién al cliente, con una auténtica vo-
cacién Customer Centric. En este sentido, nuestro Centro de Atencion y Control
(CAC) responde de forma transversal a este posicionamiento de la compafia. El
CAC tiene como objetivo prioritario el nivel de la atencion al cliente, actuando no
s6lo como un centro de gestion en remoto, sino como un verdadero Customer
Care con el principal objetivo de ayudar a que los clientes tengan una experien-
cia excelente en el uso de nuestros servicios.

En Italia, Saba ha mantenido los volumenes y el perimetro en cuanto a la activi-
dad del CAC. En el caso de Portugal, ha habido una disminucion a la baja de los
aparcamientos conectados, por variacion en el perimetro.

En su labor de gestion en remoto de los aparcamientos de Espana, Italia y Por-
tugal, el CAC atendio 2.334.798 llamadas de interfonia en 2024, un 2% superior
a 2023. El numero de llamadas atendidas representa una media de unas 6.379
llamadas diarias solucionando todo tipo de incidencias y operando en remoto,
veinticuatro horas, siete dias a la semana, 365 dias al ano.

Adicionalmente, el CAC atendid en Espana 27.992 solicitudes (19.898 solicitu-
des en 2023) relativas a gestion de productos via mail.

En 2024, continuamos transformando nuestro Servicio de Atencion al Cliente
(SAC) en Espafna mediante el proyecto Customer Success. Gracias a la implan-
tacion de un aplicativo CRM con software Omnicanal el equipo dispone de una
Unica entrada de los requerimientos de los clientes, y ha iniciado la linea de re-
copilacion de opiniones de nuestros clientes (Customer Voice) para enriquecer
nuestra propuesta de valor.
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Aprovechando esta implementacion, hemos formado a nuestro equipo del SAC
en "Atencion al cliente con tecnologia y humanidad", subrayando la empatia
como pilar esencial para una experiencia excepcional.

A partir de la experiencia en Espafa, se valorara la extension del software al
resto de paises.

Ademas, seguimos trabajando a través del comité Customer Care, consolidado
en 2024 y formado por las areas de Operaciones, Marketing, Comercial la op-
timizacién del Customer Journey. Este enfoque colaborativo fomenta un ciclo
de mejora continua, asegurando que cada interaccion contribuya a aumentar la
satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes.

Durante 2024 Saba ha recibido un total de 245.401 solicitudes de clientes, 18%
superior a 2023, a través de sus distintos canales de comunicacion en Espana,
Italia, Portugal, Chile y Reino Unido. La categoria mas significativa corresponde
a la actividad comercial y atencion al cliente, suponiendo 210.555 solicitudes
(179.506 solicitudes en 2023). La actividad ha aumentado debido al incremento
de la actividad comercial, especialmente el comercio electrénico.

Adicionalmente, correspondientes a quejas y reclamaciones se han registrado
6.854 solicitudes (8.068 solicitudes en 2023), todas ellas resueltas.

6 854 solicitudes resueltas
/ . en 2024

4.2.2
Mejora continua de la oferta digital

En el 2024 Saba ha actualizado su web con nueva tecnologia, basada en una
innovadora plataforma tecnoldgica corporativa, que permite mejorar significa-
tivamente la experiencia de cliente ademas de suponer una importante base
para el futuro.

Cabe destacar que en octubre de 2024 en Espana y Portugal han alcanzado
récords en el volumen de negocio digital.

En Espana destaca ademas el fuerte crecimiento de venta online de abonos,
gracias a la optimizacion del proceso de compra.

Adicionalmente, la implementacién de los primeros "Quick Wins" definidos en
las auditorias de SEO internacionales se traduce en una constante mejora del
posicionamiento organico en ltalia, Portugal y Chile. Ademas, tras los buenos
resultados alcanzados en términos de “leads generados” a través de la he-
rramienta de mensajeria pop-up instantanea, "OptinMonster” en Espana se
procedera a su implementacion también en lItalia, Portugal y Chile.

En Espana, Bamsa publica su nueva web que incluye contenidos institucionales
y explicativos que ponen en valor la contribucion de la empresa al ecosistema
de la movilidad sostenible en Barcelona. (https://www.bamsa.cat/)
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4.2.3
Apuestaporlasredessociales (RRSS)

Un afo mas, procuramos proveer a la comunidad de Saba de contenidos rele-
vantes a través de nuestros canales propios de comunicacion:

B Enredes sociales, el Linkedin de Saba continla creciendo. Se consolida
el perfil de Instagram con contenidos originales y de calidad, muy bien
valorados por la audiencia, como demuestran el éxito de los sorteos con
ratios de "engagement” elevados, y el crecimiento del numero de segui-
dores (Mas de 5.500 a final del afno). En Facebook se mantiene la gran
comunidad de fans de Saba, una de las mas grandes del sector en Europa
(>18K) y aprovechamos el perfil en "X" para avisos de caracter operativo.

® El blog "Wikidriver” sigue gustando a la audiencia, recupera el creci-
miento en el tercer trimestre, y aporta un porcentaje de trafico relevante a
la web de ecommerce.

B El canal de email Marketing funciona activamente en los 4 paises donde
esta implementado - Espana, Portugal, Italia y Chile —, enviando entre 1y
3 Newsletters al mes, generando conversiones.
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4.2.4
La Voz del cliente

Uno de los aspectos mas importantes para Saba es cono-
cer en cada momento el grado de satisfaccion de nuestros
clientes, considerandolo prioritario en nuestro avance de
mejora continua y enfoque hacia el cliente.

Para ello, Saba lleva a cabo una serie de estudios en cada
uno de los paises, analiza los resultados de estos estudios
desde distintas perspectivas y de forma conjunta con los
equipos de operaciones. Como resultado de este proce-
S0, se consolidan actuaciones y se implantan medidas de
mejora siempre enfocadas hacia la mejora de la satisfac-
cion de nuestros clientes.

Encuestas de satisfaccion del cliente:

En 2024 se ha continuado con las encuestas de satisfaccion presenciales realizas en Espana,
Italia, Portugal y Chile.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion son los siguientes:

SATISFACTION (AVERAGE 0-10) RECOMMENDATION - NPS

NPS
2023 2024 2023

Spain m 79 Spain 58 n +24 424
Portugal 8,1 Portugal 33 +27  +33
Chile 8,4 Chile 28 +50 4 +40
Italy -~ 78 Italy 63 +18  +18

promoters passive detractors

El grado de satisfaccion del cliente se consolida en la banda alta en todos los paises alcanzan-
do el objetivo de 8,0. En cuanto al Net Promoter Score (NPS), éste muestra también resultados
positivos en linea a anos anteriores y manteniendo valores positivos, objetivo de Saba.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas en aparcamientos de BAMSA son
los siguientes:

SATISFACTION (AVERAGE 0-10) RECOMMENDATION - NPS

NPS
2023 2024 2023

Bamsa 7.9 79 Bamsa 71 H +1v  +16

promoters  passive detractors

Los resultados obtenidos se encuentran en los intervalos de razonabilidad en el marco del
grupo teniendo en cuenta las particularidades de los aparcamientos de la sociedad
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Mystery Shoppings

En 2024 se ha continuado con Mystery Shoppings presenciales y online en todos los
paises, salvo Andorra.

Los resultados de los Mystery Shoppings presenciales muestran una evolucion positiva:

Ratio de valoracion -Mystery Shoping-Parking presencial

Espana Italia Portugal Chile Alemania  Eslovaquia Andorra Reino Unido
2024 89,80% 86,42% 89,30% 81,60% 94.00% 93,00% = 93,30%
2023 87,37% 86,42% 86,12% 83,27% 93,31% 88,75% 95,25% 91,71%

En cuanto a los Mystery Shoppings online, los resultados son los siguientes:

Ratio de valoracion -Mystery Shoping-Parking online

Espana Italia Portugal Chile Alemania  Eslovaquia Chequia Reino Unido

2024 32,10% 80,60% 78,30% 70,80% 60,40% 84,20% 80,90% 98,60%
Mail

2023 75,07% 60,33% 79,80% 68,90% 66,53% 72,50% 9110% 96,67%

2024 - - 66,40% 24,50% 54,70% 51,30% 72,50% 93,10%
Teléfono

2023 - - 70,00% 23,00% 55,93% 71,65% 60,50% 83,43%

2024 68,90% 27,50% = = = = = 100,00%
RRSS

2023 36,68% 12,50% - - - - - 96,67%

2024 75,00% - - - - - - 100,00%
Twitter?

2023 58,33% = - - = = - -
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A nivel de pais, destacan los excelentes resultados obtenidos
en Reino Unido que reflejan la alta calidad del servicio presta-
do al cliente. En el caso especifico de Espana, la disminucion
del resultado en atencion por mail se debe en gran parte al alto
volumen de mensajes recibidos como consecuencia del periodo
inicial de puesta en marcha de la nueva plataforma tecnologica.

Adicional a los estudios mencionados anteriormente, se escu-
cha continua y activamente la voz del cliente online (resefas App
stores, Google Maps, e-komi). Google Maps, el canal mas impor-
tante, valora con las siguientes puntuaciones:

2024 2023

Espana 3,2 33
Italia 3,9 3,9
Portugal 3,2 3,5
Chile 3,3 3,6
Reino Unido 3,2 3,3
Alemania 3,3 3,6
Eslovaquia 3,4 31
Andorra 4,0 3,7

Las puntuaciones son altas y similares al afo anterior en todos
los paises, principalmente gracias a la importancia que el equipo
de Saba otorga a contestar todas las resenas.

Adicionalmente, durante este ano Saba ha efectuado las primeras
pruebas piloto para incorporar Inteligencia Atrtificial en la recogida
y categorizacion de la voz del cliente y, de esta manera, agilizar el
proceso, la respuesta al cliente e incrementar su satisfaccion.

4.2.5
Salud y seguridad de
los consumidores

Es un compromiso de SABA reducir al minimo el riesgo de que
nuestros clientes y empleados sufran danos inmediatos en el uso
previsto en nuestros aparcamientos. Para ello SABA vela en que
en todos los procesos de disefo, construccion y mantenimien-
to de estas infraestructuras se asegure la salud y seguridad de
nuestros consumidores en cuanto los riesgos de caida, impacto,
y bloqueo, por iluminacion inadecuada o por vehiculos en movi-
miento.

Saba esta certificada enla ISO 45001:20181" Seguridad y salud en
el trabajo; los procesos relativos a la salud y seguridad de nues-
tros clientes quedan revisados y certificados en dicho marco.

Adicionalmente, determinados aparcamientos estan dotados de
unidades de desfibriladores externas semiautomaticas (DESA),
de forma que se pueda asistir a una persona en parada de forma
autonoma y avisar a los servicios de socorro; habiéndose impar-
tido la formacion adecuada al personal del aparcamiento.

Finalmente, y relacionado con la salud de los consumidores/
clientes la prestacion del servicio de limpieza y la gestion de resi-
duos generados se realiza de forma que se cumplan los criterios
éticos y de salubridad imprescindibles para todo espacio de pu-
blica concurrencia.

" Ver Anexo Detalle de certificaciones ISO por pais y sociedad
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4.3

Relaciones con la
Comunidad y
Accion Social

El Grupo se encuentra en un proceso continuo de revision, actualizacion y de-
sarrollo para adaptarse a las necesidades tanto de sus clientes como de los
ciudadanos, con un enfoque constante en la calidad del servicio y su conexion
con el territorio.

Mantener una relacion solida con su entorno permite a Saba establecer un dialo-
go eficaz con sus grupos de interés, incluyendo administraciones, instituciones
y comunidades. Este intercambio facilita la identificacion de necesidades y la
implementacion de soluciones innovadoras, respaldado por un equipo humano
altamente comprometido.

Saba lleva a cabo su accion social siempre dentro de los territorios donde esta
presente con voluntad de permanencia y largo plazo, mayoritariamente con ac-
tuaciones locales vinculadas a las ciudades y a la mejora de las condiciones de
las personas. Ademas, Saba mantiene acuerdos institucionales con diferentes
entidades, fundaciones y asociaciones en todos los paises donde opera.

Los criterios de actuacion establecidos por Saba para sus colaboraciones son:

Poblacion desprotegida
Se identifican iniciativas de soporte a colectivos desfavorecidos,
principalmente infancia o familias con hijos e hijas pequenos.

Salud

Soporte a proyectos hospitalarios de referencia o acciones
que tienen la investigacion médica como fin. Mayoritariamente,
dirigidos a infancia.

Instituciones culturales

Colaboracién e implicacion con entidades historicas del
territorio en linea con el compromiso de Saba con el entorno
en el que opera.

Ciudades y movilidad
Colaboraciones con entidades que representen los intereses

de las ciudades en las que opera Saba, con especial foco en
iniciativas en torno a la movilidad sostenible.
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Aportaciones a organizaciones

Durante el gjercicio de 2024, Saba aportd en concepto de su accion institucio-
nal 378 miles de euros (338 miles de euros en 2023) desglosados en: cuotas
de asociaciones, 157 miles de euros (169 miles de euros en 2023); acciones
de patrocinio, 150 miles de euros (96 miles de euros en 2023), y acuerdos de
colaboracién, 71 miles de euros (73 miles de euros en 2023). Adicionalmente,
Saba aporté 120 miles de euros (105 miles de euros en 2023) a fundaciones y
asociaciones sin animo de lucro para sustentar proyectos sociales y de vincu-
lacion al territorio.

El detalle por palis, en miles de euros, es el siguiente:

2024

Accioén
institucional ~ Asociaciones  Patrocinios Colaboraciones Fundaciones

Espaia 258 10 87 61 107
Reino Unido &5 85 - = -
Italia 49 4 35 10 -
Portugal 27 2 25 = 6
Alemania 5 2 3 = -
Eslovaquia 2 2 - = 7
Chile 1 1 - o -
Republica Checa 1 1 - = -

378 157 150 71 120

En el caso de Espana, se incluyen dentro de cuotas de asociaciones, aportacio-
nes realizadas por Bamsa por importe de 26 miles de euros (25 miles de euros
en 2023).

Acciones corporativas para mejora
de la reputacion del Grupo

Adicionalmente, Saba lleva a cabo acciones de compromiso con los distin-
tos grupos de interés, resaltando su compromiso como hub de servicios de
movilidad orientado a fomentar una movilidad urbana sostenible y eficiente,
combinando una amplia oferta de servicios de movilidad con tecnologia avan-
zada, innovacion y estrategias comerciales inteligentes y garantizando asi una
respuesta ¢ptima a las necesidades de los clientes. Estas actuaciones engloban
desde noticias corporativas a la participacion en eventos o jornadas, ademas
de acciones sociales, innovaciones comerciales u operaciones de negocio re-
levantes.
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5.1

Compromisos de

la empresa con el
desarrollo sostenible

Toda la organizacion de Saba se involucra activamente en la promocién e im-
plementacion de su cultura de sostenibilidad.

La integracion de la sostenibilidad en el negocio de Saba fortalece tanto la
transparencia como la gestiéon responsable de sus grupos de interés. En este
contexto, su estrategia de sostenibilidad sigue las directrices establecidas por
los GRI Standards.

Durante el ejercicio 2024, Saba ha reiterado su apoyo a proyectos como el Pac-
to Global de las Naciones Unidas (UN Global Compact). Se trata de la mayor
iniciativa de sostenibilidad corporativa del mundo que cuenta con el mandato de
Naciones Unidas para catalizar los esfuerzos del sector privado en la consecu-
cion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible e impulsar la implantacién de los
Diez Principios, sobre derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
lucha contra la corrupcion, entre la comunidad empresarial y las organizaciones.

En este sentido, el Grupo desempena su actividad en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas para hacer de estos
principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas del nego-
cio. Dada la naturaleza de su actividad, Saba prioriza los objetivos relacionados
con la accién climatica, alineandose con las iniciativas para combatir el cambio
climatico y mitigar sus efectos. Ademas, impulsa ciudades y comunidades sos-
tenibles mediante el desarrollo de soluciones innovadoras en movilidad urbana,
al tiempo que, apuesta por la mejora, la innovacion y la aplicacion de tecnologia
en sus infraestructuras.
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5.2
Organos de Gobierno

Los miembros del 6gano de gobierno de Saba Infraestructuras, matriz del grupo son:

Presidente

Salvador Alemany Mas — Fecha nombramiento 14/12/2011"

Consejero Delegado
Josep Martinez Vila — Fecha nombramiento 14/12/2011"

Vocales

Xavier Brossa Galofré — Fecha nombramiento 04/05/2022

Oscar Valentin Carpio Garijo — Fecha nombramiento 31/05/2017
Estefania Collados Lopez De Maria — Fecha nombramiento 26/09/2012
Adolfo Feijoo Rey — Fecha nombramiento 31/10/2019

José Maria Mas Millet — Fecha nombramiento 14/09/20182

Inmaculada Riera Refié — Fecha nombramiento 04/05/2022

Elena Salgado Méndez — Fecha nombramiento 22/06/2020

Joseph Zacharioudakis — Fecha nombramiento 22/06/2020

Secretario Consejero
Adolfo Feijoo Rey — Fecha nombramiento 21/02/2024

Vicesecretaria no Consejera
Carlota Masdeu Toffoli — Fecha nombramiento 21/02/2024

" Fecha de reeleccion 08/05/2024
2 Fecha de reeleccion 10/12/2024
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5.3
Relacion con
Accionistas

A 31de diciembre de 2024, Saba Infraestructuras, S.A. tiene un 0,43% de su ca-
pital distribuido entre aproximadamente 1.700 accionistas titulares y cotitulares.
Por otro lado, Saba Aparcamientos, S.A. tiene 0,17% de su capital distribuido
entre cerca de 250 accionistas titulares y cotitulares.

Dada la estructura accionarial de dichas sociedades, la Oficina del Accionista
de Saba representa un espacio en el que todos los accionistas se pueden co-
municar con la compania y solicitar informacion de los aspectos mas relevantes
del Grupo.

Los accionistas de Saba son convocados, al menos anualmente, a participar en
la Junta General de la compania donde pone a su disposicion toda la informa-
cién para facilitar el seguimiento de la sociedad. Desde la convocatoria de la
Junta hasta su celebracion, es el periodo de mayor actividad en la Oficina del
Accionista, atendiendo consultas y resolviendo cualquier cuestion relacionada
con el evento.

Durante este ano 2024, la Oficina del Accionista dio respuesta a 335 consultas,
mayoritariamente vinculadas a la venta de acciones por parte de accionistas
con representacion minoritaria, noticias sobre la compania y, por otro lado, a
requerimientos de informacion relativos a la Junta General de Accionistas.

Adicionalmente, el Grupo Saba mantiene un servicio de envio de comunicacio-
nes con informacion de interés del Grupo a aquellos accionistas que lo solicitan.

Los canales de contacto con la Oficina del Accionistas de Saba son los siguientes:

Q)

Teléfono de informacion Correo electrénico

exclusivo para accionistas -
accionistas@sabagroup.com

93 557 55 28

<]

Direccion de correo postal

Apartado especifico
(Accionistas) en la pagina

. Av. Parc Logistic, 22-26,
web corporativa

08040 Barcelona
www.saba.eu
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5.4
Etica e Integridad

541
Informacion relativa a
derechos humanos

Saba reconoce los principios fundamentales de la Declaracion
de los Derechos Humanos, de acuerdo con la definicion de las
Naciones Unidas de 1948, y constituyen un marco de referencia
a la hora de establecer y definir los procedimientos de trabajo y
toma de decisiones en la compania. En lo que respecta el ambito
de los derechos laborales, Saba ha tomado como referencia las
principales convenciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo, las exigencias legales del sistema de derecho del tra-
bajo espanol y los demas estandares laborales internacionales.

El respeto de los derechos humanos es una de las principales
obligaciones que Saba asume en el desarrollo de sus operacio-
nes y actuaciones en general. Para garantizar ese respeto, Saba
ha desarrollado procedimientos y compromisos con el fin de evi-
tar, prevenir y mitigar los efectos negativos que sus operaciones/
acciones puedan tener en los derechos de las personas.
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Saba, a través de sus valores corporativos, ha defi-
nido su filosofia y principios fundamentales por los
cuales se rige el comportamiento interno y toma de
decisiones del Grupo, al igual que su relacion con
proveedores, clientes y accionistas.

Adicionalmente, Saba cuenta con un Cédigo Etico que
establece el esquema ético de referencia que debe
regir el comportamiento de Saba y de su personal. El
Codigo Etico esta disponible en la pagina web

http://saba.eu/es/informacion-corporativa/codigo-etico.

Saba promueve que las empresas filiales y parti-
cipadas por Saba Infraestructuras S.A. se rijan por
patrones de conducta y valores analogos a los esta-
blecidos en el Cédigo Etico, todo ello, sin perjuicio de
las adecuaciones que puedan realizarse del mismo a
fin de respetar la legislacion especifica propia de cada
uno de los paises.

Tal como se establece en el articulo 5 del Codigo
Etico, Saba asume el compromiso de actuar en todo
momento de acuerdo con la legislacion vigente y con
respeto hacia los derechos humanos vy las libertades
de las personas.

De forma especifica, en cuanto al respeto a los de-
rechos humanos, el articulo 6 establece que Saba no
acepta ningun comportamiento en el trato con consu-
midores o terceras personas que pueda interpretarse
como una discriminacién por razéon de raza, etnia,
geénero, religion, orientacion sexual, afiliacion sindical,
ideas politicas, convicciones, origen social, situacion
familiar o discapacidad.

De forma adicional, el articulo 5, en relacion con los
derechos de las personas trabajadoras, establece que
en las relaciones de trabajo en Saba no se tolera el
abuso de autoridad o de cualquier comportamiento
que pueda significar una intimidacion o una ofensa a
otra persona.

En este sentido, se han puesto en marcha diferentes
protocolos con objeto de asegurar la correcta aplica-
cion del compromiso de respeto a los derechos de
las personas trabajadoras, buscando la prevencion y
evita causar un dano y, para que aquellos casos en
los que el dano se hubiese producido, dar acceso a
la victima a la posibilidad de remedio (Ver Apartado
4.2.1.6 Igualdad).
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5.4.2

Informacion relativa a la
lucha contra la corrupcioén
y el soborno

5.4.2.1 Codigo Etico

El Cédigo Etico de Saba establece los pilares basicos en rela-
cion con la lucha contra la corrupcion y el soborno.

El Codigo Etico es de aplicacion a todas las empresas de Es-
pana, Italia, Portugal, Chile, Reino Unido, Alemania, Eslovaquia,
Republica Checa y Andorra, en las que el grupo tenga mayoria o
ejerza el control, todo ello sin perjuicio de las adecuaciones que
puedan realizarse en la normativa a fin de respetar la legislacion
especifica propia de cada uno de los paises en que se ubiquen
dichas empresas. Adicionalmente, Bamsa dispone de su propio
Codigo Etico, en idénticos términos en cuanto a objetivos, re-
gulacién y difusion.

El Codigo Etico es entregado a todo el personal de Saba y estéa
disponible en las paginas webs del grupo.

En términos generales, en el marco de las relaciones de Saba
con terceros, ésta informa sobre la importancia del cumplimien-
to de los principios establecidos en el Codigo ético y la Politica
de Prevencion de la Corrupcion y de relaciones con la Adminis-
tracion Publica y terceros.

El articulo 9 del Cédigo Etico regula los aspectos principales en
relacion con la lucha contra la corrupcion y el soborno.

El articulo 9 del Cédigo Etico regula como deben ser las rela-
ciones de las empresas Saba con las Administraciones Publicas,
prohibiéndose cualquier conducta orientada a obtener favores
ilicitos de la Administracion o que pueda inducir a la falta de rec-
titud y transparencia en las decisiones de la Administracion.

Este mismo articulo regula que los empleados de Saba no po-
dran ofrecer o entregar regalos o retribuciones de cualquier otra
clase a una autoridad, funcionario publico o persona que parti-
cipe en el gjercicio de la funcién publica.

Del mismo modo, se regula que los empleados de Saba no po-
dran influir en un funcionario publico o autoridad, prevaliéndose
de cualquier situacion derivada de su relacion personal con éste
o con otro funcionario publico o autoridad, para conseguir una re-
solucion favorable para los empleados de Saba o para un tercero.

Asimismo, el Codigo Etico prevé que los empleados de Saba no
podran prometer, ofrecer o conceder a directivos, administradores,
empleados o colaboradores de una tercera entidad un beneficio o
ventaja de cualquier naturaleza no justificada para favorecer a los
propios empleados de Saba o a un tercero frente a otros. Igual-
mente, los empleados de Saba, o mediante persona interpuesta
por ellos, no podran recibir, solicitar o aceptar un beneficio o ven-
taja de cualquier naturaleza no justificado con el fin de favorecer
en perjuicio de terceros a la persona y/o a la entidad, a la cual
pertenece, que le otorga o espera el beneficio o ventaja.



saba°

Estado de Informacién No Financiera 2024 | Gobierno corporativo

Por otro lado, si bien Saba no es un sujeto obligado por la Ley de prevencion
del blanqueo de capitales, su Cédigo Etico también regula, en su articulo 18,
que no se podran adquirir, poseer, utilizar, convertir o transmitir bienes, sa-
biendo que éstos tienen su origen en una actividad delictiva, cometida por
el propio empleado o por tercera persona. Asimismo, no se podra realizar
cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito o para ayudar a la
persona que haya participado en la infraccion o infracciones a eludir las con-
secuencias legales de sus actos.

Adicionalmente, cabe sefalar que de acuerdo con lo establecido en el apar-
tado 24 del Cédigo Etico no estd permitido realizar donaciones, directas o
indirectas a partidos politicos u organizaciones vinculadas con ellos, tales
como las fundaciones de los partidos.

En desarrollo de los principios del Cédigo Etico, la Politica de Prevencidn de
la Corrupcion y de Relaciones con la Administracion Publica y terceros, apro-
bada en 2023, establece el principio de la Tolerancia Cero con la Corrupcion
tanto en las relaciones con la Administracion como en las relaciones de nego-
cios privadas, siendo aplicable a todos los paises del grupo Saba.

Adicionalmente, la Normativa de prevencion de la corrupcion y de relaciones
con la Administracion y con el Sector privado, aprobada en 2023, fija los crite-
rios que tanto las empresas que componen el Grupo Saba como sus empleados
deben cumplir en el trato con el Sector publico y con el Sector privado.

Saba es consciente de la importancia de la formacion continua a los empleados
para la correcta aplicacién del Cédigo Etico. En este sentido, Saba ha incorpo-
rado en el Campus Saba formacion especifica en materia de codigo ético para
Espana, Portugal y Andorra y una pildora de video de sensibilizacion distribui-
da también a lItalia y Chile por otras vias como mail o la intranet. Reino Unido
también dispone de una plataforma online con formacion especifica en materia
de cdodigo ético. Asimismo, este ano se han organizado varias formaciones es-
pecificas en Espana que suman un total de 59 horas. Durante el aflo 2023 se
realizaron un total de 250 horas de formacion con relacién al Cédigo Etico.
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5.4.2.2 Prevencion de Delitos

Todas las conductas sensibles en la actividad de negocio que
pudiesen derivar en riesgo de comision de un delito penal (blan-
queo de capitales, cohecho, trafico de influencias etc.) quedan
asimismo recogidas dentro del modelo de gestion de riesgos del
Grupo, hecho que refuerza el sistema de control establecido en
el Grupo.

En el caso de Espana, el modelo de prevencion de riesgos pe-
nales y de la corrupcion se articula a través de:

Manual de prevencidn de riesgos penales y de prevencion de
la corrupcion ("el Manual de Prevencién”) que en su version
inicial fue aprobado por el Consejo de Administracion de Saba
Infraestructuras, S.A. en fecha 29 de marzo de 2017 y que se va
actualizando periodicamente.

Los objetivos fundamentales del Modelo de prevencion de Saba
plasmados en el mencionado Manual son los siguientes:

B Establecer un sistema de prevencion y control dirigido a
reducir el riesgo de comision de delitos.

® Dejar constancia expresa y publica de la condena tajan-
te de Saba a cualquier tipo de comportamiento ilegal, y/o
contrario a los principios éticos que se configuran como
valores clave de Saba.

B Establecer medidas de control adecuadas que permitan a
Saba prevenir la comision de delitos.

B Supervisar los controles implantados a fin de verificar su
suficiencia.

B Actualizacion periddica del Modelo de prevencion, ya sea
por cambios organizativos dentro de Saba 0, como conse-
cuencia de modificaciones en la legislacion vigente.

m Sensibilizar al érgano de gobierno, a todos los directivos y
empleados de Saba de la importancia del cumplimiento del
Modelo de prevencion y de los principios éticos contenidos
en el Cédigo Etico de Saba.

®m Facilitar la formacion adecuada para dar a conocer el Modelo
de prevencion.
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Estructura de control del Modelo de prevencion riesgos penales
Los pilares de la estructura de control del Modelo de prevencion de riesgos
penales de Saba son:

el Consejo de Administracion, como maximo érgano de decision, y

el Comité Etico, como érgano responsable de vigilar el funcionamiento, la efi-
cacia y el cumplimiento del Modelo de prevencién, de promover una cultura
preventiva basada en el principio de “rechazo absoluto” hacia la comision de
actos ilicitos y de verificar periédicamente el Modelo de prevencion.

El Comité Etico estd compuesto por los siguientes miembros:
m Direccion de Personas y Organizacion (Presidencia)
® Direccion de Comunicacion y RRII
B Responsable de Riesgos (CRO)
® Direccion de Secretaria General y Asesoria Juridica (Secretaria)

El Comité Etico celebra reuniones periddicas. En 2024 se han celebrado
4 reuniones ordinarias (4 reuniones en 2023) y 1reunion extraordinaria.

El Comité Etico informa anualmente al Consejo de Administracién de Saba
Infraestructuras, S.A. acerca de la actividad realizada durante el ano, asi
como de las actividades de revision del Modelo de prevencion y/o las in-
fracciones del Modelo que se hayan puesto de manifiesto en la realizacion
de las revisiones periddicas del mismo. En fecha 20 de marzo de 2024 se
presentd el correspondiente informe al Consejo de Administracion sin que
se pusieran de manifiesto infracciones relevantes al Modelo de Prevencion
a lo largo del ano anterior.

Se destaca que la empresa Barcelona dAparcaments Municipals S.A.
(BAMSA) sigue el esquema del Modelo de prevencion de riesgos penales,
disponiendo de un Comité Etico propio.

La Comisién de Prevencioén de Riesgos Penales, como érgano de apoyo
al Comité Etico, en el seguimiento continuo de procedimientos, normas,
controles y aquellas otras funciones que, en su caso, determine el Comité
Etico.

Adicionalmente, la estructura de control cuenta con el apoyo de los res-
ponsables de controles de las diferentes areas de Saba. Cabe destacar
también el desempeno del trabajo realizado por el responsable de Riesgos
de Saba (CRO) y Auditoria interna para la prevencién, entre otros, de po-
tenciales delitos penales.

Por ultimo, es necesario sehalar que el area de Organizacion, a través del
desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn, asegura la correcta implanta-
cién de los procesos de Saba.

En el caso de ltalia, tanto Saba ltalia y SIPA, Portugal y Chile, la estructura
de control del modelo de prevencion de delitos se articula de forma similar
al descrito para Espana, a través de Manual de Prevencion de Riesgos
Penales y Prevencion de la Corrupcion especificos adecuados al marco
legal del pais, Comités Eticos locales y responsables designados. En el
resto de los paises del Grupo el maximo responsable de las companias
vela por el cumplimiento de los principios éticos y politicas establecidas
en prevencion de la no comision de delitos.
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Saba cuenta también con sistemas de comunicacién
a través de los cuales se pueden comunicar indicios
0 sospechas de comportamiento contrario a la lega-
lidad y/ o una infraccién del Cédigo Etico.

B Espafa, tanto Saba como Bamsa, Portugal,
[talia, tanto Saba Italia como SIPA, y Alemania
cuentan con canales éticos de comunicacion
que garantizan el anonimato y dan cumpli-
miento a lo establecido en la Directiva europea
2019/1937 de 23 de octubre de 2019 relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidén, asi como
a sus respectivas normativas nacionales.

Estos paises también cuentan con Politica de gestion
del Sistema Interno de Informacion y de las denun-
cias (Politica del canal de denuncias), que establecen
los derechos y deberes de las personas denuncian-
tes y de las personas que pudieran ser investigadas.

B Reino Unido y Chile disponen también de cana-
les de comunicacion. En el caso de Reino Unido
ese canal también garantiza el anonimato.

B Eslovaquia y Republica Checa no estan obliga-
dos a disponer de canales éticos.

A lo largo del ejercicio 2024 a través de los canales
de denuncias en Espana se han recibido 9 comunica-
ciones en la plataforma, de las cuales una se derivo
a Saba Chile, otra correspondia a pruebas técnicas
en el canal y otra se derivo al canal de Bamsa. Las 6
denuncias restantes, fueron derivadas a los canales
de atencion al cliente.

Por lo que se refiere a Portugal se han recibido 2
comunicaciones en el Canal Etico. Una comunica-
cion se derivo a los canales de atencion al cliente y
la otra revestia indicios de conductas contrarias al
codigo ético de la companhia en el ambito del trato
personal en el entorno laboral. Tras la correspon-
diente investigacion conforme a la Politica de Canal
de Denuncias, se adoptaron las medidas disciplina-
rias oportunas.

En el caso de Chile se han recibido 26 comunica-
ciones, que han derivado en 34 expedientes, uno
por cada denunciado. De estos, 17 expedientes se
encuentran cerrados, 9 se encuentran cerrados a
la espera del pronunciamiento de la Direccion del
Trabajo, 2 se encuentran en curso, 1se encuentra ce-
rrado en proceso de notificacion a los involucrados y
5 fueron desestimados por no contar con los requisi-
tos para poder dar curso a la investigacion.

En relacion a los 17 expedientes ya cerrados, en 7
se constataron vulneraciones a los derechos de los
trabajadores adoptandose las medidas disciplina-
rias correspondientes y en 3 se adoptaron medidas
preventivas considerando los antecedentes involu-
crados.

El resto de los paises no han recibido comunicacio-
nes.

A lo largo del ejercicio 2023 a través del Canal Eti-
co en Espana se recibieron 11 comunicaciones en la
plataforma, de las cuales 7 correspondian a cuestio-
nes referentes a operativa de los aparcamientos que
fueron derivadas a los canales de atencion al cliente.
Adicionalmente se recibid una comunicacién fuera
del Canal Etico. Por lo que se refiere a Portugal se
recibid 1 comunicacion en el Canal ético que también
fue derivada a los canales de atencion al cliente y una
comunicacion fuera del Canal ético. El resto de los
paises no recibieron comunicaciones.

Dentro de las comunicaciones recibidas, 4 comuni-
caciones revestian indicios de conductas contrarias
al codigo ético de la compania en el ambito del tra-
to personal en el entorno laboral. Tras llevar a cabo
las investigaciones conforme a la Politica de Canal de
Denuncias, la compania ha adoptado medidas disci-
plinarias en dos de las comunicaciones, siendo una
de ellas el despido disciplinario. El resto de las comu-
nicaciones fueron tramitadas y cerradas.

Ninguna de las comunicaciones hacia referencia a
cuestiones relacionadas con corrupcion o blanqueo
de capitales ni en 2024 ni en 2023.Saba es socio de
la Asociacion Espafola de Compliance (ASCOM) des-
de 2018, sociedad profesional sin animo de lucro que
agrupa a los profesionales de Compliance en Espana
con el fin de crear un espacio comun de debate para
sus miembros, participando activamente en las acti-
vidades formativas realizadas por dicha Asociacion.
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5.5
Subcontratacion
y proveedores

La actividad de compras de Saba se regula a través del Modelo de Com-
pras de Saba, con alcance en Espana, Italia, Portugal y Chile. Dicho
modelo establece la necesidad de definir los criterios de adjudicacion
de forma previa e incluyendo criterios técnicos, econémicos, juridicos,
medioambientales y de prevencion de riesgos laborales y seguridad en
el trabajo. Asimismo, establece informacién a solicitar y la metodologia
para homologar y evaluar proveedores.

El Modelo de Compras identifica el proceso transversal de Homologar y
Evaluar Proveedores por el cual se solicita y valida informacion de pro-
veedores, incorporando informacion sobre cuestiones ambientales y de
seguridad y salud en el trabajo.

Saba trabaja con empresas proveedoras que favorecen la integracion
social de personas con discapacidad, con riesgo de exclusion social,
etc. En este sentido, cabe destacar la contratacion en Espana de ser-
vicios externos a través de una empresa con un fin claramente social y
de insercién de personas con discapacidad al mundo laboral. Con ello,
Saba confirma su compromiso de soporte a la inclusion laboral de per-
sonas con discapacidad y generar empleo de calidad para este colectivo
social, con mayores dificultades en la oferta laboral ordinaria.

No se han realizado auditorias a proveedores en 2023 ni en 2024.

Actualmente, las personas responsables de la compra o prestacion del
servicio realizan la evaluacion del proveedor a través de un cuestionario
de satisfaccion al finalizar la prestacion del servicio. Adicionalmente, de
forma centralizada en cada pais se revisan aquellos casos con evalua-
cién negativa para poder promover las acciones necesarias. Con ello
aseguramos la evaluacién continua de los proveedores en aquellos ser-
vicios que prestan a Saba.
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5.6
Subvenciones
percibidas

En 2024 Saba ha percibido 99 miles de euros (305 miles de
euros en 2023) en concepto de ayudas o compensaciones rela-
cionadas basicamente con el incremento de costes de la energia,
incentivos a la movilidad eficiente y sostenible, asi como el fo-
mento de la contratacion.

El desglose por pais es el siguiente:

2024 2023

Espaia 42 22
Italia = 271
Portugal 25 8
Alemania 17 4
Eslovaquia 14 =
Chile 1 1
Reino Unido = =

Republica Checa - -

Total 929 305

En el caso de Espana, incorpora ayudas o compensaciones re-
cibidas por Bamsa por importe de 17 miles de euros (3 miles de
euros en 2023).

57
Informacion
fiscal

La aportacion, agrupada por paises, incluida en el perimetro de
consolidacion a los resultados consolidados del ejercicio 2024 y
2023, tal como se indica en las Notas de la memoria de las Cuen-

tas Anuales, es la siguiente:

Cifras en miles de euros 2024 2023

Portugal

Espaia
Eslovaquia

Chile

Andorra
Republica Checa
Italia

Alemania

Italia

Total

2.549
2.504
223
220

187

(76)
(4.748)
(5.255)
(13.339)
(17.735)

3.056
2.341
149
985
129
(109)
7.553
(2.690)
(9.296)
217

83



saba°

Estado de Informacién No Financiera 2024 | Gobierno corporativo

El tipo impositivo general del Impuesto sobre Beneficios en los diversos En relacion con el Impuesto sobre beneficios relativo al ejercicio 2024,
paises en que opera el Grupo es el siguiente: incluyendo impuestos de naturaleza analoga, la estimacion del gasto por
impuesto en cada pais frente a las Administraciones Publicas correspon-

2024 2023 dientes es el que se expone a continuacion:

Espana 25% 25%

» Cifras en miles Corporate Income Corporate Income tax
Ll e Rk de euros tax accrued’ paid on cash basis?
Portugal 22,5% 22,5% )

Alemania 1157 =
Chile 27% 27%

Portugal BB 108
Andorra 10% 10%

Andorra -17 7
Reino Unido 25% 25% Lo

Republica Checa 26 =
Alemania? 30-33% 30-33% )

Eslovaquia -59 96
Eslovaquia 21% 21% "

Espana -48 1.381
Republica Checa 21% 19% '

Italia 864 2.055
" A aplicar conjuntamente con IRAP hasta 5,2% adicional sobre base especifica ) X
2 Incluye impuesto 15%, recargo de solidaridad 5,5% e impuesto comercial entre 7% y 20% sobre Reino Unido 3.210 -

bases especificas Chile 249 285
Total 4.820 3.932

El gasto por impuesto sobre beneficios resultante viene determinada por la posicion agregada
individual de cada sociedad del Grupo, en base a normas contables locales mayoritariamente,
después de considerar diferencias permanentes y deducciones no activadas y/o temporales e
incluyendo la compensacion de bases imponibles negativa, corregida por los efetos impositivos de
los ajustes y eliminaciones de consolidacion.

2 Ingresos correspondientes (pagos fraccionados y retenciones) a la obligacién de pago para el
ejercicio 2024.

En el ejercicio 2024 se han registrado adicionalmente, relativos a ejerci-
cios anteriores, los siguientes efectos: a) gasto por impuesto por importe
de -515 miles de euros; b) devoluciones netas de efectivo por importe de
254 miles de euros.

En relacion con el Impuesto sobre beneficios relativo al ejercicio 2023, la
estimacion de gasto por impuesto sobre beneficios al cierre del ejercicio y
los ingresos en efectivo ya realizados, una vez presentadas las declaracio-
nes correspondientes, ha resultado ser en conjunto hasta 31 de diciembre
de 2024 de 2.360 miles de euros y de 5.703 miles de euros, respectivamente.
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Anexo:

Estructura Societaria

100,00%
Saba Park

100,00%

Santa Saba
Caterina Italia

99,83% 99,83%

100,00%
88,04% Satsa
87,89%

. o Bologna & F.
Spasa Parking SPA
59,90% oISz

100,00% Sag:rfa' i BAMSA 7312% SIPA SpA
99,83% 73,00%

Gran
oo Bulevar
99,83%
21,63%
” . Metro Perugia
Relickes Scarl

99,83% 15,79%

Aparcamientos
Sant. Bernabeu

2,00%

a Infraestructuras

Saba

Aparcamientos Geever

99,83% 9413%

Saba Saba Group Saba Park Saba Saba Saba estac. o/
Portugal UK Deutschland Parking CZ Parking SK Chile, SA

99,83% 99,83% 99,83% 99,83% 99,83% 99,83%
Saba "
ClickPark
100,00%

99,83%
Liz. Estacion. Hi?:ii;nsf:JaK Sabg :}Iirop.
UK
" ” Unigarage Saba Infra > Pza.dela
ChE 100,00% UK Cambridge Ciudadania
99,83% 99,83%
50,91% 99,83%

Saba Estac. Saba Park Saba Infra
o,
Ribeira 100,0 Salut UK Hertford 100

99,83% 99,83% 99,83%

Saba Infra
Liverpool

99,83%
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Anexo:
Detalle de certificaciones

ISO por pais y sociedad

Espanha

Italia

Portugal

Chile

Reino Unido

Saba Infraestructuras S.A.

Saba Aparcamientos S.A.

Barcelona d'Aparcaments Municipals, S.A.
Societat d'Aparcaments de Terrassa S.A.
Saba Aparcament Santa Caterina S.L.U
Aparcamientos Gran Bulevar S.L.

Saba ltalia SpA

SIPA SpA

Sabaportugal _Parque estacionamiento S.A.

Compania de Parques de Estacionamientos S.A.

Semove Park Viseu S.A.

Saba Estacionamientos Ribeira S.A.

Saba Estacionamientos de Chile S.A.

Sociedad Plaza de la Ciudadania S.A.

Saba Aeropuerto de Chile SPA
Saba Park Services UK Limited
Saba Group UK, Ltd

ISO
14001:2015
Gestion
ambiental

<

CL L LKL KKKKKCKKA

ISO
50001:2018
Gestion
energética

<

CL L LKL KK

ISO

45001:2018
Seguridad y salud
en el trabajo

CLLC L LKA

ISO
9001:2015
Gestion

de la calidad

<

CL L LKL KKA
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Metodologia de este informe

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Apartado EINF Criterio de Reporting

Marco de reporting utilizado 1 Estado de Informacién no financiera GRI102-54
Modelo de Negocio 2 Informacion de la compaiia _

Descripcion del modelo de negocio GRI 2-1
Mercados servidos GRI 2-6
Presencia geografica GRI 2-1
Dimension de la organizacion GRI 2-6
Analisis de la materialidad GRI 207-2
Impactos, riesgos y oportunidades clave GRI 207-2

Informacion sobre cuestiones medioambientales 3 Informacion sobre cuestiones medioambientales _

Cambio climatico 3.3.1 Cambio Climatico

Los elementos importantes de las emisiones de gases de etecto invernadero GRI 305-1 GRI 305-2
generados GRI 305-3 GRI 305-4
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias de cambio climatico SN 20752 GR(I;\’;?g:g
Las metas de reduccion establecidas GRI 3-3
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF Apartado EINF Criterio de Reporting
Contaminacion 3.3.2 Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan GRI 3-3 GRI 302-4
gravemente al medio ambiente GRI 305-5
Economia circular y prevencion y gestion de residuos 3.3.3 Gestion de residuos
Economia circular GRI 301-2 GRI 301-3
Gestion de residuos GRI 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material
Uso sostenible de recursos 3.3.4. Uso sostenible de recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones GRI 303-5
locales
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar GRI 3-3
la eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la GRI 302-1 GRI 302-2
eficiencia energética y el uso de energias renovables GRI 302-3 GRI 302-4
Proteccion a la biodiversidad 3.3.5 Proteccion a la biodiversidad No material

Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal 4. Informacion sobre cuestiones sociales _

Personal 4.1 Personal
Entoque de gestion 4.1 Politica de Saba  GRI 3-3 GRI 3-3 GRI 2-19
Cuestiones de Personal 41.2. Gestion y desempeno social
Empleo 4.1.2.1. Empleo
Numero y distribucion de empleados por pais, sexo, edad y GRI 2-6 GRI 2-7,8
clasificacion profesional GRI405-1
Distribucion de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual por sexo, GRI 2-7/2-8

edad y clasificacion profesional
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Empleo

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo

edad y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional
Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacion profesional

Brecha salarial

Remuneraciones de puestos de trabajo iguales o media de la sociedad

Remuneraciones media de consejeros y directivos
Implantacion de politicas de desconexion laboral
Porcentaje de empleados con discapacidad
Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Absentismo

Medidas para facilitar la conciliacion

Seguridad y salud

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo
Indicadores de siniestralidad

Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos por pais

Balance de los convenios en el campo de la seguridad y salud

Apartado EINF

4.1.2.1. Empleo

4.1.2.2. Organizacion del trabajo

4.1.2.3. Seguridad y Salud

4.1.2.4. Relaciones Sociales

Criterio de Reporting

GRI 2-7.8

GRI 401-1
GRI 405-2
GRI 405-2

GRI 202-1 GRI 2-19
GRI 2-20

GRI 201-3
GRI 3-3

GRI 405-1b

GRI 2-7
GRI 403-2

GRI 401-3

GRI 3-3 GRI 403-1

GRI 403-2

GRI 2-29
GRI 2-30 GRI 403-1

GRI 403-4
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Relaciones sociales

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover
la implicacion de los trabajadores en la gestion de la compania, en términos de
informacion, consulta y participacion

Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacion
Indicadores de formacion

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre...

Planes de suguridad

Medidas adoptadas para promover el empleo

La integracion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Politicas contra todo tipo de discriminacion y en su caso, de gestion de la...
Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Relaciones con clientes y consumidores

Sistemas de reclamacion quejas recibidas y resolucion de las mismas
Oferta digital

Redes sociales
Satisfaccion del Cliente

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Apartado EINF Criterio de Reporting

4.1.2.4. Relaciones Sociales

GRI 3-3

4.1.2.5. Formacion y desarrollo
GRI 3-3
GRI 404-1 GRI 404-2
4.1.2.6. Igualdad
GRI 3-3
GRI 3-3
GRI 3-3 GRI404-2
GRI 3-3
GRI 3-3 GRI 406-1
GRI 3-3
4.1.2.7. Accesibilidad GRI 3-3
4.1.3 Riesgos identificados GRI 207-2 GRI 2-12
4.2 Relaciones con clientes y consumidores
4.2.1 Centro de Atencion y Control (CAC)

GRI 2-26 GRI 3-3
GRI 418-1

4.2.2 Mejora continua de la oferta digital
4.2.3 Apuesta por las redes sociales (RRSS) GRI 3-3
4.2.4 Satisfaccion del cliente  GRI 2-26 GRI 3-3 GRI 418-1

4.2.5 Salud y seguridad de los consumidores GRI 3-3 GRI 416-1
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Relaciones con la comunidad y accion social
Acciones de asociacion o patrocinio

Aportaciones arundaciones v entidades sin animo de lucro

Apartado EINF

4.3 Relaciones con la Comunidad y Accién Social

Criterio de Reporting

GRI 2-28

GRI3-3 GRI 415-1

Relaciones con la comunidad y accidén social 5. Gobierno Corporativc _

Informacion sobre el respeto a los derechos humanos

Enfoque de gestion

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia

Medidas de prevencion y gestion de posibles abusos cometidos
La eliminacion del trabajo forzoso obligatorio

La abolicién efectiva del trabajo infantil

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Enfoque de gestion

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Prevencion de delitos

5.4.1 Informacidn sobre el respeto
de los derechos humanos

5.4.2 Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcion y el soborno

GRI 3-3 GRI 3-3 GRI 2-4
GRI 207-2 GRI 2-12
GRI103-2

GRI103-2 GRI 102-17
GRI 3-3 No material

No material

GRI 3-3 GRI 3-3
GRI 205-2

GPI707-2 GRI 2-12

GRI 3-3 GRI 2-27
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF Apartado EINF Criterio de Reporting

5.4.2 Informacion relativa a la lucha

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno >
contra la corrupcion y el soborno

Denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos GR12-27
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 3-3
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI 3-3 GRI 415-1
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