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1
Objecte

L'objecte de la present Politica de gestio del Sistema Intern d’'Informacio i de les denuncies rebudes (en
endavant Politica de gestio del canal de dentincies) és:

— Donar compliment a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones
que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (que transposa la Di-
rectiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa
a la proteccio de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unio Europea) (en
endavant “Llei 2/2023")

— Informar de l'existencia d'un Sistema Intern d’Informacié que permeti denunciar actuacions con-
traries al Codi Etic o a la normativa d’aplicacio, de les que s’hagi tingut coneixement en el desenvo-
lupament de l'activitat laboral o (en endavant “el Sistema Intern d’Informacio”). El Codi Etic de Saba
Infraestructuras S.A. estableix I'esquema etic de referencia que ha de regir el comportament de las
empreses Saba i dels seus empleats.

— Establir els principis i regles per a gestionar, tractar i investigar les denuncies rebudes, en compli-
ment de la normativa citada a continuacio.

2
Abast

La present politica és daplicacioé per a totes les empreses del grup Saba a Espanya, despres de la
corresponent aprovacié dels organs de govern que corresponguin.

En les empreses Saba ubicades en altres paisos, Saba Infraestructuras promoura que s'adopti una
politica amb principis similars als aqui establerts, amb aquelles adequacions que siguin necessaries
en funcidé de la legislacio de cada pais.
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3
Sistema intern d'informacio

Canal etic

En el marc del Sistema Intern d’'Informacio de Saba, s’habilita un canal intern de denuncies (en enda-
vant “el Canal Etic”), disponible en les seglents pagines web sabagroup.com, saba.es, i a la intranet.
A través del Canal Etic qualsevol persona pot denunciar aquestes conductes contraries al Codi Etic o
a la normativa daplicacio (en endavant “I'lnformant”).

De conformitat amb la Llei 2/2023, el Canal Etic integra els diferents canals interns d'informacié esta-
blerts en Saba.

Aqguest Canal intern s'estableix sense perjudici dels canals externs habilitats a l'efecte dels que s'in-
formara més endavant.

Qui pot accedir al Canal Etic?

El Canal Etic és accessible tant pels empleats de Saba com per a qualsevol altra persona que vulgui
interposar una denuncia.

Quin és l'organ responsable del Sistema Intern d'Informacio?
El Comite Etic de Saba (en endavant, el Comite Etic) és I'organ responsable del Sistema Intern d'infor-

macio, aixi com de gestionar, investigar i resoldre totes les denuncies rebudes a través del Canal Etic.

El nomenament o cessament dels integrants del Comité Etic i de la persona fisica individualment de-
signada pel Comite etic per a la gestio del Sistema Intern d’'Informacié seran degudament notificats
a la Autoritat Independent de Proteccio de I'Informant A.A.l. 0, en el seu cas, a les autoritats o organs
competents de las comunitats autdbnomes, en 'ambit de les seves respectives competencies.

Quines conductes es poden denunciar?

Es podran denunciar conductes que, segons el parer de I'Informant, puguin ser contraries al Codi Etic
de Saba o0 a la normativa legal, tot aix0 de conformitat amb l'art. 2.1 de la Llei 2/2023:

e Accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea.

Q Accions o omissions que puguin ser constitutives d'infraccié penal o administrativa, greu o
molt greu.

G Vulneracié dels principis establerts en el Codi Etic de de Saba Infraestructuras S.A.
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Quins drets i garanties ofereix el Sistema Intern d'Informacié de Saba?

— Confidencialitat: Es garanteix la confidencialitat de la identitat de I'Informant i de qualsevol tercer
mencionat en la denuncia, aixi com de les actuacions que es desenvolupin en la gestid i tramitacio
de la denuncia i el compliment de la legislacié de proteccié de dades.

El Comité Etic i les persones que siguin designades per aquest per a gestionar els processos de
denuncia i investigacidé observaran el més estricte secret sobre la identitat dels Informants, perso-
nes i fets denunciats.

Si bé la via adequada per a interposar una denuncia és el Canal Etic, quan la dentncia sigui remesa
per altres vies o, sigui remesa a persones no responsables de la gestid de la denlncia, aquestes
persones hauran de respectar la obligacid de confidencialitat establerta en la present politica,
constituint una infraccié molt greu el seu crebant. La persona no responsable que hagi rebut la
denuncia la remetra de manera immediata al Comité Etic, preferentment a través del Canal Etic.

— Anonimat: S'assegura als Informants la possibilitat de formular dentncies anonimes a través del
Canal Etic que disposa de les mesures tecnologiques per a garantir aquest anonimat. En tot cas, si

el denunciant ho desitja pot facilitar les seves dades de contacte.

— Presumpcid d'innocénciai dret a I'honor de les persones investigades, aixi com dret a la defensa
i a la contradiccio de fets i arguments.

— Respecte de les disposicions sobre proteccio de dades personals.

— Proteccio a les denuncies de bona fe: L'informant pot advertir de bona fe de qualsevol conducta
sospitosa. No es realitzaran denuncies de mala fe.

— Garantia de no represalies contra I'Ilnformant de bona fe.
— Celeritat: S'evitaran dilacions injustificades en el desenvolupament del procés d'investigacio. Es
garanteix que les denuncies presentades es tractaran de manera efectiva dins de Saba i en els

terminis establerts en la present politica, de conformitat amb la Llei 2/2023.

— Objectivitat i autonomia: el Comité Etic gestionara les denuncies de forma objectiva i autonoma i
assegurara que en cap cas es produeixin conflictes d'interes.
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Quins drets i obligacions té la persona Informant?

— Dret a la confidencialitat, anonimat i garantia de no represalies.

— Obligacio d'actuar amb bona fe. Les denuncies de mala fe o els abusos del sistema podran donar
lloc a les mesures disciplinaries/sancionadores o legals, que en el seu cas procedeixin contra el
denunciant. Les denuncies malintencionades, amb informacio enganyosa, no estan admeses, pero
si aquelles que continguin informacié inexacta per error comes de bona fe.

— Obligacio d'aportar les dades i documents dels que es disposin i que tinguin relacié amb els fets
denunciats.

— Deure de confidencialitat sobre la realitzacié de la denuncia i el contingut de la mateixa mentre
s'analitza i es resol la mateixa.

Quins drets i obligacions té la persona a la que es refereixen els fets relatats en la
denuncia?

— Dret a que se li informi de les accions o omissions que se li atribueixen, i a ser sentit en qualsevol
moment. Aquesta comunicacié tindra lloc en el temps i forma que es consideri adequat per a ga-
rantir la bona fi de la investigacio.

— Dret d'accés a les dades aportades en la denuncia, excepte a la identitat de I'Informant, i dret de
rectificacié de les dades personals que siguin inexactes o incompletes, a més d’altres drets en ma-

teria de protecci¢ de dades.

— Dret a la presumpcio d'innocéncia durant la tramitacio de I'expedient, dret de defensa, idretala
confidencialitat dels fets i dades del procediment.

— Dret d'informacio del resultat de la investigacio realitzada o de I'arxiu, en el seu cas.

— Obligacié de col-laborar i d'atendre als requeriments que se li dirigeixin per a aportar documenta-
cid, dades o informacié relacionada amb els procediments que s'estiguin tramitant.
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4
Procediment de gestio de
les denuncies rebudes

Com es pot realitzar la denuncia?

Les denuncies podran realitzar-se a través del Canal Etic disponible en les seglents pagines web
sabagroup.com, saba.es i a la intranet.

— Per escrit o per missatgeria de veu a través del Canal Etic

La denuncia s'efectuara complimentant el model de formulari disponible o gravant un missatge. Aixi
mateix, s'afegira la documentacio que pugui ajudar a la investigacio de la denuncia.

Les comunicacions han de contenir les dades minimes indicades al formulari, destacant les se-
guents:

e En el suposit que el denunciant desitgi romandre en l'anonimat, rebra comunicacions relaciona-
des amb la seva denuncia a través de la denominada Bustia de comunicacio segura, que per-
met la relacio segura entre les persones responsables de la gestié del Canal Etic i el denunciant.

Bustia de comunicacié segura

En el cas que I'Informant desitgi identificar-se incorporara les seves dades de contacte.
© Relacié i descripcid dels fets.
O Aportacio d'aquells documents, possibles testimonis o probes que puguin ajudar a la investi-
gacio de la denuncia.
— A través d’'una reuni6 presencial

A través del Canal Etic i a peticid de I''nformant, també podra sol-licitar-se una reunid presencial que
es concedira dins del termini maxim de set dies des de que ho requereixi.

En aquest cas, de conformitat amb la Llei 2/2023, previ consentiment de I'Informant, la comunicacio
verbal podra gravar-se en un format segur, durador i accessible, o es podra realitzar una transcrip-
cié completa i exacta de la conversacio.
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Quins passos segueix la denuncia des de la presentacio fins a la resolucio?

Recepcid de la dentincia pel Comite Etic

Rebuda la denuncia es realitzara I'enviament de justificant de recepcio de la denuncia a I'lnformant, en
un termini dels set (7) dies naturals seglents a la seva recepcio, tret que, de conformitat amb la Llei
2/2023, aix0 pugui posar en perill la confidencialitat de la denuncia.

2

Analisis de la dentncia pel Comite Etic
Un cop rebuda la denuncia, s'iniciara el procés d’analisis dels fets comunicats i de la informacid remesa.

El Comité Etic, o la persona fisica designada per aquest organ, podrd mantenir comunicacié amb I'ln-
formant a través de la BUstia de comunicacions segura, o mitjangant altre medi que el denunciant hagi
indicat. EI Comite Etic, o la persona designada podra, si es considera necessari, sol-licitar a la persona
Informant dades addicionals.

Realitzat l'analisi es podra:

© Admetre a tramit la dentincia. En aquest cas s’iniciaran les actuacions que es detallen més a baix.
Q Inadmetre la denuncia, en algun dels seglents casos:

1 — Quan els fets relatats manquin de tota versemblanca.
2 — Quan els fets relatats no siguin constitutius d'infraccié de l'ordenament juridic inclosa en
I'ambit d'aplicacié d'aquesta llei.

En aquests casos, el Comiteé Etic notificara a I'lnformant la inadmissié de manera motivada.

©

Instruccio de la investigacio

La instruccio comprendra totes aquelles actuacions encaminades a comprovar la versemblanca dels
fets relatats.

Se li donara trasllat a la persona denunciada dels fets relatats en la denuncia de manera succinta i se
liinformara que pot presentar al-legacions/observacions.

Totes les persones investigades hauran de col-laborar i estaran obligades a atendre els requeriments
que se'ls dirigeixin per a aportar documentacio, dades o qualsevol informacio relacionada amb els
procediments que s'estiguin tramitant.
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La instruccio comprendra, sempre que sigui possible i recomanable per a la investigacio, una entrevis-
ta amb la persona afectada en la que, sempre amb absolut respecte a la presumpcié d'innocéncia, se
liinvitara a exposar la seva versio dels fets i a aportar aquells mitjans de prova que consideri adequats
i pertinents.

El Comité Etic, si ho considera necessari, podra encarregar la investigacio de la denuncia interna o

externament, sense perjudici de les obligacions de confidencialitat de qualsevol persona que pugui
intervenir en la investigacio.

@

Resolucio de la investigacio
Concloses totes les actuacions, el Comité Etic emetra un informe que contindra al menys:

© Una exposicié dels fets relatats.
Q Les actuacions realitzades amb la fi de comprovar la versemblanga dels fets.
G Les conclusions aconseguides en la instruccié i els indicis o proves que les sustentin.

Emeés linforme i de conformitat amb la Llei 2/2023, el Comité Etic adoptara alguna de les segiients
decisions:

Q Arxiu de l'expedient, que sera notificat a la persona Informant i, en el seu cas, a la persona
afectada.

Q Mesures disciplinaries de caracter laboral que poguessin correspondre dacord amb el con-
veni/llei d'aplicacio.

G Remissid al Ministeri Fiscal/autoritat competent si existiren indicis fundats que els fets po-
guessin ser constitutius de delicte.

@ Qualsevol altre tipus de mesura que fos aplicable a la persona afectada en funcio de la seva
tipologia.

©

Resposta a I'Informant

En un termini no superior a tres (3) mesos des de la recepcid de la denuncia o, si no es va remetre un
justificant de recepcio a I'Informant, en el termini de tres (3) mesos a partir del venciment del termini
de set (7) dies després de efectuar-se la comunicacid, es donara resposta a I'Informant.

En casos d'especial complexitat, es podra realitzar una ampliacié del termini, i en aquest cas, aquest
podra estendre's fins a un maxim d‘altres tres (3) mesos addicionals.
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5
Informacio sobre els canals de
denuncia interns i externs

Els Informants també poden presentar les seves denuncies a través del canal extern d'informacié de
la Autoritat Independent de Proteccié de l'Informant, A.A.l. 0 a través de les autoritats o organs au-
tonomics.

A mode dexemple, s'informa que a Catalunya poden presentar-se les comunicacions a través del
canal extern de la Oficina Antifrau. Les conductes que poden ser contraries a la Llei de defensa de la
competéncia podran ser comunicades a través del canal extern de la Comissié Nacional dels Mercats
i la Competéncia.

6
Régim juridic del tractament
de dades personals

A més de la informacio recollida en la present Politica, quan la comunicacio es realitzi a través del
Canal Etic, abans de procedir a I'enviament de les dades ha d'acceptar-se la Politica de Privacitat, que
detalla els aspectes exigits per la normativa sobre proteccié de dades personals.

Organ responsable del tractament

El responsable del tractament de dades personals és Saba Infraestructuras, S.A. com a companyia ma-
triu del Grup en la qual s'incardina el Comite Etic, organ responsable del sistema i que gestiona les co-
municacions rebudes a través del Canal Etic o de qualsevol altre canal intern de comunicacio.

Es possible contactar amb el Delegat de Proteccié de Dades de Saba escrivint a
dpo.saba.es@sabagroup.com, segons el cas, a Avinguda Parc Logistic, 22-26, 08040 Barcelona (Espanya).

Recollida de dades personals

El Canal Etic és la eina adequada per, si ho desitja I''nformant, garantir el seu anonimat, incloent una
opcid per comunicar-se de manera anonima a través d’'una connexio xifrada a través d'una bustia de
comunicacio segura del sistema.

La comunicacié remesa per I'Informant pot contenir també dades personals de tercers. Les persones
afectades seran informades i tindran la oportunitat de fer comentaris al respecte.

En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin necessaries pel coneixe-
ment i investigacio dels fets comunicats, procedint-se, en el seu cas, a la seva immediata supressio.
Aixi mateix, es suprimiran tots aquells dades personals que es puguin haver comunicat i que es refe-
reixin a conductes no incloses en I'ambit d’aplicacié de la llei.
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Si la informacié rebuda contingués dades personals incloses dins de les categories especials de da-
des, es procedira a la seva immediata supressio, sense que es procedeixi al registre i tractament dels
mateixos.

Si s'acredités que la informacid facilitada o part della no és verag, haura de procedir-se a la seva
immediata supressié des del moment en qué es tingui constancia daquesta circumstancia, tret que
aquesta manca de veracitat pugui constituir un il-licit penal, i en aquest cas es guardara la informacio
pel temps necessari durant el que es trameti el procediment judicial.

Finalitat i base legal del tractament

Les dades personals seran tractades amb la finalitat d’investigar les comunicacions rebudes a través
del Canal Etic, independentment del canal intern a través del qual es rebin les comunicacions, en els
termes previstos en la present Politica.

La base legal per al tractament de les dades personals és el compliment d'una obligacio legal, en par-
ticular, la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Proteccio de la identitat de I'Informant

Qui presenti una comunicacié té dret a que la seva identitat no sigui revelada a terceres persones. El
Canal Etic, si Ilnformant aixi ho sol-licita, no obté dades que permetin la identificacié de I'Informant i
garanteix el seu anonimat.

En qualsevol cas, es preserva la confidencialitat, ja que la persona afectada no coneixera cap dada
relativa a la identitat de I'Informant (en la mesura que ho permeti la llei).

La identitat de I'lnformant, en el seu cas, només podra ser comunicada a la Autoritat judicial, al Minis-
teri Fiscal o a la autoritat administrativa competent en el marc d'una investigacié penal, disciplinaria o
sancionadora.

Les revelacions fetes en virtut daquest apartat estaran subjectes a salvaguardes establertes en la
normativa aplicable. En particular, es traslladara a I''nformant abans de revelar la seva identitat, tret
que aquesta informacié pogués comprometre la investigacio o el procediment judicial. Quan l'autoritat
competent ho comuniqui a I'Informant, li remetra un escrit explicant els motius de la revelacié de les
dades confidencials en questid.

Accés a les dades personals

L'accés a les dades personals quedara limitat, dins de I'ambit de les seves competéencies i funcions,
exclusivament a:

e El Comite Etic com a responsable del Canal Etic i de la gestié de les comunicacions rebudes i
a les persones en qui, en el seu cas, delegui la seva gestio.

Q El responsable de recursos humans o I'drgan competent degudament designat, només quan
pogués procedir a 'adopcié de mesures disciplinaries contra un treballador.

G El responsable dels serveis juridics de I'entitat o organisme, si procedis I'adopcié de mesures
legals en relacié amb els fets relatats en la comunicacio.

1
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@ Els encarregats del tractament que eventualment es designin.
G El delegat de proteccié de dades.

0 Altres persones, degudament autoritzades quan resulti necessari per a la investigacio, adop-
ci6 de mesures correctores en la entitat o la tramitacié dels procediments sancionadors o
penals que, en el seu cas, procedeixin.

Duracié de I'emmagatzematge

Les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se en el Canal Etic Unicament durant
el temps imprescindible per a decidir sobre la procedéncia d'iniciar una investigacié sobre els fets
informats.

Si s'acredités que la informacid facilitada o part d'ella no és verag, haura de procedir-se a la seva im-
mediata supressié des de el moment en que es tingui constancia d’aquesta circumstancia, tret que
aquesta falta de veracitat pugui constituir un il-licit penal, i en aquest cas es guardara la informacio pel
temps necessari durant el que es tramiti el procediment judicial.

En tot cas, transcorreguts tres (3) mesos des de la recepcio de la denuncia sense que s’haguessin ini-
ciat actuacions d'investigacio, haura de procedir-se a la seva supressio, tret que la finalitat de la con-
servacio sigui deixar evidencia del funcionament del sistema. Les comunicacions a les que no s’hagi
donat curs només podran constar de forma anonimitzada, sense que sigui d'aplicacié la obligacié de
bloqueig prevista a l'article 32 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre.

Es mantindra un arxiu d’informacié de les denulncies rebudes, incloses les no admeses a tramit, els
informes d'investigacio, aixi com como els informes periodics i/o puntuals emesos, als Unics efectes
de deixar evidéncia del funcionament del model de prevencio de la comissio de delictes, donant en
tot cas compliment a lindicat en els paragrafs anteriors.

En cap cas podran conservar-se les dades per un periode superior a deu (10) anys.

Drets dels titulars de les dades

Els titulars de les dades tenen dret a accedir a les seves dades, rectificar-les, suprimir-les o limitar o
oposar-se al seu tractament en determinats sup0sits i amb determinades limitacions, dirigint-se per
escrit a la adrega postal indicada o mitjancant correu electronic al Delegat de Proteccié de Dades de
Saba: dpo.saba.es@sabagroup.com.

En cas que la persona a la que es refereixin els fets relatats en la comunicacié exercis el dret d'oposi-
Cio, es presumira que, excepte prova en contra, existeixen motius legitims imperiosos que legitimin el
tractament de les seves dades personals.

Els titulars de les dades tenen dret a presentar una reclamacié davant 'Agencia Espafiola de Protec-
cién de Datos si consideren que el processament de les seves dades personals no s’ha produit de
conformitat amb el RGPD.
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