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Saba sequeix, des de I'ambit de
responsabilitat social, donant
suport a la poblacio afectada per
la invasio d’'Ucraina

Balancg del
President

Salvador Alemany

Vull recordar, en primer lloc, que el febrer del 2022 assistiem a la invasio d’'Ucra-
ina, un conflicte bellic i tragic que més d'un any després encara continua, amb
el conseglent impacte en el context geopolitic i economic internacional. No ha
de caure en l'oblit el cost de vides humanes que se segueix cobrant la guerra.
Des de l'ambit de responsabilitat social, Saba continua prestant ajuda a corre-
dors humanitaris a paisos on operem, com Eslovaquia, o donant suport a plans
d’emergencia per a l'evacuacio de poblacié infantil, cura i assisténcia, a través
d'organitzacions no governamentals amb qué cotllaborem habitualment.

Si hi ha una expressié que pot definir 'entorn en que ens trobem actualment és
la complexitat. La dificultat, per exemple, per apuntar previsions respecte als
efectes de l'elevada inflacid i les pujades de tipus d'interés sobre l'activitat i el
creixement, tenint en compte la diversitat de factors que conviuen i alteren la
politica monetaria.
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En abordar el balang del 2022, m'agradaria reiterar que la companyia, igual que
en els darrers anys marcats per la crisi sanitaria, ha continuat gestionant en un
entorn d'incertesa, de complexitat, amb variables com l'elevada inflacio, l'enca-
riment de subministraments i primeres materies o el cost de I'energia. | ho ha fet
amb la capacitat d'adaptacié i de superacié que sempre ha demostrat, estant
atenta a totes les politiques monetaries i fiscals i a les mesures d'ajust i estabili-
tat que s’han anat adoptant, i supervisant de manera constant els impactes tant
financers com no financers.

Les magnituds principals del 2022 son el reflex d'aquesta gestié que, amb es-
forg i &xit, avanca ferma. Aixi, en un entorn de recuperacié després d'un comen-
gament d'any marcat encara per la variant omicron, i l'eliminacio progressiva de
totes les restriccions de mobilitat, la companyia va encarar un exercici en que
els nivells d’activitat se situen ja en época prepandemia, i en el que s’ha acon-
seguit incrementar els ingressos fins a 275 milions deuros i 'EBITDA fins a 127

milions d’euros.

A les mesures d'optimitzacio, eficiencia operativa de negoci, eficiencia energe-
tica i gestio de la despesa s'uneixen les que permeten posicionar la companyia
com a referent del sector. | en aquest apartat apareix com a clau la potenci-
acié de lactivitat comercial. Sens dubte, és un puntal de present i futur per a
la consolidacié de la recuperacio. | s'aconsegueix amb ladequacio dels canals
de comercialitzacio (digitalitzacié del negoci, web i app) i dels productes. La
mobilitat esta canviant i les necessitats també, i el treball de fidelitzacid i trans-
formacio de productes i abonaments a la nova realitat laboral i de lleure és tot
un desafiament.

La potenciaciod de l'activitat comercial
és un puntal de present i futur per
consolidar la recuperacio
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Saba va finalitzar el 2022 amb 24

hoves operacions tancades a la
majoria dels paisos on és present

Aixi mateix, hem mantingut el creixe-
ment, sempre selectiu, com un dels
vectors de la companyia, amb la re-
cerca de noves oportunitats al mer-
cat i fomentant lallargament de la
durada contractual mitjana de la car-
tera. Saba va finalitzar el 2022 amb
24 noves operacions, tancades a la
majoria dels paisos on és present, i
que representen la incorporacié de
32.000 places a la seva xarxa d'apar-
caments. Aixi mateix, el Grup va dur
a terme, a tots els territoris en qué
opera, la renovacié de 64 contrac-
tes, que representen més de 38.000
places.

Al tancament del 2022, Saba és pre-
sent a 180 ciutats de 9 paisos (Espa-
nya, Regne Unit, Italia, Portugal, Xile,
Alemanya, Eslovaquia, Republica
Txeca i Andorra), i gestiona 333.379
places en 950 aparcaments. Comp-
ta amb més de 2.000 persones a la
seva plantilla.

Entre les operacions més destaca-
des hi ha l'adjudicacio al Regne Unit
d'un contracte de cinc anys per a la
gesti¢ dels aparcaments de les es-
tacions de Transport for London,

l'organisme local responsable de la
major part de les xarxes de transport
de Londres, incloses les de Metro,
autobusos, taxis, tramvies i algunes
linies de tren. El contracte inclou la
gestié de 79 aparcaments a tota la
xarxa, amb 10.567 places, tots ells
amb sistema barrierless (sense bar-
reres), cosa que dota dagilitat les
entrades i sortides dels vehicles.
Aquest metode daccés, sortida i
pagament és possible gracies a les
noves tecnologies implementades
per Saba als aparcaments, amb ex-
periencies similars en aquest pais i
Alemanya.

Precisament, a Alemanya Saba ha
desplegat a l'aparcament de la ciu-
tat de Duren, amb una capacitat de
407 places, la primera prova tecno-
l0gica sense barreres (excloent-hi
els aparcaments a les estacions de
ferrocarril del Regne Unit). També es
va adjudicar el contracte de lloguer
de l'aparcament del centre comercial
City Galerie (1.611 places), a la ciutat
dAschaffenburg, on també s’ha im-

plementat el mateix sistema.
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Seguim actius en el procés de sollicitud de reequilibris de les concessions per
corregir 'impacte de la Covid-19, tenint en compte que Saba va continuar pres-
tant els serveis al llarg de la pandemia, en ser considerats essencials, malgrat
les drastiques restriccions circulatories.

El grup Saba encamina totes les seves accions per consolidar-se com a opera-
dor de referencia i reforgar la figura dels aparcaments com a hubs de mobilitat
urbana sostenible, per a persones, empreses i mercaderies, auténtiques peces
essencials per regular la congestio viaria i un node intermodal de la xarxa urba-
na de mobilitat. Transport for London és un bon exemple d'una combinacié de
mitjans de transport, en qué l'aparcament s'erigeix com a punt d'origen i destina-
cio del trajecte. La companyia certifica aixi la seva capacitat per gestionar totes
les tipologies daparcament existents al mercat, inclosos els anomenats Park
and Ride, com en aquest cas.

Si diem que els aparcaments no son part dels problemes generats pel transit a
les ciutats, siné que formen part de la solucid, ens referim a localitzacions estra-
tégiques als centres urbans, amb capillaritat a tota la ciutat i servei ininterrom-
put per treballar com un agent integrat a la politica i a la cadena de la mobilitat
de persones i empreses (sharing, vehicle eléctric) i, aixi mateix, de mercaderies
(Ultima milla).

Saba Praga de Lisboa, Porto.

El grup Saba encamina
totes les seves accions
per a consolidar-se com
a operador de referencia
i reforcar la figura dels
aparcaments com a hubs
de mobilitat




saba°

En I'ambit de la darrera milla, Saba manté l'aposta des del 2021, quan va entrar a
l'accionariat, per consolidar un projecte com Geever, operador especialitzat en
la distribucid de mercaderies de la darrera milla, a través d’'un model de reparti-
ment sostenible, sense emissions, eficient i de proximitat.

L'operativa es caracteritza principalment per comptar amb un model de xarxa de
minihubs de proximitat (43 localitzacions, de les quals 16 es troben en aparca-
ments de Saba Barcelona Bamsa i de BSM), que cobreixen arees amb un radi
maxim de 750 metres. La logistica es realitza en horari nocturn, per al transport
de les mercaderies fins als mini-hubs, i s'utilitzen mitjans de micromobilitat acti-
va i personal (bicicletes, patinets, carretons...) i amb plena integracié amb el
barri i els seus ciutadans, a través del “repartidor del barri”. Amb l'experiencia
d'aquests darrers anys, s’ha constatat que s’han reduit els lliuraments fallits de
'anomenada logistica urbana (aquells paquets que no arriben perque no estem
a casa o les devolucions), gracies al model d’Ultima milla de proximitat de Gee-

ver i la connexié amb el barri dels seus repartidors.

Mantenim l'exercici de
la nostra activitat en el
marc dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible

(ODS) de les Nacions Unides

Aixi mateix, i dins del mateix apartat d'Ultima milla, cal destacar que Saba se-
gueix impulsant l'oferta per a la recollida de productes e-commerce a taquilles
que s'ubiquen als aparcaments de la seva xarxa: a ltalia (InPost, i Amazon el
2023), Espanya (Pudo, Amazon, Inpost i Aliexpress), Regne Unit (InPost, Ama-
zon) i Portugal (Correios de Portugal). Comptem amb 206 taquilles en aquests
quatre paisos.

Mantenim l'exercici de la nostra activitat en el marc dels Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, reiterant el nostre compro-
mis amb el territori i enfocats cap al compliment dels criteris ESG (medi ambient,
societat i governanga).
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Saba ha reduit el 2022 les

emissions globals de CO, un 16%
respecte a lI'any anterior

Al medi ambient, incorporem la lluita contra el canvi climatic com a part de la
nostra estratégia empresarial, impulsant iniciatives que contribueixin a avangar
en la transicio ecologica i cap a una economia baixa en emissions de carboni.
Per exemple, hem aconseguit disminuir les emissions globals de CO, el 2022 un
16% respecte a l'any anterior.

Saba ha seqguit el 2022 amb la revisio del Manual de Delictes, aprovat el 2017,
amb la revisié dels respectius models de prevencié als paisos del Grup, actu-
alitzant-se els controls. Aixi mateix, s’han continuat impulsant les actuacions
formatives en aquest ambit per a tot el personal. En accio social, s’han mantin-
gut i fins i tot s’han augmentat tots els compromisos en proteccid de collectius
desafavorits, i projectes hospitalaris vinculats principalment a la infancia.

Per finalitzar aquest balang vull agrair també, en nom del Consell dAdministra-
cio, el compromis demostrat per totes les persones dels equips i dels paisos que
conformen Saba. Encadenem diferents exercicis amb una enorme complexitat,
que han requerit un esforg constant, un esperit de resistencia i de superacio. |
el collectiu de Saba ha aconseguit emprendre cada repte enfortint l'estructura
de la companyia i dotant el negoci de les eines que ens situen com un grup de
referéncia que aspira a ser un dels principals operadors internacionals.
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Balanc del
Conseller
Delegat

Josep Martinez Vila

Després de dos anys marcats, diria que gairebé exclusivament, per l'esclat i
I'evolucio de la crisi sanitaria provocada per la Covid-19, I'exercici del 2022 ens
ha situat en un escenari proper a la prepandemia quant a nivells d’activitat. Un
any en qué la invasioé d’'Ucraina continua sembrant tragédia, en termes de vi-
des humanes i persones desplagades, i encara sense esperances de resolucio.
Aquest conflicte bellic va dibuixar un nou escenari, amb impactes que perviuen
actualment, que afecta variables del nostre entorn, especialment les relaciona-
des amb el consum, la volatilitat dels mercats financers i de materies primeres, i
un increment de la inflacio, del preu de l'energia i dels tipus d'interes.
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En aquest sentit, el Grup treballa a
salvaguardar la seva estructura da-
vant dels elevats preus energetics,
contenint aquests increments graci-
es a la politica de realitzar compres
electriques als mercats de futur,
guanyant per tant estabilitat i mini-
mitzant aixi limpacte sobre el nostre
compte eléctric. Si bé és cert que
tant els preus dels futurs com les
previsions de la majoria dels analis-
tes del sector coincideixen a reflec-
tir uns preus energetics per als pro-
pers 12 mesos més favorables per
al creixement economic, seguirem
en aquest mateix cami de revisio i
estabilitzacio.

De la mateixa manera, i en uns mo-
ments complicats com els actuals,
amb alces generalitzades dels preus
i dels tipus d'interés, que incremen-
ten les vulnerabilitats financeres,
examinarem les decisions de bancs
centrals, entre daltres institucions,
per monitoritzar els efectes de les

SEeves mesures.

Entrant al resum de lexercici de
2022, cal constatar el restabliment
de la tendéncia positiva de l'activitat
a partir de finals del mes de gener de

L'activitat el 2022 ha assolit nivells per
sobre del 90% respecte a la xifra del

2019

2022, assolint en els darrers mesos
de l'any nivells més propers als previs
de la pandémia, per sobre del 90%
de lactivitat enregistrada el 2019.
Davant d'un marc en que lactivitat
econdomica s’ha anat recuperant de
manera poc homogenia als paisos
on operem i amb la disparitat d'abast
dels factors macroeconomics inter-
nacionals, Saba manté vigents les
mesures de control estricte de la
despesa i prioritzacié de les inversi-
ons, implementades des de linici de
la crisi sanitaria, per tal de preservar
els interessos de la Societat.

Alhora, s'impulsen projectes tec-
nologics amb una clara orientacio:
adequar-se a les noves necessitats
dels clients, estimular l'activitat co-
mercial i de negoci, i garantir la in-
tegracio eficient en un futur de nous
aparcaments. Finalment, hem man-
tingut els processos de sollicitud de

reequilibris de concessions i de re-
negociacié de contractes, aixi com
la cerca de noves oportunitats al
mercat, fomentant lallargament de
la durada contractual mitjana de la
cartera.

L'any 2022, lactivitat de rotacio de
Saba es va incrementar un 28% res-
pecte al 2021, acostant-se als nivells
prepandémia, mentre que la xifra
d'abonats va resultar un 10% superior
a l'exercici anterior i similar a la del
2019. Pel que fa a les magnituds
principals, els ingressos d'explotacio
van pujar a 275 milions d'euros, un
18% superior al 2021, i 'EBITDA es va
situar en 127 milions d’euros, un 23%
més que al 2021. Saba va invertir 27
milions d'euros a l'exercici del 2022.
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Una vegada més, vull subratllar 'esforg dut a terme en I'ambit financer, amb un
control exhaustiu de la liquiditat i del deute, que en aquest segon apartat ha
experimentat una reduccio malgrat la situacié excepcional.

El 2022 Saba va culminar amb éxit un procés de renovacié i prolongacié del
venciment fins al 30 de juny de 2024 dels financaments existents al perimetre
d'aparcaments a Europa (Club Deal), aportant solidesa i estabilitat a I'estructura
financera de la companyia.

Al capitol de desenvolupament, la companyia s’ha mantingut activa a tots els
paisos on té presencia. A més de Transport for London, Saba va renovar al
Regne Unit el contracte de gestié de 6 aparcaments subterranis a la City de
Londres, amb 1.721 places, a més de la consecucio d'altres contractes a hos-
pitals (Royal United Hospitals de Bath i Royal Cornwall Hospitals NHS Trust),
aixi com del contracte de gestid de l'aparcament de les noves oficines de Unity
Place a Milton Keynes (Seu del Banc Santander al Regne Unit), actualment en
construccié, amb 855 places.

A Portugal, Saba va aconseguir el contracte d’arrendament de l'aparcament de
Peninsula, a Porto, (553 places) i la Zona Regulada de Tavira (881 places), entre
d'altres. Saba va ampliar, a Xile, el contracte de gestid de I'aparcament de la
Clinica Alemana (fins a les 2.745 places), a Santiago de Xile. Aixi mateix, la com-
panyia va tancar el contracte de gestié per a l'explotacio dels aparcaments dels
centres comercials del grup Marina, amb prop de 6.000 places d'aparcament a
les ciutats de Vifia del Mar, Santiago, Curicé i Concepcion.

El 2022 Saba va culminar amb
exit un procés de renovacioé
i prolongacio del venciment

fins al 30 de juny de 2024 dels
financaments existents del Club
Deal
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A ltalia, el fet més rellevant el 2022 va ser la inauguracio de l'aparcament Ospedale
San Martino, a Genova, després de dos anys de construccié en un projecte empres
per Saba. L'aparcament compta amb 422 places a 5 plantes subterranies. Es un
dels centres medics de referencia del pais, amb més de 5.000 treballadors i 1.400
llits. Aixi mateix, Saba es va adjudicar el contracte en régim de lloguer de l'aparca-
ment Cola di Rienzo, a Roma, amb 110 places, i la concessio dels aparcaments de
'Hospital de Cattinara a Trieste, amb 163 places.

A Espanya, Saba va resultar adjudicataria, per part de I'Autoritat Portuaria de
Sevilla, del contracte de concessio de I'aparcament de Muelle Delicias (270 pla-
ces), i va tancar un acord per a la remodelacio i millora de I'aparcament de la
Placa d’Europa, a Platja d 'Aro (Girona), un projecte en qué la companyia ha in-
vertit 1,8 milions d'euros. Amb la renovacio, s’ha dotat la infraestructura d’'un pool
de recarrega de cotxes eléctrics que salimenta d'una marquesina de plaques
fotovoltaiques.

A la Republica Txeca, l'operacié més rellevant és el nou contracte per a la gestio
de I'Hospital Vinohradska (425 places) a Praga, la capital del pais, mentre que a
Eslovaquia s’han renovat fins a 8 contractes que suposen prop de 3.700 places.

Saba continua reforcant iniciatives de
negoci estrategic, com el lancament
del pagament per matricula

En eficiencia, gestio operativa i qualitat de servei, el Centre dAtencid i Control
(CAC) de Saba suma actualment 389 aparcaments connectats a Espanya, Italia
i Portugal. Per consolidar la recuperacio, els puntals amb queé comptara la com-
panyia passen per l'activitat comercial mitjancant 'adequacié de productes, la
recuperacioé d'abonats, la mobilitat electrica, limpuls als nous canals digitals, i la
digitalitzacié de processos en general.

En aquest sentit, Saba segueix impulsant i refor¢cant iniciatives de negoci es-
trategic com el llangament del pagament per matricula, tant en abonats com
en rotacio, a 72 aparcaments, a més de I'ampliacio de serveis e-commerce
de la web de negoci i de la App de Saba (amb una remodelacié i millora de
la funcionalitat realitzada i integrant la zona regulada a Espanya i Portugal),
estenent-ho a tots els paisos on opera, amb previsié de renovar la web del
Regne Unit el 2023. Les visites a les pagines web de Saba se situen al vol-
tant dels tres milions, i el nombre de transaccions és de més de 115.000. Les
vendes e-commerce han augmentat un 53% respecte al 2021. A finals del
2022 també es va posar en marxa la nova web corporativa sabagroup.com,

que respon a la realitat internacional de la companyia, aixi com al seu rol
d’'operador de mobilitat urbana sostenible.
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Seguim treballant perque laparca-
ment no sigui només un espai per a
cotxes i motos, sind també per a bi-
cicletesialtres vehicles de micromo-
bilitat personal, carsharing i rent-a-
car, en regim d’intermodalitat, entre
ells, i també amb el transport public.
Saba ha dadaptar-se als nous ha-
bits de les persones i treballar per
ser un gestor de referencia de la
mobilitat, amb I'ambicié d'afavorir el
creixement de la companyia i conti-
nuar obrint noves linies d'innovacié
al sector, i de diversitat d’'ingressos,
que contribuiran a consolidar-lo en
el futur. Aqui podria citar la darrera
milla (taquilles e-commerce, distri-
bucié de proximitat), aixi com ser-
veis al mateix aparcament: pantalles
digitals, maquines de vending, flotes
dempreses, punts de rentat de vehi-
cles, entre daltres.

EI 2022, Saba ha continuat treballant
en una de les seves apostes estra-
tegiques, com és la infraestructura
electrica, en que arrenquem el 2018.
Els aparcaments, tant publics com
privats, sén una gran oportunitat
per oferir punts de recarrega elec-
trica, per a tots els vehicles, privats,

compartits i flotes, en les diferents
modalitats: rapida i semirapida i per
a totes les necessitats, ja siguin de
demanda puntual o dabonats; en
els casos en que el cotxe roman en
horari nocturn a l'aparcament o no-
més és de rotacio en horari laboral.

Amb un gran impuls el 2022, la com-
panyia disposa de prop de 600 punts
de recarrega electrica (un 22% més
que el 2021) en aparcaments de sis
paisos (Espanya, Regne Unit, Portu-
gal, Xile, Italia i Alemanya), consti-
tuint la xarxa de recarrega electrica
(semirapida i rapida, per a abonats
i rotacié) més important del sector i
amb un impacte en estalvi d'emissi-
ons. Atotel Grup, el 2022 s’ha regis-
trat un estalvi de 612 tones d'emis-
sions de CO,. Destaca limpuls a la
posada en marxa de la carrega ra-
pida a Espanya, el creixement a tots
els mercats, i l'esfor¢ per unificar el
model de recarrega a tots els paisos
on estem presents, adaptant-lo als
diferents mercats.

Amb un gran impuls
el 2022, la companyia

disposa de 600 punts
de recarrega electrica
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De cara a una implantacio massiva del cotxe electric, perquée els aparcaments
puguin tenir capacitat de resposta, cal fer una actuacié contundent, atesa la
limitacio de potencia electrica de les installacions, que no es pot finangar ex-
clusivament amb iniciativa privada. En aquest sentit, a Espanya, el PERTE de
l'automocio, que és estrategic per al pais, hauria d’incorporar un apartat per a la
promocio de la infraestructura de recarrega electrica. Sense aix0, el desplega-
ment del vehicle electric sera més lent.

Si bé és cert que, entre els nostres reptes més grans, hi ha la digitalitzacio,
I'impuls a l'activitat comercial, la recerca de noves oportunitats i la prestacié de
serveis a la mobilitat, també ho és continuar consolidant un equip huma com-
promes i amb convenciment per a enfrontar-se a les incerteses que apareixen al
nostre entorn, i que és l'actiu més important amb qué comptem. També en nom
de l'equip directiu, vull agrair i posar en valor aquest esforg, la professionalitat,
la competitivitat, i una gestio basada en valors essencials com el respecte i la
inclusio.
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Saba, amb CriteriaCaixa com a accionista majoritariamb el 99,5% de les accions,

és un operador industrial de referéncia especialitzat en la gestio d'aparcaments.
Saba treballa per adaptar les seves infraestructures a la ciutat als nous habits
de consum dels clients i donar resposta a les darreres tendéncies de mobilitat
urbana sostenible. Disposem d'una xarxa daparcaments convertits en hubs de
mobilitat per a persones (vehicle electric, sharing), empreses (solucions dinami-
ques per a flotes) i mercaderies (distribucié de I'iltima milla sostenible).

EI 2022, el Grup és present a 9 paisos d’Europa (Espanya, Regne Unit, Italia, Por-
tugal, Alemanya, Republica Txeca, Eslovaquia i Andorra) i Ameérica Llatina (Xile),
amb un equip huma format per 2.017 persones, i gestiona 950 aparcaments,
amb un total de 333.379 places a 179 ciutats.

Els aparcaments sén part de la solucié als reptes a quée avui s'enfronten les
ciutats: congestio viaria, emissions de CO,, convivencia entre modes de trans-
port, sobresaturacio de l'espai public, o l'auge de I'e-commerce, entre daltres.
Sén una pega més de la mobilitat urbana i, alhora, contribueixen al progrés dels
territoris on s'ubiquen.

Saba, amb més de 50 anys d'historia, es distingeix pels eixos dactuacio: innova-
cio tecnologica, transformacio comercial, qualitat de servei, eficiencia operativa,
orientacié al creixement, i compromis amb la sostenibilitat.
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La tecnologia, com a element clau per al
desenvolupament de nous productes, i impulsar
l'eficiéncia en la gestio de les operacions.

La transformacio comercial, amb l'objectiu de
millorar els serveis i poder donar aixi respostes,
presents i futures, als clients.

La qualitat de servei, com a element essencial,
posant sempre el client al centre.

L'eficiencia operativa, amb la millora continua, les
inversions en digitalitzacio i tecnologia, les
economies d'escala per la dimensio i I'aprofitament
més grans de les sinergies de millors practiques que
s’aconsegueixen a tots els paisos on Saba té
preséncia.

El creixement i el desenvolupament, sempre amb
selectivitat i rigor, per garantir el futur de Saba.

I, finalment, una voluntat decidida i compromesa
amb la sostenibilitat i 'accio social, els objectius
ODS 2030 i els criteris ESG (medi ambient, social i
governanga), tot reiterant el nostre compromis amb
el territori. Saba és soci del Pacte Mundial.
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Orientacio a
resultats

MISSIO, VISIO | VALORS

Saba s'inspira i es fonamenta en la seva missio, visio i valors per
estabilir els principis orientadors de gestio de tot el grup.

aparcaments i serveis a la mobilitat
sostenible, sent referent en qualitat de
servei, innovacio i tecnologia.

Donar resposta a la necessitat de o Ser lider internacional en el sector dels
mobilitat sostenible, oferint capacitat

d'aparcament i serveis complementaris
a clients.

VALORS

Els valors indicats reflecteixen la manera de fer de Saba.

TR = - 3 W

Millora continua Innovacio Confianga en Compromis Servei al client Proactivitat Collaboracio

les persones
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Model de
hegoci

El negoci de Saba es formalitza mitjancant una diversitat contractual (conces-
sid, propietat, lloguer, gestid), amb una vida mitjana estimada de 19 anys, que
garanteix el futur de lempresa. Amb el focus a llarg termini, Saba intenta renovar
els contractes i aconseguir noves operacions per allargar la vida dels seus apar-
caments i aixi comptar amb una solida base per finangar les noves inversions.
Les economies d'escala i una preséncia més gran en el sector afavoreixen la
competitivitat i milloren el posicionament, la capacitat de resposta i l'eficiencia en
la gestio de les operacions i inversions en tecnologia. En aquest sentit, el 2022
Saba ha continuat creixent, malgrat la situacio global postpandémia i l'entorn ma-
croeconomic incert, gracies al tancament d'operacions, amb l'adquisicié d'apar-
caments, l'adjudicacio de contractes de concessio o de gestio i la collaboracid
amb les administracions a la promocié de nous aparcaments.

El Grup ha continuat creixent, malgrat

la situacio global de postpandéemia i
I'entorn macroeconomic incert
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Treballem per aplicar
la innovacio i les noves

estrategies comercials a
la gestio de la mobilitat

Dins de la visio de l'aparcament com
a hub de serveis de mobilitat per a
persones, empreses i mercaderies,
la resposta de Saba per tal dajudar
aquesta mobilitat sostenible i efici-
ent és el concepte Smart Parking,
amb la més amplia oferta de serveis,
tecnologia, innovacié i estratégies
comercials intelligents per facilitar
la millor resposta possible a les ne-
cessitats dels clients. Lobjectiu de
Saba és convertir-se en un operador
europeu lider en el servei public de
mobilitat urbana i gestid d'infraes-
tructures mitjangant un creixement
continu, selectiu i sostenible.

El perfil industrial, amb compromis,
responsabilitat i participacié activa
en la gestio forma part de la filosofia
d’actuacio i desenvolupament de la
companyia, que adopta aixi un enfo-
cament a llarg termini per a l'avang
dels seus interessos comercials.

Saba treballa amb la conviccié dar-
ribar a la innovacid més avancada i
noves estrategies comercials, incor-
porant serveis intelligents associats a
la mobilitat de persones i vehicles. Va
ser pionera en la installacio dels OBE
a Espanya (VIA T) i va impulsar amb

exit aquest sistema a Xile (TAG), Italia
(Telepass) i Portugal (Via Verda), aixi
com el cobrament mitjangant tecno-
logia QR. Disposa d'una pagina web i
App que s’ha desplegat ja a diferents
paisos i que permeten la venda de
productes 100% digitals. A més, Saba
ha potenciat nous sistemes de con-
trol, la mecanitzacié de descomptes
en caixers, la lectura de matricula a
'entrada i sortida de I'aparcament i el
desenvolupament de serveis associ-
ats al cotxe, especialment al vehicle
electric, i a laparcament (cobertu-
ra 3G, gestido remota, entre daltres),
a més de noves activitats de mi-
crodistribucid urbana d'Ultima milla
sostenible.

L 4 L 4
- -
L 4 L
—]
—]
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Saba entén laparcament com un hub de serveis de mobilitat urbana sostenible,
sempre sota un seguit d'actuacions en termes deficiencia energetica que es tra-
dueixen en més estalvi i en loptimitzacié de la gestio. El proposit corporatiu de
Saba és ser un Grup de referencia en arees com l'eficiencia, la innovacio tecnolo-
gicaila proactivitat comercial. El Centre d’Atencié i Control (CAC) de la companyia
respon de manera transversal a aquest posicionament, actuant no només com un
centre de gestio en remot, sind com un veritable “Contact Center” amb vocacio
comercial que permet a Saba augmentar la qualitat del servei als seus clients. Ac-
tualment més de 389 aparcaments d’Espanya, Italia i Portugal estan connectats
al CAC.

Saba concep l'aparcament
com a hub de serveis de
mobilitat urbana sostenible

Hub de recollida de compres e-commerce a Saba Barcelona
Bamsa Passeig de Gracia-Consell de Cent, Barcelona.

En aquest escenari de mobilitat sostenible, una funcionalitat estratégica per a
Saba és la dotacio d'infraestructura de recarrega electrica, que és fonamental per
acompanyar el desenvolupament del vehicle electric. Els aparcaments també sén
enclavaments idonis per ser utilitzats com a mini-hubs de distribucié. Saba déna
resposta a les noves necessitats derivades de 'e-commerce i de la microdistribu-
cio, oferint la possibilitat de recollida de les compres d'e-commerce a través de la
installacié de lockers o taquilles intelligents ubicats als aparcaments i amb accés
24/7. Amb aquesta filosofia, Saba aposta per un projecte 100% sostenible a través
de Geever, companyia participada per Saba.
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Gestio d'un
marc internacional
iIncert

Després de dos anys marcats per una emergencia global sense precedents per
la pandémia de la Covid-19, el 2022 ha irromput una crisi de gran magnitud com
és la invasié d’'Ucraina i la drastica bolcada del context geopolitic internacional,
amb tots els efectes derivats. Des de lambit de responsabilitat social, Saba duu a
terme accions per donar suport a les persones i els territoris afectats pel conflicte
bellic.

En aquest marc d'incertesa trobem variables amb alt impacte economic, com
l'elevada inflacio, l'encariment de subministraments i matéries primeres, el cost
de l'energia i 'increment dels tipus d'interes. En aquest sentit, Saba esta atenta a
les politiques monetaries i fiscals i a les mesures d'ajustament i d'estabilitat que
es van adoptant i que serveixen per supervisar de manera constant els impactes,
tant financers com no financers, derivats d'aquest conjunt de factors.
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Com a exemple de la proactivitat
de Saba, es deriven accions amb
'objectiu de reduir els riscos que
suposen els elevats preus energe-
tics. En els darrers anys s’ha pogut
salvaguardar el Grup de la volatilitat
i contenir els increments gracies a
la politica de compres electriques
als mercats de futurs, assegurant
aixi més estabilitat. Per als propers
exercicis es treballara per tal de mi-
nimitzar la volatilitat dels preus.

Saba ha mantingut vigents les me-
sures d'estricte control de despesa
i prioritzacié de les inversions, im-
plementades des de l'inici de la crisi
sanitaria, per preservar els interes-
sos de la Societat. Continuen, aixi
mateix, els processos de sollicitud
de reequilibri de concessions i de
renegociacié de contractes, sigui
sobre la base de cobertura legal o

en negociacions bilaterals atenent
la bona voluntat de les parts.

Com ha fet des de ja fa més de 50
anys, Saba afrontara totes les situ-
acions que vagin sorgint en el cami,
amb la capacitat de reaccié i adap-
tacié que, per exemple, va perme-
tre el 2020 seguir amb l'operativitat
del servei sense deixar de preser-
var la salut de |"equip huma en tot
moment. | el 2021 i el 2022, amb
afectacions a lactivitat causades
encara per l'epidemia de Covid-19,
s’ha mantingut aquest esperit de
superacio, treballant per adequar
'aparcament a les necessitats de
mobilitat dels clients i de les ciu-
tats, i concebent la xarxa dapar-
caments com a hubs de serveis de
mobilitat per a persones, empreses
i mercaderies.

Operari d’'una zona regulada gestionada per
Saba a la ciutat anglesa de Milton Keynes.
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Persones

Saba és conscient que no és possible cre-
ar valor de manera sostenible i afrontar els
reptes i oportunitats que sorgeixen a l'en-
torn que opera si no es tenen en compte
les necessitats i expectatives de les perso-
nes. Per aixo, l'estrategia de la companyia
passa pel dialeg continu i la implementacid
de canals de comunicacié que contribuei-
Xin, en aquest sentit, a donar resposta a
aquestes perspectives de I'equip huma, tot
construint les politiques adequades.

La plantilla de Saba el 31 de desembre
del 2022 la conformen 2.017 persones, un
32% (655) dones i el 68% (1.362) restant,
homes. Cal destacar que el percentatge
dempleats amb algun tipus de discapaci-
tat a Saba arriba al 2,9%, fet que evidencia
el desig d'oferir igualtat d'oportunitats a tot
el talent, independentment de les condici-
ons personals. Al tancament de lexercici
2022, la plantilla amb contracte fix suposa
el 82 % del total.

Distribucio de la plantilla per ambit geografic
A 31 de desembre de 2022
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El model d'organitzacié de Saba esta dissenyat per complir els objectius defici-
éncia operativa, innovacio constant i creixement, tot sota la premissa de “Pensa
globalment i actua localment”, consequiéncia de la naturalesa del negoci de la
companyia i la diversificacio geografica.

Saba continua impulsant el compromis i acompliment dels seus empleats i em-
pleades, acompanyant el seu procés de transformacié amb diferents iniciatives
estratégiques:

— Consolidacio de la transformacio de la cultura corporativa, basada en la
collaboracié i lemprenedoria, que gira al voltant del conjunt de valors corpo-
ratius i que generen uns trets d’'identitat diferenciadors.

— Evolucioé del model de relacié amb el personal: més proper, potenciant
l'apoderament i la responsabilitat de cada professional.

— Afavorir el desenvolupament professional i el talent, basat en el coneixe-
ment i l'establiment d'un model de lideratge que possibiliti la consecucié dels
reptes de futur.

— Nous esquemes de treball collaboratiu, formant equips multidisciplina-
ris que comparteixen objectius i reptes, que treballen amb autonomia i
capacitat d'execucio per millorar la qualitat, la productivitat, I'eficiencia i el
compromys.

— Adaptar les estructures organitzatives de manera que facilitin la
transformacio.

— Vetllar en tot moment per la seguretat i la salut laboral de les persones i
les relacions laborals.

Per a Saba, la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal forma part de
I'estratégia per facilitar la consecucioé de la igualtat efectiva entre homes i do-
nes. La companyia aposta per la corresponsabilitat, un valor clau a potenciar en
la societat per aconseguir la igualtat efectiva, adoptant mesures que ajudin a
reequilibrar aquest paper. Aquests criteris son establerts pel Grup sense distin-
cié de genere, i prevalen les mateixes oportunitats en qualsevol ambit laboral
(retribucio, formacid, promocio, desenvolupament, prevencio de riscos laborals,
etc.).

D’altra banda, Saba ha continuat amb el desplegament del projecte de moder-
nitzacio i digitalitzacié de I'entorn laboral, tot establint un model de treball hibrid
a les oficines, combinant la presencia fisica amb el teletreball. Addicionalment,
s’han implementat mesures de flexibilitat adaptades a les necessitats particu-
lars de cada empleat i empleada.

Saba ha continuat
amb el desplegament

del projecte de
modernitzacio i
digitalitzacio de
I'entorn laboral
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Desenvolupament

Saba va finalitzar el 2022 amb 24 noves operacions, tancades a la majoria dels
paisos on és present, i que representen la incorporacié de gairebé 32.000 pla-
ces a la seva xarxa d'aparcaments. Aixi mateix, el Grup va dur a terme, a tots els
territoris en que opera, la renovacié de 64 contractes, que representen mes de
38.000 places. Al tancament del 2022, Saba és present a 180 ciutats de 9 paisos
(Espanya, Regne Unit, Italia, Portugal, Xile, Alemanya, Eslovaquia, Republica Txe-
ca i Andorra), i gestiona 333.379 places en 950 aparcaments.

L'operacié més destacada és, al Regne Unit, l'adjudicacié del con-
tracte per un periode de cinc anys per a la gestié dels aparcaments
de les estacions de Transport for London, l'organisme local respon-
sable de la majoria de les xarxes de transport de Londres, incloent-hi
les de Metro, busos, taxis, tramvies i algunes linies de tren. El con-
tracte inclou la gestié de 79 aparcaments a tota la xarxa, amb 10.567
places, tots ells amb sistema barrierless (sense barreres), cosa que
dota d'agilitat les entrades i sortides dels vehicles. Aquest métode
d'acceés, sortida i pagament és possible gracies a les noves tecnolo-
gies implementades per Saba als seus aparcaments, amb experien-
cies similars a aquest pais i també a Alemanya.

El grup Saba encamina totes les seves accions per consolidar-se
com a operador de referencia i reforgar la figura dels aparcaments
com a hubs de mobilitat urbana sostenible, per a persones i merca-
deries, apostant per la intermodalitat com a peca clau de la gestio
del transit a les ciutats. Transport for London és, sens dubte, un bon
exemple d'una combinacié de mitjans de transport, en que l'aparca-
ment s'erigeix com a punt d'origen i destinacio del trajecte. La com-

panyia certifica aixi la seva capacitat per gestionar totes les tipolo-

gies daparcament existents al mercat, inclosos els anomenats Park
and ride, com en aquest cas.
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Imatge exterior de l'aparcament Saba Ospedale San Martino,
inaugurat a la ciutat italiana de Génova.

A ltalia, el fet més rellevant el 2022 va ser
la inauguracio de l'aparcament Ospedale
San Martino, a Génova, després de dos
anys de construccio en un projecte
empres per Saba

A més daquesta operacid, Saba va renovar al Regne Unit el contracte de ges-
tié de 6 aparcaments subterranis a la City de Londres, amb 1.721 places, i de la
consecucio d'altres contractes a hospitals (Royal United Hospitals de Bath i Royal
Cornwall Hospitals NHS Trust), aixi com del contracte de gesti¢ de l'aparcament
de les noves oficines de Unity Place a Milton Keynes (Seu del Banc Santander al
Regne Unit), actualment en construccio, amb 855 places.

A Espanya, Saba va resultar adjudicataria, per part de I'Autoritat Portuaria de Se-
villa, del contracte de concessid de I'aparcament de Muelle Delicias (270 places),
i va tancar un acord per a la remodelacio i millora de l'aparcament de la Plaga
d’Europa, a Platja d 'Aro (Girona), un projecte en qué la companyia ha invertit
1,8 milions d'euros. Amb la remodelacid, s’ha dotat la infraestructura d'un pool
de recarrega de cotxes electrics que salimenta d'una marquesina de plaques
fotovoltaiques.

A ltalia, el fet més rellevant el 2022 va ser la inauguracié de l'aparcament Ospe-
dale San Martino, a Genova, després de dos anys de construccié en un projecte
empres per Saba. L'aparcament compta amb 422 places a 5 plantes subterranies.
Es un dels centres médics de referéncia del pafs, amb més de 5.000 treballadors
i 1400 llits. Aixi mateix, Saba es va adjudicar el contracte en regim de lloguer de
l'aparcament Cola di Rienzo, a Roma, amb 110 places, i la concessié dels aparca-
ments de 'Hospital de Cattinara a Trieste, amb 163 places.
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A Portugal, una de les operacions més destacades és el contracte d’arrenda-
ment de l'aparcament de Peninsula, a Porto, amb 553 places i que ddna servei
a un edifici amb oficines i centres comercials, a més de la Zona Regulada de
Tavira (881 places) i la Terminal Intermodal de Campanha (230 places), entre
daltres.

Saba va ampliar, a Xile, el contracte de gestio de laparcament de la Clinica Ale-
mana (2.745 places), a Santiago de Xile. Aixi mateix, la companyia va tancar el
contracte de gestio per a l'explotacio dels aparcaments dels centres comercials
del grup Marina, amb prop de 6.000 places d'aparcament a les ciutats de Vina del
Mar, Santiago, Curicé i Concepcion.

Per altra banda, a Alemanya Saba es va adjudicar el contracte de lloguer de
I'aparcament del centre comercial City Galerie (1.611 places), a la ciutat dAschaf-
fenburg. Precisament, Saba ha desplegat a l'aparcament de la ciutat de Duren,

amb una capacitat de 407 places, la primera prova tecnologica sense barreres
(excloent-hi els aparcaments a les estacions de ferrocarril del Regne Unit).

A la Republica Txeca, l'operacid més rellevant és el contracte per a la gestié de
I'Hospital Vinohradska (425 places) a Praga, la capital del pais, mentre que a Eslo-
vaquia s’han renovat fins a 8 contractes que suposen prop de 3.700 places.

Saba ha desplegat a la ciutat alemanya
de Diren una prova d’aparcament
sense barreres
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Activitat i
magnituds
principals

L'exercicidel 2022 va arrencar encara amb un cert impacte de la Covid-19
sobre l'activitat com a consequencia de la irrupcié de la variant omicron.
Tot i aix0, la recuperacié va comencgar a ser més que evident a finals del
mes de gener, de manera parallela a l'eliminacio de la majoria de les res-
triccions a la mobilitat imposades per les administracions. La tendéencia
positiva va imperar al llarg del 2022, amb un impuls especial des de l'estiu,
i va aconseguir a finals de I'exercici un 90% de l'activitat registrada el 2019.

En sintesi, després de dos anys marcats per la crisi sanitaria Saba acon-
segueix situar-se, quant a activitat d'aparcaments, a nivells pre Covid.
L'activitat de rotacié de Saba el 2022 es va incrementar un 28% respecte
a la del 2021, mentre que la xifra d'abonats va créixer un 10%, situant-se
tots dos indicadors molt a prop dels registrats el 2019.

Distribucio d'ingressos per pais

a 31 de desembre de 2022
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Pel que fa a les magnituds principals
de l'exercici 2022, els ingressos d'ex-
plotacid van pujar a 275 milions d'eu-
ros, un 18% superior al 2021, mentre
que I'EBITDA es va situar en 127 mi-
lions d'euros, que representa un 23%
més que el 2021. Saba va invertir 27
milions d'euros a l'exercici del 2022.

La companyia ha mantingut els es-
forcos per incrementar leficiencia
operativa del negoci, implantar inici-
atives que permetin a Saba conver-
tir-se en referencia del sector, amb
un focus particular en els nous sis-
temes de suport, noves tecnologies
i eficiencia energética, a més de no-
ves férmules i iniciatives comercials, i
a desenvolupar una gestio activa dels
contractes, enfocant-se cap al crei-
xement. En iniciatives comercials

se segueix insistint en el tancament

d’acords en 'ambit dels nous usos i

els habits de mobilitat per a perso-

nes (sharing, vehicle eléctric, entre

d’altres) i mercaderies (distribucio

d’dltima milla).

L'evolucié de Grup a curt i mitja ter-
mini ve condicionada pel context ma-
croeconomic de cada palis on opera,
juntament amb factors locals amb
una incidencia desigual.

A aquestes variables cal afegir que
la recuperacié econdomica després
de la crisi sanitaria mundial ha coin-
cidit amb un increment significatiu
en el preu de lenergia i el repunt
generalitzat de la inflacid, que afec-
ta clarament el consum. Saba, en
aquest ambit, esta fent una super-
visid constant de la situacié i dels
eventuals impactes, tant financers
com no financers, que el conjunt de
factors pugui provocar.

De la mateixa manera, Saba conti-
nuara amb les seves mesures d'op-
timitzacio i gestio de la despesa.
L'adequacié a les demandes actuals
dels canals de comercialitzacié, amb
una atencié especial a la via digi-
tal, i dels productes, especialment
aquells destinats a cobrir les noves
necessitats en pandemia, confirma
una linia de treball orientada a la mi-
llora continuada que s’ha de traduir
en una major rendibilitat. Les tradi-
cionals politiques de creixement se-
lectiu, basat en criteris i rendibilitat
i seguretat econdmica i juridica, aixi
com les accions orientades a la ges-
ti¢ eficient de les explotacions i la
innovacid tecnologica, continuaran
formant part dels vectors dactuacio
de Saba.

t

S’han mantingut els esforcos

per incrementar l'eficiencia
operativa del negoci
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La companyia ha mostrat la
seva solvencia i resiliencia en
un context macroeconomic
complex

En l'ambit financer, al llarg del 2022 s’ha continuat amb el control de
la tresoreria, que roman estable, i el deute, fins i tot reduint-lo malgrat
el context macroeconomic actual. En aquest context, el 2022 el Grup
ha procedit a la novacio dels principals contractes de finangament
del Grup, el contracte de financament amb un sindicat de bancs a
nivell de Saba Aparcaments, al perimetre d'aparcaments d’Europa, i el
contracte de préstec subscrit amb l'accionista CriteriaCaixa a nivell de
Saba Infraestructures, estenent en ambdds casos el termini de venci-
ment fins al 30 de juny de 2024.

1.325

Actiu no
corrent

26

Altres actius

99

IFT, efectiu i
equivalents

Balan¢ consolidat

Milions €
a 31 de desembre de 2022

Actiu Passiu

332

Patrimoni net

482

Altres passius

636 537

Deute Deute
financer brut* financer
net

*Deute financer comptable
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Consell

d’Administracio

a 31 de desembre de 2022

President
Salvador Alemany Mas — Data nomenament 14/12/2011

Conseller Delegat

Josep Martinez Vila — Data nomenament 14/12/2011

Vocals

Marcelino Armenter Vidal — Data nomenament 31/10/2019

José Manuel Basafiez Villaluenga — Data nomenament 14/12/2011
Oscar Valentin Carpio Garijo — Data nomenament 31/05/2017
Estefania Collados Lopez De Maria — Data nomenament 19/06/2013
Adolfo Feijoo Rey — Data nomenament 31/10/2019

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau — Data nomenament 12/06/2018
Juan José Lépez Burniol — Data nomenament 14/09/2018

Maria Dolores Llobet Maria — Data nomenament 14/12/2011

José Maria Mas Millet — Data nomenament 14/09/2018

Elena Salgado Méndez — Data nomenament 22/06/2020

Joseph Zacharioudakis — Data nomenament 22/06/2020

Secretaria no Consellera
Carlota Masdeu Toffoli — Data nomenament 14/09/2018

Vicesecretaria no Consellera

Silvia Medina Paredes — Data nomenament 14/09/2018
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directiu
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President
Salvador Alemany Mas
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Josep Martinez Vila

Negoci Aparcaments Espanya
Jordi Diez

Negoci Aparcaments Internacional
Josep Oriol

Economicofinancera
Josep Maria Garcia

Persones i Organitzacio
Clara Alonso

Tecnologia i Sistemes
Joan Manel Espejo

Tecnica
Amadeu Marti

Secretaria General i Assessoria Juridica
Carlota Masdeu

Planificacid, Control i
Desenvolupament de Negoci
Miguel Angel Rodriguez

Comunicacio i Relacions Institucionals
Elena Barrera

Directors de pais
Italia
Alberto Ceccarelli

Republica Txeca i Eslovaquia
Mario Grega

Regne Unit
Phillip Herring

Portugal
Marc Martins

Alemanya
Rainer Schneider

Xile
Cristébal Wagener
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Hub de serveis
sostenibles per
a persones,
empreses i
mercaderies

Saba s’ha proposat ser part de la solucié a les actuals necessitats de les ciutats i
dels seus habitants. Perqué els seus aparcaments son nodes intermodals on els
clients poden deixar el vehicle privat per optar pel transport public, compartit o
de mobilitat unipersonal; un entorn on guardar amb seguretat el vehicle allibe-
rant per al ciutada I'espai public ocupat per I'estacionament; nodes que actuen
com a petits magatzems per a la distribucié d'Ultima milla de forma sostenible; el
lloc on recarregar vehicles eléctrics i ara laparador on trobar qualsevol servei de
mobilitat compartida.

Micro-hub de distribucid d'Ultima milla de Geever i taquilles per a
compres e-commerce a Saba Barcelona Bamsa Diputacio, Barcelona.
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K

Vehicles
electrics

600 punts de
recarrega a 6 paisos
El 2022, gracies a les

recarregues efectuades
a la xarxa de Saba, es
va evitar l'emissié de
612 Tn de CO,.

Serveis

9

Ultima milla

Serveis sharing i Taquilles
rent-a-car e-comerg
Més de 3.000 placesa Experiéncia Geever: 43 MZS delzoodtaqwges
3 paisos mini-hubs a Barcelona ESp ega 58

paisos

Model sense emissions
i escalable aprofitant
localitzacions
estrategiques.

Saba augmenta
l'espai per a aquests
serveis i facilita la
transicio eléctrica dels
operadors.

Una soluci¢ sostenible
que demostra
el potencial de
l'aparcament per allotjar
serveis de valor afegit.

Accés, sortidai
pagament

Lectura de matricules
(Ticketless), QR i OBE

Increment de clients
actius i operacions
a tots els mercats

de Saba.

Tecnologia
Web i App Cobertura Gestio a
e-comerg distancia
Les vendes digitals Un element fonamental Prop de 400
augmenten en un 53% per al desplegament aparcaments

durant el 2022 de serveis i productes

d‘alt valor afegit

Abast 100 % de
l'aparcament.

connectats a 4 paisos
Creixement a tots els
paisos i consolidacié de
Saba App.

Atén més de 125.000
solicituds de servej al
client el 2022.

36



saba°

Ticketless, |la lectura de
matricules pren impuls

Utilitzar la matricula del vehicle com a métode d'accés, sortida i pagament de
l'aparcament és cada cop més habitual per als clients de Saba a diferents paisos.
La companyia va introduir aquest servei el 2020 i ara ja disposa de 72 apar-
caments a Espanya amb 'anomenada tecnologia Ticketless, fet que suposa un
creixement superior al 26% en els darrers dos anys.

Entre els avantatges de la lectura de matricules cal destacar la millora del flux
d'accés i sortida de l'aparcament (especialment rellevant en installacions que
registren una gran afluéncia de vehicles en hores punta), aixi com la possibilitat
de coneixer millor el client i promoure’n nous programes de fidelitzacio. Oferir el
millor servei al client facilitant encara més l'accié daparcar.

Lectura de matricules el 2022

«ft ‘4§’ é:é
/2 +1609% +148%

aparcaments operacions clients actius
+12,5%
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| encara que la dinamica d'Us és la mateixa que amb I'OBE (VIA T, Via Verda, Te-
lepass, TAG, etc.), el client que opti per la lectura de matricula podra aprofitar-se
de majors avantatges, com la possibilitat de revisar les estades a l'aparcament
sempre que ho desitgi a través de IApp, o la possibilitat de disposar de més d’un
vehicle associat a la targeta bancaria; el metode de pagament a que cal vincu-
lar el servei una vegada donat d'alta. A partir d'aqui, s'obre una experiencia de
client 100% digital, que elimina les esperes o el pas pel caixer, que és ambiental-
ment sostenible i que no requereix interaccionar fisicament amb cap element de
l'aparcament. A més, a diferéncia de 'OBE, elimina la figura d’'intermediari, ja que
la relacio se circumscriu Unicament entre el client i Saba.

La lectura de matricules
millora el flux d’accés

i de sortida de
I'aparcament i permet
coneixer millor el client

El 2022 s’ha consolidat el servei a Espanya amb un creixement notable de les
operacions (+169%) i dels clients actius (+148%), encara que el seu Us prendra
un impuls definitiu el 2023 després del llangament d'una ambiciosa campanya
comercial el passat mes de desembre (Saba Ticketless). Els efectes d'aquesta ja
s’han notat els primers mesos d'aquest any, apuntant registres record a les esta-
des mensuals i en termes de facturacid, que s’han multiplicat per tres respecte
al 2022.

Experiéncies barrierless a Alemanya

Després del desplegament del servei a Espanya, Saba treballa per-
que aquesta tecnologia arribi a la totalitat de la xarxa. De moment,
es recullen experiéncies semblants a aparcaments del Regne Unit
o Alemanya. Precisament a la ciutat de Diren, a I'estat de Renania
Nord-Westfalia, Saba ha introduit el servei barrierless al seu aparca-
ment de Schitzenstr, amb 407 places, i més recentment, al de City
Gallerie, a Aschaffenburg.

Els paisos del centre i del nord d'Europa sén especialment favorables
per desplegar la lectura de matricules, ja que acumulen més experi-
encia en serveis de mobilitat semblants. En aquest cas, saplica una
operativa diferent de la d’Espanya (basada a 'App de Saba com a mé-
tode de registre i pagament del servei), treballant de manera coordi-
nada entre l'aparcament i el Centre dAtencid i Control (CAC) que la
companyia té a la ciutat de Hildesheim.
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Una aposta ferma pel
vehicle electric

Al tancament del 2022, la companyia disposava de prop de
600 punts de recarrega a 6 paisos, un augment del 22% res-
pecte a l'any anterior. Aquest creixement sostingut és el reflex
de la voluntat de la companyia d’afavorir el desplegament del
vehicle electric en totes les modalitats, acompanyant les direc-
trius europees i de cada pais.

Els aparcaments son una gran oportunitat per oferir punts
d'infraestructura de recarrega eléctrica per a tots els vehicles
—privats, compartits i flotes— en les diferents modalitats: ra-
pida i semirapida i per a totes les necessitats, ja siguin de
demanda puntual o d'abonats; en els casos en qué el cotxe
dorm a l'aparcament o hi roman quan el propietari treballa.

Els aparcaments sén una gran

oportunitat per oferir punts d’'infraes-

tructura de recarrega eléctrica
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Aquesta és una gran aposta estrategica per a Saba, servei en qué la companyia
ha innovat des del 2018. Actualment disposa d’una de les xarxes més amplies del
sector amb capacitat per donar resposta al futur de 'automocio eléctrica. A més,
Saba va llangar al mercat ParkElectric el 2020, el primer producte que facilita la
recarrega als usuaris que no disposen a casa seva d'un carregador privat per al
vehicle electric. Amb ParkElectric, Saba aconsegueix no només cobrir la demanda
dels clients de rotacio, que poden fer un Us puntual dels carregadors, sind dels
seus abonats, oferint un servei de carrega vinculada.

Tendéncia a l'alga el 2022

ST

600 318.000 6

punts de recarrega kWh lliurats paisos
+22% +290%
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A Espanya, Saba ha ampliat la xarxa de recarrega en un 17% i espera assolir la
xifra de 600 places electrificades durant 'any 2023. Per aix0, la companyia con-
tinua comptant amb les subvencions del nou pla MOVES Il d’ajuts a la mobilitat
eléctrica. Aixi mateix, s'ha duplicat tant el nombre de kWh lliurats com els kg de
CO, evitats a través de les recarregues efectuades als 60 aparcaments que ofe-
reixen el servei. El 2022 també van comencar a operar els 13 punts de carrega
rapida (50 kWh) distribuits en 6 ciutats, I'is dels quals es consolidara el 2023.

La xarxa de recarrega al Regne Unit s’ha multiplicat per dos després de l'ad-
judicacio el 2022 dels aparcaments de les estacions de Transport for London
(TFL), que Saba va comencar a operar el gener del 2023. En aquest pais, la
companyia ofereix un model mixt de relacié amb diferents proveidors de car-
rega electrica, i es treballa per assolir un acord marc que unifiqui el servei sota
un unic operador.

L'actual xarxa de recarrega a Portugal ha arribat a 98 places, xifra que suposa
un creixement del 32% si es compara amb lany 2021. També han augmentat
considerablement els serveis de lliurament de kWh, una tendéncia que creix any
rere any amb la gradual electrificacié del parc mobil. El 2023 Saba treballara jun-
tament amb EDP per ampliar la xarxa amb 20 nous punts de carrega eléctrica.

@ Estacié de carrega rapida ubicada a Saba Garagem Sa da Bandeira, Porto.
@ Places per a vehicles eléctrics a Saba Plaga d’Europa, Platja d’Aro (Girona).

@ Pool de carrega d'oportunitat, o carrega de rotacid, a Saba Pedro de Valdivia, Santiago de Xile.
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A ltalia s'ha finalitzat el 2022 la ins-
tallacio de 45 places de recarrega a
15 aparcaments després de lacord
aconseguit amb Enel X. Els carrega-
dors entraran en funcionament du-
rant el primer semestre del 2023 i la
companyia ja treballa per ampliar la
xarxa en el futur. Alhora, Saba manté
un acord amb l'empresa de carrega
mobil E-GAP a laparcament de Saba
Comasina de Mila. Aquest innovador
servei, anomenat recarrega off-grid
—és a dir, que és independent i amb
zero impactes a la xarxa electrica
urbana—, permet a un usuari de ve-
hicle electric sollicitar la recarrega a
E-GAP des de laparcament. Fins alla
es desplagara una furgoneta amb ba-
teries de fins a 130 kWh que us per-
metra realitzar la carrega del vostre
vehicle de forma rapida i segura.

Xile ha consolidat el 2022 la pla-
taforma de carrega eléctrica im-
plantada l'any 2021, un model equi-
parable al d’Espanya després de
l'acord aconseguit també amb Enel
X. Les 30 places de recarrega, re-
partides en 10 estacionaments de
Santiago, han rebut l'interes tant de
clients particulars com d'empreses
de mobilitat. EI 2023, la companyia
treballa per tancar un acord amb
una important empresa de reparti-
ment per a I'ls exclusiu de fins a 21
carregadors.

Alemanya ha consolidat durant
'any 2022 I'is de 16 carregadors a 3
aparcaments del Grup, aconseguint
unes dades dactivitat comparables
a la resta de paisos. El 2022, la mei-
tat de les noves matriculacions al
pais van ser de vehicles electrics
purs o hibrids endollables, una ten-
dencia a l'alga per a la qual Saba vol
estar preparada.

Una solida xarxa de recarrega eléctrica a 6 paisos

Punts de recarrega Aparcaments Proveidor del servei
Espanya 317 60 Enel X
Regne Unit 148 48 Diferents operadores
Portugal’ 98 28 EDP i GALP
Italia? 49 16 Enel X i E-GAP
Xile 30 10 Enel X
Alemanya 16 3 Diferents operadores

" Propera entrada en funcionament de 20 punts de recarrega després de l'acord amb EDP.

2 Propera entrada en funcionament de 45 punts després de l'acord amb Enel X.

42



saba°

Planol general de 'aparcament de Saba Plaga d’Europa (Platja d/Aro), primera infraestructura de la companyia desenvolupada amb una Optica autosuficient en termes energétics.

Saba Plaga d’Europa: un aparcament pioner

La companyia ha invertit gairebé 2 milions d’euros en la modernitza-
ci6 del seu aparcament a Platja dAro (Girona), una de les poblacions
més turistiques de la Costa Brava. Amb una capacitat total de 1.050
places i una superficie de 35.000 m? la companyia ha convertit la
infraestructura en un pol de mobilitat sostenible amb la installacid
d’'una plataforma de carrega electrica que s'alimenta d'una marques-
ina amb 120 panells fotovoltaics.

També es tracta del primer aparcament de Saba amb un con-
sum energetic residual gracies a la combinacio de les plaques

fotovoltaiques i la instatlacio d’acumuladors d’energia amb una capa-
citat de 50 kWh. Aquest fet permet a 'aparcament dotar d'electricitat
les 10 places electriques (que es poden ampliar en el futur en funcid
de la demanda) i utilitzar 'excedent per alimentar els diferents sis-
temes operatius.
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Solucions de
mobilitat a |la carta

Saba manté acords amb més de 15 operadors de lloguer de vehicles i sharing
a diferents ciutats d’Espanya, el Regne Unit i Xile. Aquests serveis arriben el
2022 ales 3.050 places d'aparcament —un 25% més que el 2021— aprofitant la
capillaritat de la xarxa de Saba, cosa que permet el model free-floating, basat
en vehicles que poden ser recollits i estacionats en qualsevol d'aquests hubs.

L'aparcament permet amagar els cotxes, facilita els desplagaments eficients i en
plena coordinacio amb la resta dels mitjans de transport, en regim d’intermodalitat,
contribueix a reduir el transit d'agitacio i les emissions.

Sharing i rent-a-car 2022

A PN 22
\ > ‘A
Experiéncies

3050 >1 5 sharing

e

places a Espanya, acords amb operadors 0
Regne Unit i Xile 1 QO /0
+25% electric
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Saba concep les seves infraestructures com a punts d’'intercanvi de mobilitat
en integrar tots els modes de transport (bicicleta, patinet, motocicleta i cotxes),
ja siguin d'Us personal o compartit (sharing); i en molts casos també exerceix
un paper fonamental en la intermodalitat amb el transport public (estacions de
tren/metro/autobus/aeroports) aprofitant les seves situacions privilegiades. La
societat i els que defineixen les politiques de mobilitat han de saber valorar
adequadament les potencialitats d'unes infraestructures “invisibles” que tenen
una localitzacié prime per afavorir una mobilitat realment sostenible i equilibrada
entre el transport privat i el public.

Saba concep les seves

infraestructures com a punts
d’intercanvi de mobilitat en
integrar tots els modes de
transport

Oficina de lloguer a Saba Barcelona Bamsa
Passeig de Gracia-Consell de Cent, Barcelona.

259
Ous
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La companyia esta preparada per al creixement daquests serveis i la progres-
si6 gradual cap a lelectrificacio. A Espanya, la companyia MEC Carsharing, que
ofereix exclusivament vehicles electrics als seus clients, disposa de 20 places
a diferents aparcaments del Grup gracies a la infraestructura de recarrega que
Saba posa a la seva disposicid. Igual que un usuari privat, les empreses de sharing
poden aprofitar el mateix sistema de plaga reservada amb carregador eléctric
exclusiu. Aquestes iniciatives son el resultat d’'un esfor¢ constant de collaboracio
amb fabricants de cotxes i operadors en la recerca del millor encaix tecnologic
i comercial a les seves installacions. En els propers anys, Saba confia en la pro-

gressiva electrificacio del parc de vehicles de sharing i lloguer com una formula

per continuar consolidant el seu model de negoci de carrega electrica.

Des del juny del 2022, 600 vehicles eléctrics i hibrids-endollables

del grup dalimentacio estacionen i recarreguen les bateries als

aparcaments de la xarxa de Saba. Un exemple de les solucions
intermodals que la companyia dissenya a mida per a grans clients.

L'acord, que compren un perimetre de 80 aparcaments de tot
Espanya, ofereix una solucié corporativa en tipologia de curta
estada per a la flota de vehicles comercials de Pascual, empresa
pionera en la introduccié de criteris sostenibles a totes les arees
de negoci. Poden utilitzar la xarxa de més de 300 carregadors
que Saba posa a la disposicié dels seus clients, a més d’aprofitar
els avantatges de l'accés i la sortida amb lectura de matricula.
Solucions amb un alt component tecnoldgic especialment
pensades per a entorns corporatius on preval l'eficiencia i la
comoditat de les operacions.

L'electrificacié de les flotes de vehicles ha de ser un dels
catalitzadors de la mobilitat lliure d'emissions els propers anys, i
a Saba estem molt satisfets de ser un soci estrategic per a grans

empreses en aquest cami.
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. a consolidacio de
l'e-commerce de Saba

Les plataformes de comerg electronic de Saba (Web i Saba App) a Espanya,
Italia, Portugal i Xile han registrat el 2022 el millor any de la seva historia amb
un augment dels ingressos del 53% respecte del 2021. Una xifra record que es
reflecteix, dObviament, en el creixement de les transaccions, que el 2022 van su-
perar les 115.000 (un 47% més en comparacio del 2021).

e-commerce (Web i App) el 2022

+
n 5
27 115200  +53%

milions de visites transaccions ingressos totals
+59% +47% (Espanya, Italia,
Portugal i Xile)
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L'augment de la facturacio a cadascun dels quatre paisos que integren la plata-
forma de venda digital confirma l'aposta del Grup per derivar a aquests canals les
transaccions que abans s'efectuaven a laparcament. Des del 2020, s’ha incre-
mentat de mica en mica el cataleg de productes que sofereix a través de Web
i App (el 2021 es va introduir la venda d'abonaments onlinea arran de la pandé-
mia), alhora que es millorava l'experiencia d'usuari en les dues plataformes. El
2022, el producte amb més vendes digitals ha estat el Multidia (Diurn i 24 hores),
que va ser redissenyat en el desconfinament de la pandemia per adaptar-se a la
nova realitat dels clients i el teletreball, oferint franges dilirnes i en dies alterns.
La meitat d'aquests s’han venut pel canal en linia durant el 2022.

L'e-commerce de Saba ha
registrat el 2022 el millor any

de la seva historia amb un
augment dels ingressos del
53%

El 2023 Saba presentara el redisseny de la seva web e-commerce a nivell global,
adaptant-la a les diferents realitats de cada mercat, perd mantenint la coherén-
cia tant funcionalment com d’imatge de marca. Dins aquest procés també s'in-
clou la integracié de la web del Regne Unit a I'ecosistema digital de Saba.
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Saba App guanya pes i inclou noves
funcionalitats

Disponible a Espanya, Italia, Portugal i Xile, l'aplicacié de Saba ofereix una ex-
periencia d'usuari facil i intuitiva. Després del seu redisseny total el 2021, centrat
a oferir la maxima usabilitat als seus clients, Saba App ha crescut en ingressos,
descarregues i usuaris actius durant el 2022.

El nou enfocament “customer-centric” va ser reconegut amb el premi a la millor
App als premis E-Awards 2022, celebrats durant I'E-Show Barcelona, esdeveni-
ment de referéncia de I'e-commerce i el marqueting digital. Aquesta distincio és
el resultat del treball en equip, el compromis i la voluntat de Saba per impulsar la
digitalitzacio del negoci.

Saba App el 2022

M N4

el

+139%

ingressos

111.400 41.200

descarregues usuaris
+219% +126%

Es important destacar com, any rere any, les vendes a través d’App van apro-
pant-se a les que s'efectuen a l'entorn web. Una tendéncia que certifica la forta-
lesa de l'aplicacid, que ja no és que nomes sigui una extensio de la web, sind que
fins i tot facilita el procés de compra.

(& LT
§ m oy
-

A més, els usuaris de Saba App el 2022, que se situaven en 41.200 a 31 de
desembre —un 126% més que un any abans—son, majoritariament, clients re-
currents si tenim en compte els serveis que contracten a través d’aquesta (Saba
Ticketless, compra de productes o zona regulada).

Durant el 2022 també ha tingut especial incidéncia a Espanya la incorporacié de
la funcionalitat que permet el pagament de la zona regulada a través del mobil.
Fins al 2021, l'operativa es desenvolupava en una altra App, que va ser eliminada
per integrar el procés sense fissures dins de loferta de serveis de Saba App.
Alhora, aquesta nova funcionalitat es va introduir també a la versié portuguesa
de IApp que, des de l'agost de lany passat, permet que els clients de la zona
regulada de Viseu puguin pagar el servei des de l'aplicacié. La inclusio de nous
serveis i millores a I'ecosistema digital de Saba forma part de la recerca constant
de millores amb orientacio al client.
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La companyia plasma el seu posiciona-
ment internacional a sabagroup.com

Saba ha posat en marxa la seva nova web corporativa, que a més comporta
una gran novetat: la companyia ha deixat enrere la denominacié saba.eu per
convertir-se en sabagroup.com. Un canvi que mostra el posicionament inter-
nacional de Saba com a operador de referéncia al sector de la mobilitat, a més
d’equilibrar el pes dels diferents mercats on té presencia.

Nova web corporativa

Reflecteix el
posicionament com
Respon a la realitat a gestor de mobilitat
internacional del Grup (persones, empreses i

mercaderies)

WWWwW

W

Autonomia en la gestio Connectivitat i integracio
de laweb amb els diferents canals
digitals
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L'aparcament
com a aliat de la
darrera milla sostenible

Saba esta convencuda de poder ajudar en la gestid d'una
Distribucié de I'Ultima Milla (DUM) més sostenible. Per acon-
seguir-ho, planteja dues linies d'actuacio: la creacié de mi-
crohubs de distribucié de mercaderies de proximitat i el
desplegament massiu de lockers de recollida i lliurament de
productes de comerg electronic.

Lockers integrats per
recollida i lliurament de
paqueteria

Micromagatzems on
es descarreguen els
paquets en hores vall

Furgonetes eléctriques
transporten els paquets
fins a 'aparcament

Lliurament a domicili
per mitjans sostenibles
en arees proximes

i franges horaries
adaptades al client
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Els aparcaments han dactuar com a petits nodes de micro-
distribucié des dels quals es porti a terme el repartiment dels
paquets a peu o amb vehicles electrics de mobilitat personal.
Les administracions han de fer front a una situacié que em-
pitjora cada dia amb l'auge del comerg electronic, aprofitant
les infraestructures urbanes ja existents, com els aparcaments.
La seva ubicacioé a zones densificades, juntament amb la seva
obertura 24 h/365 dies els atorga un paper rellevant per reduir
la contaminacio i la congestio que provoquen.

L'impacte delaDUM a
les grans ciutats

de les emissions

de la congestid

creixement de la demanda en
repartiment d’tltima milla (el 2030)
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La logistica urbana sense contaminacio:
Geever

Els aparcaments sén enclavaments idonis per ser utilitzats com a mini-hubs de
distribucié. Actualment a la ciutat de Barcelona hi ha un projecte 100 % sostenible
que és Geever, operador logistic d'Ultima milla participat accionarialment per Saba
des del 2021.

Geever el 2022

43

micromagatzems
a Barcelona
(16 en aparcaments)

/Ot

estalvi d'emissions de CO,

94

entregues en el
primer intent
(98% al segon)

130

mitjans de lliurament no
contaminants

Saba i Geever han collaborat des del 2018 a Barcelona desenvolupant un model
sostenible de distribucié urbana de mercaderies (DUM) basat en el repartiment
de proximitat a domicili (Ultima milla) sostenible i eficient, i en una xarxa d'aparca-
ments que funcionen com a microhubs de distribucio i que cobreixen arees pro-
peres que permeten rutes curtes i una integracié amb el barri i els seus ciutadans.
Aquesta experiéncia ha aconseguit reduir els lliuraments fallits per sota del 10%.

Actualment, Geever opera a Barcelona a través de 43 punts, dels quals 16 son
aparcaments publics (Saba Barcelona Bamsa i BSM) i 27, trasters, amb la previsid
en un futur de consolidar una xarxa basada unicament en aparcaments o micro-
hubs de distribucio.
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La distribucié de proximitat evita les parades dels vehicles de motor en via publica
(49% dels transportistes estacionen en doble fila), i aconsegueix reduir el 75%
les emissions a I'entorn urba, permetent integrar la recollida en lockers sense que
aquests representin una parada addicional. Aquesta xarxa de microhubs pot, a
més, donar servei al comerg tradicional.

Avantatges del model Geever

-0 oQ

o=t o89
o1

Reduccio dels lliuraments fallits Cobertura capillar

de tota la ciutat

H‘x
() ()

Integritat de I'operacié Operacions nocturnes sense
logistica i la recarrega sorolls molestos i sense
eléctrica de vehicles ocupacio de I'espai public

Saba ha ampliat el 2022 el seu model de hub de serveis amb les
solucions d'Ultima milla de la startup Port. Després de l'acord,
I'empresa especialitzada en solucions integrals de mobilitat electrica

ha instatlat dues estacions on, gracies als seus terminals de carrega

universal, ofereix bicis, scooters i tricicles de carrega eléectrics als
aparcaments de Saba Barcelona Bamsa Diputacié i Saba Barcelona
Bamsa Valencia-Calabria de Barcelona.

Amb capacitat per a 26 vehicles eléctrics, suposen una solucié
integral de mobilitat per als repartidors independents i empreses
de logistica de darrera milla. Un pas més al sector Mobility-as-
a-service que aprofita les localitzacions privilegiades de Saba
per posar a disposicio dels seus clients vehicles d'alta qualitat i
autonomia en modalitat de lloguer setmanal i mensual.
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Lockers, una manera efectiva d’'optimitzar
els lliuraments d’e-commerce

L'aparcament modern ha de buscar noves maneres de relacionar-se amb la ciutat
i els seus habitants, que no sempre seran clients. Es en aquesta concepcioé de la
ciutat, i conscient de ser un espai valuds per a la mateixa, que Saba posa a dis-
posicio de tots serveis com a lockers, també coneguts com a taquilles de comerg
electronic. Disponibles a Espanya, Italia, Portugal i el Regne Unit, Saba treballa
amb les principals companyies del sector per oferir aquest servei de valor afegit
als usuaris.

Taquilles e-commerce a Saba 2022

19 o

2006 +/0% Disponibles
localitzacions a de creixement 2 4 / 7

Espanya, Italia, cada dia de I'any
Portugal i Regne Unit
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El 2022, la xarxa de taquilles intetligents installades a la xarxa de Saba va créi-
xer un 76% fins a assolir la xifra total de 206 installacions. Promoure la cultura
de la recollida de les compres per Internet a taquilles d’e-commerce —que tam-
bé permeten la devolucié daquestes— redueix el transit al centre de la ciutat
i la contaminacid, en linia amb la microdistribucid sostenible. Sén una solucié
efectiva també a les demandes de les administracions sobre les companyies de
paqueteria per l'ocupacié que fan amb les furgonetes de I'espai public. AQuests
dispositius poden agrupar en un sol espai fins a 80 paquets (o lliuraments) amb
el consequent estalvi de recorreguts fins a aquestes 80 adreces diferents.

Distribucioé taquilles per paisos

Espanya Regne Unit

Pudo (Pick Up, Drop Off) 42 InPost 48
Amazon Lockers 33 Amazon Lockers 34
Aliexpress 27

InPost 14

Italia* Portugal

InPost 3 CTT (Correios de Portugal) 5

*Proxima ampliacié de la xarxa amb 15 noves
localitzacions.
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La sostenibilitat a
Saba:
Criteris ESG

El grup Saba manté l'exercici de la seva activitat en el marc dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, reiterant el seu
compromis amb el territori i enfocat cap al compliment dels criteris ESG, sent
conscients de la necessitat dactuar sobre els efectes que l'activitat de les empre-
ses té sobre el medi ambient, de manera directa o indirecta, 'impacte cap al seu
entorn social, la comunitat, i tots els codis de conducta o politiques de transpa-
rencia en informacio publica que, majoritariament, engloben el govern corporatiu
de l'empresa.

El Grup Saba té establertes una serie de prioritats per avangar en la creacié de va-
lor econdmic, social i mediambiental, i assegurar que les necessitats dels nostres
grups d'interés queden satisfetes, alhora que el negoci es desenvolupa i genera

valor.

En aquest sentit, el full de ruta que marca l'estratégia de sostenibilitat de Saba
esta alineat amb els GRI Standards. La creacio de valor per a la societat i el medi
ambient sén imperatius per a Saba. Per aquest motiu, tota l'organitzacio treba-
lla encaminada a mantenir una estrategia de sostenibilitat solida i gestionar de
manera adient els aspectes de més rellevancia de caracter economic, ambiental
i social.

El grup Saba té establertes
una serie de prioritats per

avancar en la creacio de
valor economic, social i
mediambiental
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La manera de treballar que defineix
el Grup és la d'un projecte compar-
tit de compromis, traduit en servei
al client, implicacid i responsabilitat
amb els territoris on opera, i és part
activa en el progrés de les ciutats.
Tot plegat, juntament amb la iden-
titat de marca i els aspectes socials
i etics, son els elements diferencia-
dors de Saba.

Durant I'exercici 2022, Saba ha rei-
terat el seu suport a projectes com
el Pacte Global de les Nacions Uni-
des (UN Global Compact), nascut fa
més de 20 anys i que compta amb
més de 15.400 entitats signatari-
es a 164 paisos de tot el mén. Es

tracta de la iniciativa de sostenibi-
litat corporativa més gran del mén
que compta amb el mandat de les
Nacions Unides per catalitzar els
esforcos del sector privat en la con-
secucio dels Objectius de Desen-
volupament Sostenible i impulsar la
implantacid dels Deu Principis, so-
bre drets humans, normes laborals,
medi ambient i lluita contra la cor-
rupcio, entre la comunitat empresa-
rial i les organitzacions.

Precisament, daguest pacte es
desprenl’/Agenda 2030, que detalla
els objectius de la comunitat inter-
nacional en el perfiode 2016-2030
per eradicar la pobresa i afavorir

Saba exerceix la seva activitat
en el marc dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible de les

Nacions Unides i fa d'aquests principis
part de la seva estrategia

un desenvolupament sostenible i
igualitari. Saba exerceix la seva ac-
tivitat en el marc dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible de
les Nacions Unides i fa daquests
principis part de l'estrategia, la cul-
tura i les accions quotidianes del
negoci, aixi com involucrar-se en
projectes cooperatius que contri-
bueixen als objectius més amplis
de desenvolupament. La innovacié
social i el desenvolupament formen
part de 'ADN de Saba, de manera
que el compliment daquests ob-
jectius és la millor manera per as-
segurar el compromis i l'actuacio
del Grup com a actor socialment
responsable.
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L'activitat de Saba es desenvolupa tenint en compte especialment els objectius
que fan referencia a l'accio pel clima, en la linia de les accions per combatre el
canvi climatic i els seus efectes; les ciutats i comunitats sostenibles, amb el
desenvolupament de solucions a lambit de la mobilitat urbana; i la innovacio,
millora i tecnologia de les infraestructures.

De la mateixa manera, per tenir una visio integral de futur i continuar reforgant la
responsabilitat empresarial, cal tenir en compte la resta dels objectius. La salut
i el benestar dels treballadors, clients i collaboradors, reforgant la prevencié de
riscos laborals i la instatlacié de recursos als aparcaments com a desfibritladors;
contribuir amb els collectius més desafavorits és laposta de Saba per acabar
amb la pobresa. Daltra banda, la pauta d’'un Pla d’Igualtat per assolir la paritat
de génere; el compliment del Codi Etic com a referéncia de comportament a Ia
companyia; involucrar-se amb la societat oferint feina digna a través de l'incre-
ment dels contractes fixos; i aliances de referencia per assolir els objectius pro-
posats, com ara adherir-se a la Societat Espanyola de Compliance (ASCOM),
entre altres compromisos.

AS Asociacion
COM Espanola

il de Compliance
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Medi
ambient

Saba identifica els aspectes mediambien-
tals derivats de la seva activitat, fent una
profunda analisi en el seu mapa de proces-
sos, i mesura els seus impactes a través
del calcul de la petjada de carboni segons
estandards reconeguts internacionalment i
verifica aquest calcul a través d’una terce-
ra part qualificada. Aquest exercici permet
perfilar objectius més adequats i implemen-
tar accions que contribueixin a lluitar contra
el canvi climatic. En aquest sentit, Saba in-
corpora aquesta idea com a part de la seva
estratégia empresarial, impulsant iniciatives
que contribueixin a avangar en la transicio
ecologica i envers una economia baixa en
emissions de carboni.

0,

Sistema de Gestio Energética i Certificacio

El Grup compta amb normatives en medi ambient (ISO 14001) a Espanya, Italia, Portugal,
Xile i el Regne Unit. Aixi mateix, compta amb la certificacié en Eficiencia Energetica (ISO

50001) a Espanya, Italia, Portugal i Xile, estant prevista la seva implantacio a curt i mitj
termini a la resta de paisos.

Formacio

Saba treballa continuament en la transformacio digital dels seus processos, i ha imple-
mentat un pla de formacié hibrid, tant presencial com online, que permet sensibilitzar
tota la plantilla i promoure campanyes dirigides a desplegar conductes més sostenibles
i respectuoses amb el medi ambient: gestid de residus, eficiencia energética, protocol
demergencia, impacte ambiental, entre d'altres quiestions.

Monitoratge de les installacions

La companyia disposa d'un sistema de control i gestid dels consums que permet el mo-
nitoratge de les instatlacions en temps real (consum, potencia, intensitat), el registre de
l'energia consumida a cada aparcament, aixi com el registre de les tendencies de con-
sums i la posterior analisi dels desviaments per tal de determinar mesures correctores.
Implantat a Espanya, Italia, Portugal i Xile, s'estendra a la resta dels paisos del Grup els
propers anys.
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Estalvi energeétic

Saba impulsa i implementa diferents accions per incidir directament en l'estalvi del con-

sum electric, i s'esta treballant per fer-lo extensible a la resta de paisos a curt i mitja
termini

Agquestes accions ja estan implementades en aparcaments d’Espanya, Italia, Portugal,

Xile i el Regne Unit, i es segueix treballant en més centres i en la seva extensio a la resta
de paisos.

El 2022, ja s’han iniciat treballs de renovacié de lluminaria LED de 22 generacio, subs-
tituint antics LEDs per nous models encara més eficients. A mesura que els elements
LED installats arribin a la fi de la seva vida Util s'aniran substituint per components més
eficients.

A totes aquestes mesures, cal sumar el disseny de les installacions, en que es tenen en
compte les millores que incideixen en el comportament energetic, I'estalvi dels consums
i el canvi climatic; impulsar el vehicle electric o laposta decidida de la companyia per la
distribucié urbana sostenible de mercaderies.
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@ Mesurament de 'empremta de
carboni

Per conéixer-ne l'impacte mediambiental, identificar linies de mitigacio, aixi
com fer particips els seus grups d'interés, el Grup calcula i verifica cada any
lempremta de carboni de la seva activitat organitzant les fonts emissores en
abasts, basant-se en el grau d'incidencia que l'activitat pot tenir sobre aquests.

Canvi climatic’

Saba considera que el canvi climatic és un repte ambiental a nivell global i es
compromet a oferir als seus clients productes i serveis energetics ecoeficients i
menys intensius en CO, per contribuir a la mitigacio del canvi climatic i a la tran-
sici energética.

Les linies estrategiques principals dactuacié en matéria de clima per reduir les

Y’ (co)

33

Renovacio de Monitoritzacio Reduccio6 de
l'equipament dels consums 'empremta de
carboni

"Indicadors dada real de gener a setembre i dada estimativa doctubre a desembre.

emissions de gasos defecte hivernacle (GEI) sén:

Per a la gestio del canvi climatic, a més de I'eina de gestid del risc de canvi cli-
matic, es duu a terme el mesurament, el control i el seguiment de les emissions
de GEH i dels plans operatius desenvolupats per reduir-les. El compromis amb
la transparencia i difusio de la informacid relativa al canvi climatic es materialitza
en la publicacio dels resultats als diferents canals de comunicacié externa de la
companyia.

Les mesures i les accions adoptades per l'organitzacid permeten avangar en la
transicié ecoldgica, cap a una economia baixa en carboni, minimitzant les emis-
sions de CO, derivades de l'activitat propia de Saba. En el futur, el Grup continu-
ara ferm en el proposit de contribuir a la lluita contra el canvi climatic, impulsant
noves iniciatives i fent un esforg per millorar la captura de dades i afegir més
informacié per al calcul de I'empremta de carboni.

El 2022, Saba ha aconseguit reduir en un 16% les emissions de CO, respecte a
I'exercici a i

El 2022, Saba ha aconseqguit
reduir en un 16% les

emissions de CO, respecte
a l'exercici anterior
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El calcul' demissions dels dos darrers anys en cadascun dels abasts és:

Emissions

Mesures en tCO, eq a 31 de desembre de 2022

@202 @202

10.356

10.000

8.000

6.000

4.000

2000 1.407 1.255

Abast 1 Abast 2 Abast 3 Total
-11% -18% +45% -16%

"No inclou dades d‘activitat (consums) de Geever.

Tipologia d’emissions

B &

Abast 1:
Gasoil C, gasoil de la flota de vehicles i gasos refrigerants.

4

Abast 2:
Consum eléctric.

METEE A\

Abast 3:
Compra de béns i serveis (consum d’aigua, paper, toner), residus

perillosos i no perillosos, viatges corporatius i transport i distribucio.
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Accio social
I institucional

Saba duu a terme la seva accio social sempre dins dels territoris on és present,
i opera amb voluntat de permanencia i llarg termini, majoritariament amb actu-
acions locals vinculades a les ciutats i a la millora de les condicions de les per-
sones. A més, la companyia manté acords institucionals amb diferents entitats,
fundacions i associacions a tots els paisos on opera. Accions locals vinculades
a les ciutats, al negoci i al desenvolupament del territori.

Saba Casa da Mdusica, Porto.

Criteris d’'actuacio

Poblacié desprotegida
S'identifiquen iniciatives de suport a collectius desafavorits, princi-
palment infants o families amb fills petits.

Salut
Suport a projectes hospitalaris de referencia o accions que tenen com
a fi la investigacio medica. Majoritariament adregats a infancia.

Canvi climatic
Collaboracions amb entitats que persegueixen aquest objectiu, per
exemple, mitjangant I'educacio i la pedagogia amb nens i joves.

Associacions sectorials
Participacié de Saba en aquelles organitzacions que li permeten tenir
preséncia i veu en glestions rellevants per al negoci.

Ciutats i mobilitat
Identificacié de projectes amb retorn per al desenvolupament de I'ac-
tivitat de Saba i suport a entitats historiques.
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Saba dona suport
als colectius més
desafavoritsiales

organitzacions que
operen per a la millor
convivéncia a les
ciutats

Saba ha mantingut els seus com-
promisos en aquest ambit i fins i
tot ha ampliat les collaboracions,
conscients que la solidaritat és im-
prescindible i que les empresesiles
institucions s’han d’'implicar amb les
persones, amb els territoris.

Totes les collaboracions es revisen
any rere any, se'n fa el seguiment
i se'n manté el suport amb vista a
seguir ampliant les accions, sempre
dins dels parametres establerts a la
normativa de Saba. En aquest sen-
tit, la companyia regula internament
i, segons el que estableix l'apartat
24 del Codi Etic, les aportacions i
collaboracions amb tercers, de les
quals queden excloses les relacio-
nades amb partits politics o orga-
nitzacions que s’hi vinculin.

L'any 2022, Saba ha tancat prop de
70 acords a l'ambit social i instituci-
onal, seguint els criteris establerts.
El Grup esta immers permanentment
en un procés de revisio, reformula-
ci6 i desenvolupament per adap-
tar-se a les necessitats dels clients
i dels ciutadans, sempre orientada a
la qualitat de serveii al nexe territo-
rial. En aquest eix d'actuacio, Saba

collabora amb projectes de respon-
sabilitat social corporativa que actu-
en als paisos on té actius. A més del
suport a projectes dambit cultural i
social, Saba ddna suport als collec-
tius més desafavorits ia les organit-
zacions que operen per a la millor
convivéncia a les ciutats. Juntament
amb les concessions publiques i la
collaboracio publicoprivada, la vin-
culacid amb els territoris en qué
opera constitueix un dels pilars ba-
sics que regeixen les politiques de
Saba.

Una relacio correcta de Saba amb el
seu entorn permet establir un dia-
leg adequat amb els grups d’interés
amb qué coopera (Administracions,
institucions i persones) per captar
les seves necessitats i implantar
féormules de progrés, gracies a un
equip huma altament compromes.
Aquesta unio queda reflectida en la
preséncia de Saba en associacions
sectorials i empresarials, i també de
I'ambit de I'educacid i l'estudi, a tra-
vés de les quals es treballa pel futur
del territori, aixi com en la participa-
ci6 de Saba en diferents accions de
patrocini.
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Govern
corporatiu

El respecte dels drets humans és una de les principals obligacions que Saba as-
sumeix en el desenvolupament de les seves operacions i actuacions. El Grup pren
com a referéncia la normativa disposada en els principis rectors sobre empreses i
drets humans de les Nacions Unides i en les linies directrius de I'Organitzacié per
a la Cooperacié i el Desenvolupament Economics (OCDE). Aixi mateix, es remet
a les principals convencions de I'Organitzacio Internacional del Treball (OIT) per a
'ambit de drets laborals i, en general, se segueixen de manera estricta les exigen-
cies legals propies de cada pais on Saba opera.

Saba disposa d'un Codi Etic, aprovat I'any 2013, que estableix l'esquema moral
de referencia que ha de regir el comportament de la companyia i dels seus em-
pleats, el qual esta disponible a la pagina web corporativa.

@ www.sabagroup.com/es/grupo/que-es-saba
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Tal com sestableix a larticle 5 del Codi Etic, Saba assumeix el compromis d’actuar
en tot moment d'acord amb la legislacio vigent i amb respecte cap als drets hu-
mans i les llibertats de les persones. De manera especifica, pel que fa al respecte
als drets humans, en el seu article 6, el Codi Etic estableix que Saba no accepta
cap comportament en el tracte amb consumidors o terceres persones que pugui
interpretar-se com una discriminacio per rad de raga, etnia, genere, religio, orien-
tacio sexual, afiliacio sindical, idees politiques, conviccions, origen social, situacio
familiar o discapacitat, a més de comportaments intimidadors o ofensius. Saba
disposa també d'un Protocol de Prevencio i Actuacié davant de IAssetjament
Laboral i/o Sexual a disposicio de tots els empleats.

En el desenvolupament dels principis del Codi Etic, Saba ha aprovat una politica
de prevencio de la corrupcio i de relacions i atencions amb Administracio publi-
caiamb tercers, aixi com una normativa interna de desenvolupament d'aquesta
politica, per tal de fixar els criteris que les empreses que configuren el Grup han
de complir en el tracte amb l'administracié publica i els funcionaris i autoritats,
tant nacionals com estrangers, i en les seves relacions amb altres empreses.

Establir principis d’actuacio per als empleats en el seu tracte amb
autoritats publiques i empreses privades.

Protegir la lliure competéncia i concurrencia en ladquisicio i/o
lliurament de béns i/o serveis

Fixar la tolerancia zero amb la corrupcid, tant en les relacions amb
I'administracio com en les relacions de negocis privades.

El Codi Etic i la Politica Anticorrupcio és aplicable a tots els empleats d'empre-
ses d’Espanya, Italia, Portugal, Xile, Regne Unit, Alemanya, Eslovaquia, Republica
Txeca i Andorra, en qué el Grup tingui majoria o exerceixi el control, tot aixo sense
perjudici de les adequacions que puguin realitzar-se a la normativa a fi de respec-
tar la legislacié especifica propia de cadascun dels paisos on s'ubiquin aquestes
empreses. Té caracter vinculant per als membres dels Organs dAdministracié de
Saba, els seus directius i tots els seus empleats. El comportament de tots els em-
pleats ha de ser absolutament respectuds amb les disposicions legals vigents en
qualsevol part de mon a la qual Saba porti a terme la seva activitat.
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Diligéncia deguda

Des de 2011, Saba ha aprovat i implementat diferents normatives i procediments
en la linia de consolidar la transparencia, I'eficiencia, la responsabilitat i la soste-
nibilitat com els pilars basics que guien l'actuacié de la companyia. De la mateixa
manera, una serie de mesures per a la prevencié de delictes.

— Manual de Prevencio de Delictes, aprovat en la seva versio inicial pel Con-
sell dAdministracio de Saba Infraestructuras el marg del 2017, i actualitzat
el 2019 i el 2021.
- Actualitzacié de la Matriu de Riscos penals de Saba i dels controls
existents i del Manual de Prevenci¢ de Delictes. Extensid daquest a
tots els paisos d’actuacié de la companyia.

— Estructura de control del Model de Prevencid.
- Consell dAdministracio.
- Comite Etic.
- Comissié de Prevencié de Riscos Penals.
- Canal Etic. Mitjancant el qual es poden comunicar indicis o sospites
de comportaments contraris a la legalitat o una infraccio del Codi
Etic.

— Formacio especifica per als empleats, via presencial i també telematica a
través del Campus Saba. Durant el 2022 s’han impartit 168 hores de forma-
cid, 87 hores a través de la plataforma e-learning i 81 hores com a formacié
presencial a Espanya.

— Pertinenga a ASCOM (Associacio Espanyola de Compliance) des del 2018.

— Actuacions a paisos del grup Saba.Pel que fa a la resta de paisos, Portugal,
Xile i Italia (aquest darrer, a través de “Modello di organizzazione”) dispo-
sen d'un model de prevencié adaptat sobre la base dels possibles delictes
imputables a cadascuna de les jurisdiccions i controls existents a cada pais,
aixi com dels seus propis canals de denuncia. Addicionalment, hi ha comités
etics locals que també es reuneixen periodicament i que reporten al Comite
Etic d’Espanya i disposen dels seus corresponents canals de dentncies. A
Portugal, Italia i Xile també es fan sessions formatives per tal de sensibilitzar
en aquest ambit.
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