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Balanc del
President

Salvador Alemany

Incertesa és el qualificatiu que es pot aplicar al clima actual que plana sobre
el marc macroeconomic. Decisions politiques com la guerra aranzelaria o els
nous plans de defensa i seguretat a nivell mundial, entre d'altres, sén factors
que poden comportar un repunt de la inflacio combinada amb un debilitament
economic i tornar a tensionar les condicions financeres a curt i mitja termini.

Pero lluny de llancar un missatge de pessimisme, ara cal més que mai pensar en
les possibles oportunitats que puguin presentar-se. Apostar per una resiliéncia
com la que va mostrar I'economia mundial el 2024 malgrat els desafiaments
persistents, impulsada per sectors com la tecnologia i les energies renovables,
amb una inflacié que va baixar més rapid del que estava previst, i va permetre
als principals bancs centrals iniciar una fase de flexibilitzacié monetaria després
d'anys de taxes altes.

Com ja és habitual, a Saba estarem atents a totes les politiques monetaries i
fiscals, les mesures d'ajustament i estabilitat que es vagin adoptant i supervi-
sant de manera constant tant els impactes financers com els no financers.

Seguirem supervisant
de forma constant tant
els impactes financers
com els no financers
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Abans d'abordar el balan¢ de I'exercici del 2024,
abast d'aquest informe, vull recordar que el 16
d'octubre del 2024 |'accionista majoritari de Saba,
CriteriaCaixa, va donar a conéixer de manera
publica que havia arribat a un acord amb la com-
panyia d'assegurances AG Insurance i la gestora
de fons APG, accionistes de la companyia belga
Interparking, per a la integracid de Saba en
aquest Grup. CriteriaCaixa tindra dret a propo-
sar la designacio de dos membres del Consell
d'Administracio d'Interparking. El tancament de
la transaccio, previst per al segon semestre del
2025, esta subjecte als tramits habituals en aquest
tipus d'operacions, incloent-hi I'aprovacié de I'Au-
toritat Europea de Competéncia.

Es tracta d'un cami per a Saba, una altra etapa
més en una historia que s'acosta als 60anys i
m'agradaria aprofitar per posar en valor un cercle
que vull qualificar de virtuds. | que s'estén des del
2011, després de la segregacié dels negocis duta
a terme per Abertis i la refundacié de Saba, fins
al 2024. Amb un equip huma de 2.065 persones
a 31de desembre de 2024, el Grup ha aconseguit
augmentar la seva presencia entre el 20111 el 2024
de 5 a 9paisos i de 60 a 189 ciutats. S'han passat
a gestionar de 203 a 1.004 aparcaments (x5) i de
136.000 a 340.000 places (x2,5).

Al llarg d'aquest cercle virtuds, el Grup ha estat
capac de tancar operacions de gran importancia,
com els contractes de concessio dels aparcaments

de Barcelona Bamsa, Adif -que el 2024 es va
renovar- aixi com I'entrada al Regne Unit, Alemanya,
Republica Txeca i Eslovaquia. A més de competitiva,
amb aquest creixement, Saba ha estat pionera, en la
implantacio per exemple del VIA T i OBEs a diferents
paisos, o el seu Centre d'Atencié i Control (CAC);
innovadora, oferint als nostres clients productes i
serveis que els faciliten la vida, com I'e-commerce
através de I'App i la Web o la lectura de matricula;
visionaria, convertint els nostres aparcaments en
veritables hubs de mobilitat sostenible per a perso-
nes (vehicle electric), empreses (sharing, flotes) i
mercaderies (e-commerce).

Entre el 20111 el 2024, Saba
ha protagonitzat un cicle
virtuos de creixement. Ha
estat una companyia pionera,
innovadora i visionaria
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[, finalment, responsable amb el seu entorn, amb prop de 20 projectes de suport
a poblacio desprotegida, especialment infancia, salut i 14 acords amb entitats
culturals del territori i de I'ambit de les ciutats i la mobilitat, entre d'altres. Tot
aixo, gracies a un equip huma que ha fet possible cada avenc i cada exit.

Jaal balang del 2024, s'ha continuat consolidant la recuperacio de |'activitat dels
aparcaments, aixi com el creixement de les magnituds de gestio¢ principals del
Grup, tant en termes d'ingressos d'explotacio com d'EBITDA. En aquest sentit,
els ingressos de Saba han pujat als 318 milions d'euros i I'EBITDA a 144 milions
d'euros.

A les accions orientades a I'optimitzacio, eficiencia operativa de negoci, efici-
encia energetica i control de la despesa, se sumen les que busquen posicionar
la companyia com un referent al seu sector. En aquest sentit, la intensificacio de
I'activitat comercial es presenta com un element clau. Sens dubte, constitueix
un pilar fonamental tant pel present com pel futur en el procés de consolida-
ci6 de la recuperacio. Aquest impuls s'aconsegueix mitjancant la modernitzacio
i I'adaptacio dels canals de venda —incloent la digitalitzacié del negoci, Web
i App— aixi com l'actualitzacio de I'oferta de productes.

El Grup manté el ferm compromis amb un model centrat en la gestio eficient de
les seves operacions i la innovacio tecnoldgica, complementat amb una gestio
proactiva dels contractes, tot aix0 orientat cap a un creixement sostingut.

En aquest sentit, hem mantingut el creixement, sempre selectiu, com un dels
vectors de la companyia, amb la recerca de noves oportunitats al mercat, i fo-
mentant l'allargament de la durada contractual mitjana de la cartera. En aquest
ambit, Saba va tancar el 2024, a la majoria dels paisos on és present, un total
de 10T operacions, entre nous projectes, renovacions i extensions de contracte,
que afecten prop de 125.000 places.

Pel que fa a renovacions i extensions, la fita més rellevant és la renovacio del
contracte d'Adif per a I'explotacid de la xarxa d'aparcaments de les estacions
d'AVE i llarga distancia, després de resultar Saba adjudicataria del concurs con-
vocat per I'entitat publica. Significa renovar el principal contracte d'aparcaments
d'Espanya, juntament amb el de Bamsa, la companyia publicoprivada que Saba
comparteix amb I'"Ajuntament de Barcelona i que inclou 26 aparcaments i prop
de 12.000 places. El contracte d'Adif compren les 55 estacions i 23.000 places
actuals, a 49 ciutats, i s'ampliara a 64 estacions i 30.700 places a 55 ciutats.

Aixi mateix, destaquen a Espanya les renovacions dels contractes de I'llla
Diagonal (2.344 places), Hospital Sant Joan de Déu (519 places) i la Clinica
Bupa (1.136 places), a Xile. A Portugal, es va aconseguir la renegociacio del con-
tracte d'ANA Aeroports (14.050 places) i a Alemanya, la renovacié del de Berlin
Vivantes (1.200 places). Al Regne Unit, destaca la renovacié de West Midland
Trains (8.066 places).

Saba va tancar el 2024 un total de
101 operacions, entre nous projectes,
renovacions i extensions de contracte,

amb abast de gairebé 125.000 places
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Seguim actius en el procés de sollicitud de reequi-
libris de les concessions per corregir I'impacte de
la Covid-19, tenint en compte que Saba va conti-
nuar prestant els serveis al llarg de la pandemia, en
ser considerats essencials, malgrat les drastiques
restriccions circulatories.

El grup Saba encamina totes les seves accions
per consolidar-se com a operador de referencia
i reforcar la figura dels aparcaments com a hubs
de mobilitat urbana sostenible, per a persones,
empreses i mercaderies, auténtiques peces es-
sencials per regular la congestio viaria i un node
intermodal de la xarxa urbana de mobilitat. S'ha re-
conegut pel Ministeri per a la Transici¢ Ecologica i
el Repte Demografic (MITECO) a les Directrius per
a la creacio de zones de baixes emissions (ZBE).

Si diem que els aparcaments no son part dels
problemes generats pel transit a les ciutats, sino
que formen part de la solucio, ens referim a loca-
litzacions estrategiques als centres urbans, amb
capillaritat a tota la ciutat i servei ininterromput
per treballar com un agent integrat a la politica i a
la cadena de la mobilitat de persones, empreses i
mercaderies.

En mobilitat de persones i empreses Saba esta
implementant a la xarxa d'aparcaments el servei
d'intercanvi de bateries d'Acciona per a motos
Silence. Aquest servei permet als usuaris d'aques-
tes motocicletes canviar rapidament les bateries
descarregades per altres de totalment carregades
en espais habilitats als aparcaments. Actualment

estan en marxa 15 estacions a Espanya, amb la
previsié d'installar-ne 4 més a curt termini i I'estudi
del seu desplegament a Italia.

A I'ambit de darrera milla, I'aparcament ha de donar
resposta a les noves necessitats derivades de
I'e-commerce i de la microdistribucid, facilitant per
exemple la recollida de les compres als lockers o
taquilles intetligents ubicats als aparcaments i amb
accés 24/7. Actualment ja comptem amb una xarxa
de 244 lockers dels diferents operadors a tot el Grup:
a ltalia (InPost, i Amazon), Espanya (Pudo, Amazon,
InPost i Aliexpress), Regne Unit (InPost, Amazon),
Portugal (Correios de Portugal). Aixi mateix, els
aparcaments sén enclavaments idonis per ser utilit-
zats com a microhubs de distribucio.
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Amb tot aix0, evitem la congestio actual provocada per les furgonetes de repar-
timent i facilitem una distribucio més racional, eficient i segura. L'actual model
de distribucié urbana del comerg electronic, que registra un creixement molt
elevat i continuat, i més després de la pandémia, resulta insostenible pel seu
impacte a la congesti¢ viaria i al medi ambient.

Mantenim I'exercici de la nostra activitat en el marc dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, reiterant el nostre
compromis amb el territori i enfocats cap al compliment dels criteris ESG (medi
ambient, societat i governanca). Comptem des del 2018 amb un Estat d'Infor-
macio no Financera auditat que podeu consultar a la web corporativa www.
sabagroup.com i en qug, en linies generals, es reporta I'impacte social, ambi-
ental i étic de la nostra organitzacio, brindant aixi una visié transparent i més
integral de la nostra companyia.

Al medi ambient incorporem la lluita contra el canvi climatic com a part de la
nostra estratégia empresarial, impulsant iniciatives que contribueixin a avancar
en la transicio ecologica i cap a una economia baixa en emissions de carboni.
Per exemple, hem aconseguit, un any meés, disminuir les emissions globals un
2 % respecte a l'any anterior. Addicionalment, a I'exercici de 2024 Saba ha esta-
blert com a objectiu mediambiental assolir el Net Zero el 2040.

R\

Per tancar aquest balanc, vull expressar, tant en nom del Consell d'Administra-
ci6 com en el meu propi, el meu agraiment meés profund pel ferm compromis de
totes les persones que integren la nostra organitzacioé als diferents paisos. Hem
demostrat experiéncia i solvencia davant de reptes de gran complexitat, respo-
nent sempre amb dedicacio, resiliencia i una admirable capacitat de superacio.
Gracies a aquesta actitud, hem dotat el negoci de les eines necessaries per
consolidar la seva posicio com a referent internacional.

En definitiva, formem part de la vida quotidiana dels nostres clients. Hem in-
tegrat la sostenibilitat al nostre model de negoci i contribuim positivament a la
societat molt més enlla dels nostres aparcaments.

Mantenim |'exercici de la nostra activitat en
el marc dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides,
reiterant el nostre compromis amb el territori
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Durant el 2024, la companyia
ha abordat amb éxit els
principals reptes plantejats:
I'adjudicacio del contracte
d'Adif i el refinangcament

del deute del Grup

Balanc del
Conseller Delegat

Josep Martinez Vila

Durant el 2024, la companyia ha abordat amb éxit els principals reptes plante-
jats: I'adjudicacio del nou contracte de la xarxa d'aparcaments d'Adif a Espanya
i el refinancament del deute del Grup. | els ha superat en un marc economic
complex amb la disparitat d'abast dels factors macroeconomics internacionals.

Sibé és cert que el 2024 les politiques monetaries i fiscals van buscar recolzar
el creixement economic i moderar les alces de preus i tipus d'interes, també ho
és que hem entrat, ja el 2025, en un terreny de joc desconegut quant a relaci-
ons internacionals i decisions politiques i economiques amb un impacte dificil
de mesurar a curt termini. Tot unit als conflictes béllics, focalitzats a Ucraina
i I'Orient Mitja, que persisteixen i que continuen requerint una accio politica,
pero, sobretot, de resposta humanitaria per les seves tragiques consequéencies
en termes de vides humanes i persones desplacades.
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Com ja és habitual, el grup Saba treballa per salvaguardar la
seva estructura en aquest marc de complexitat, mantenint, per
exemple, les mesures que minimitzen I'impacte sobre el nostre
compte eléctric. Aixi mateix, buscant culminar projectes de di-
gitalitzacié i remotitzacid, que resultaran determinants per
mantenir una estructura de costos Optima, necessaria si volem
continuar amb la recerca de noves oportunitats al mercat, fo-
mentant ['allargament de la durada contractual mitjana de la
cartera i aprofundint en la prestacio de serveis digitals enfocats
a la mobilitat, en un entorn cada cop més competitiu.

L'any 2025 es preveu que, un cop superats els tramits adminis-
tratius necessaris, es dugui a terme la integracio de Saba amb la
companyia belga d'aparcaments Interparking. L'empresa resul-
tant es convertira en un referent europeu del sector, amb més
de 2.000aparcaments a 16 paisos d'Europa i America Llatina,
gairebé 800.000 places d'estacionament i prop de 8.000 punts
de recarrega electrica.

Des del que sempre hem qualificat de refundacio de Saba, el
2011, i fins al 2024, la companyia ha superat tota mena d'obs-
tacles, construint un cami de futur solid que ha representat
multiplicar per 2 els ingressos d'explotacio (de 148 a 318 milions
d'euros), per 2,5I'EBITDA (de 58 a 144 milions d'euros), amb un
marge Ingressos/EBITDA del 45 % el 2024, un dels més alts del
sector.

En aquest mateix sentit, des del 2011i fins al 2024 la companyia
s'ha transformat i ha empres operacions de creixement, amb
inversions de més de 830 milions d'euros, sense increment de
capital i amb una revisio exhaustiva i permanent de la liquiditat i
del deute que el 2024 és similar al del 2011. Aixi, el deute finan-
cer comptable net s'ha situat el 2024 per sota dels 500 milions

d'euros, fet que suposa un despalanquejament de la companyia
de més de 115 milions des del 2019, malgrat la pandémia.

Entrant al resum de I'exercici de 2024, es manté la recuperacié
de I'activitat al conjunt de la xarxa de Saba, amb creixements
respecte al 2023 (activitat comparable sense gestio) del 3 % en
hores de rotaci¢ i del 6 % en abonats, en termes ja superiors als
registrats abans de la pandemia. Pel que fa a les principals mag-
nituds de gestié de I'exercici 2024, els ingressos d'explotacio
han pujat a 318 milions d'euros, un 3,5 % superiors als del 2023,
mentre que I'EBITDA s'ha situat als 144 milions d'euros, un 4,6 %
superior, si no es tenen en compte les rendes.

Des del 20111 fins al 2024 la companyia
s'ha transformat i ha empres operacions

de creixement, amb inversions de
meés de 830 milions d'euros
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Saba s'ha adjudicat al Regne Unit
el contracte de gestio de High
Speed (HS1), amb 8.542 places

La companyia ha invertit 62 milions d'euros el 2024, mantenint els esforcos per
incrementar I'eficiencia operativa del negoci i implantar iniciatives que permetin
a Saba convertir-se en referencia del sector, amb un focus particular en siste-
mes de suport, noves tecnologies i eficiencia energética, a més de formules i
iniciatives comercials noves, i a desenvolupar una gestio activa dels contractes,
enfocant-se cap al creixement. S'han mantingut els processos de sollicitud de
reequilibris de concessions i de renegociacié de contractes, aixi com la cerca de
noves oportunitats al mercat, fomentant I'allargament de la durada contractual
mitjana de la cartera, situada en una mitjana de vida estimada de 20 anys.

L'any passat es van culminar 20 nous projectes, entre els quals destaca, a
Espanya, el contracte de gestio de I'aparcament de Ciutat Jardi (164 places) i, a
Portugal, elde concessid delsaparcaments de la Universitatde Lisboa Residencias
(482 places) i el d'arrendament de Parque Arroios a Lisboa (150 places). A Italia,
es va aconseguir el contracte de gestié d'un aparcament en construccio a Lecce
(466 places) i el de concessio del de Porto (170 places), a Livorno.

Al Regne Unit, son significatius els contractes de gestio dels aparcaments de
University Hospitals Dorset NHS Foundation Trust (2.000 places), a més de
subratllar els nous contractes de gesti¢ de High Speed (HS1), amb 8.542 places,
i de Cannock Chase & Lichfield Council (8.998 places).

El contracte HS1 inclou la gestio dels 9 aparcaments de 4 estacions de la xarxa
ferroviaria d'alta velocitat entre Londres i Kent. HS1 és el concessionari fins al
2040 per operar i mantenir els 109 km de la linia d'alta velocitat, les quatre es-
tacions al llarg de la ruta, i els tunels i ponts que inclou. El 2022, Saba es va
adjudicar — també al Regne Unit — el contracte per cinc anys per gestionar, a
partir del 2023, els 79 aparcaments i 10.500 places de les estacions de Transport
for London, I'organisme public responsable de la major part de la xarxa de trans-
port de Londres, incloent-hi la de Metro, busos, taxis, tramvies i algunes linies
de tren.
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El grup Saba encamina totes les seves accions per consolidar-se com a opera-
dor de referéncia i reforgar la figura dels aparcaments com a hubs de mobilitat
urbana sostenible, per a persones i mercaderies, apostant per la intermodalitat
com a peca clau de la gestio del transit a les ciutats. Transport for London i HS1
sén un bon exemple d'una combinacié de mitjans de transport, en qué l'apar-
cament s'erigeix com a punt d'origen i/o destinacié del trajecte. La companyia
certifica aixi la seva capacitat per gestionar totes les tipologies d'aparcament
existents al mercat, inclosos els anomenats Park and Ride, com en aquest cas.

Aixi mateix, en noves operacions també s'inclouen els contractes de gesti¢ de
Stade (1.501places) a Alemanya i Paseo Vifla Centro i Meds Los Trapenses, tots
dos amb 1.200 places, a Xile.

En eficiéncia, gestio operativa i qualitat de servei, el Centre d’Atencié i Control
(CAC) de Saba suma actualment 299 aparcaments connectats a Espanya, Italia
i Portugal. Per consolidar la recuperacio, els puntals amb que comptara la com-
panyia passen per l'activitat comercial mitjancant l'adequacié de productes, la
recuperacio d'abonats, la mobilitat electrica, I'impuls als nous canals digitals, i la
digitalitzacio de processos en general.

En aquest sentit, Saba continua impulsant i reforcant iniciatives de negoci es-
trategic com és el pagament per matricula, tant en abonats com en rotacio. Aixi,
a Espanya comptem amb 80 aparcaments que disposen del servei Ticketless,
mentre que al Regne Unit i Alemanya son més de 400 aparcaments amb sis-
temes similars. D'altra banda, s'han registrat més de 16 milions de moviments
utilitzant OBEs (VIA T, Telepass, Via Verde i TAG) als 151aparcaments on esta
implantat aquest sistema electronic d'accés i pagament. Precisament, s'ha des-
plegat amb exit a Xile el TAG universal, que permet als posseidors del dispositiu
utilitzar els aparcaments a més del seu Us a les autopistes, sense necessitat
d'una autoritzacio explicita.

A l'apartat de serveis e-commerce el 2024 s'han modernitzat i ampliat els
serveis del web de negoci i de I'App de Saba estenent-lo a tots els paisos on
opera i amb el web del Regne Unit renovat, ja el 2025. Les visites a les webs i
App de Saba se situen en més de 6 milions el 2024 i el nombre de transaccions
puja a més de 180.000. Les vendes online es van incrementar en un 16 %.

Saba encamina totes les seves
accions per consolidar-se com a
operador de referéncia i reforcar la

figura dels aparcaments com a hubs
de mobilitat urbana sostenible, per a
persones, empreses i mercaderies
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Seguim treballant perqué l'aparcament no sigui
nomes un espai per a cotxes i motos, sind també
per a bicicletes i altres vehicles de micromobilitat
personal, carsharing i rent-a-car, en regim d'inter-
modalitat, entre ells, i també amb el transport public.
Saba ha d'adaptar-se als nous habits de les perso-
nes i treballar per ser un gestor de referéncia de la
mobilitat, amb I'ambicié d'afavorir el creixement de la
companyia i continuar obrint noves linies d'innovacio
al sector, i de diversitat d'ingressos, que contribuiran
a consolidar-lo en el futur. Aqui podria citar la darrera
milla (armariets de comerc electronic, distribucio de
proximitat), aixi com serveis al mateix aparcament:
pantalles digitals, maquines de vending, flotes d'em-
preses, punts de rentat de vehicles, entre d'altres.

S'ha continuat treballant en una de les nostres
apostes estrategiques des del 2018, la infraestructura

eléctrica. Els aparcaments, tant publics com privats,
s6n una gran oportunitat per oferir punts de re-
carrega eléectrica, per a tots els vehicles, privats,
compartits i flotes, en les diferents modalitats: rapida
i semi rapida i per a totes les necessitats, ja siguin de
demanda puntual o d'abonats; en els casos en qué
el cotxe roman en horari nocturn a l'aparcament o
nomes és de rotacio en horari laboral.

El 2024, la companyia disposa de més de 1.600 punts
de recarrega electrica a aparcaments de tot el Grup,
730 dels quals impulsats per Saba (un 20 % més que
el 2023) a través d'acords estratégics i la resta, ges-
tionats per tercers. Als punts de recarrega propis de
Saba s'ha registrat el 2024 un estalvi de 1100 tones
d'emissions de CO,, un 32% meés que el 2023.
Destaca I'impuls a la posada en marxa de la carrega
rapida a Espanya, el creixement a tots els mercats, i

El 2024, la companyia disposa de

mes de 1.600 punts de recarrega
electrica a aparcaments de tot el Grup,
/30d'els quals impulsats per Saba

I'esfor¢ per unificar el model de recarrega a tots els
paisos on estem presents, adaptant-lo als diferents
mercats.

En aquest ambit és imprescindible que es doni suport
al desplegament de la infraestructura de la carrega
electrica i garantir la disponibilitat de potencia elec-
trica suficient: la penetracié del vehicle eléctric
quedara limitada si no se soluciona aquesta proble-
matica als aparcaments subterranis, hubs de serveis
de mobilitat per a persones, empreses i mercaderies.

Per concloure aquest balang, vull expressar el meu
agraiment més sincer, també en nom del Comite de
Direccio, pel compromis de totes les persones que
conformen el Grup i que no nomeés el 2024, sino al
llarg de tots aquests anys, han contribuit a crear la
companyia que és actualment Saba: referent, inno-
vadora, inclusiva i sostenible. Hem tracat un cami
que ens ha portat fins a I'excelléncia a la feina, les
bones practiques, el creixement internacional, su-
perant reptes que mai haviem viscut, com la crisi
financera i la pandémia més disruptiva de tots els
temps. Estic convencut que els valors i I'esperit de
Saba continuaran sent una guia en el futur.
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2011-2024

Una companyia
transformada

El 16 d'octubre del 2024, CriteriaCaixa, que ostenta el 99,52 %
de Saba, va fer public I'acord aconseguit amb els accionistes
de I'operadora belga d'aparcaments Interparking per integrar les
dues companyies, una operacié que esta subjecta a les condici-
ons habituals, inclosa I'aprovacio de les autoritats europees de
competencia. El Grup resultant d'aquesta integracié esdevindra
un referent europeu del sector, present a 16 paisos d'Europa i
America Llatina i una plantilla de 4.000 persones. Gestionara
més de 2.000aparcaments i prop de 800.000places, amb
8.000 punts de recarrega electrica.

Una nova etapa per a Saba. Un nou capitol a la seva historia de
gairebé 60 anys. Un cercle virtuds que va arrencar el 2011, amb
el naixement de Saba Infraestructuras, i que ara s'ha completat
amb un resultat Unic. Transformacio, creixement, innovacio i sos-
tenibilitat son alguns dels eixos conductors del cicle.
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Creixement internacional i de les principals magnituds

Paisos D Aparcaments
; 9 s 1.000 |l
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Ciutats Places N
60 189 136000 340.000 |
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Bamsa i Adif Expansio Renovacio Adif

Saba s'adjudica en
un mateix any els dos
contractes principals

de la historia del Grup.

Aqu|S|C|o del quart

operador portugues.
Saba duplica la xarxa
en aquest pais.

internacional

Entrada al Regne Unit,

Alemanya, Republica
Txeca i Eslovaquia.

El nou contracte
comprendra

64 estacions i prop
de 31.000 places a
55 ciutats.
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Referents en innovacio, tecnologia i mobilitat sostenible

A V s BTelepass
2 2 Redisseny installacions Saba llanca el seu web 3G
Accés i sortida Un nou estandard de qualitat e-commerce Accés i sortida Connectivitat aparcament
20 g M\ 7\ M\ M\
\ \ \ \J/ U
Modernitzacié App Saba Caixers de Internacionalitzacio Serveis de Valor Afegit
Centre de lectura optica i impuls del CAC Vehicle eléctric, sharing, flotes,
Atencié i Control LEDs Oferta de nous productes lockers, mobilitat unipersonal
(CAC) Eficiencia energética
Llum collaborativa Desplegament internacional
Millorem la qualitat del servei e-commerce
mx Transformacié comercial
Introduccio lectura matricules i d'atencio al client
Ticketless Més canals, digitalitzacio,

personalitzacié i proximitat.
Vehicle eléctric

Primera xarxa de recarrega del sector TAG Xile Desplegament Barrierless
Accés i sortida Cap a un nou model d'aparcament
Nou portfoli comercial Hub de serveis Installacions Aposta estratégica Redissenys webs Del caixer al "quiosc digital"
post-COVID per a persones, preparades per vehicle eléctric e-commerce a tots els paisos Continuem evolucionant
empreses i a e-commerce i
mercaderies microdistribucio Totes les modalitats de
carrega

Rotacio, abonats, flotes
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1.1
Que és Saba?

Saba, amb CriteriaCaixa com a accionista majoritari amb
el 99,52 % de les accions, és un operador industrial de re-
feréncia especialitzat en la gesti¢ d'aparcaments. El Grup
treballa per a adaptar les infraestructures de ciutat, els
aparcaments, els nous habits de consum dels clients, i
per donar resposta a les ultimes tendéncies de mobilitat
urbana sostenible. Disposem d'una xarxa d'aparcaments
convertits en hubs de mobilitat per a persones (vehicle
electric, sharing), empreses (solucions dinamiques
per a flotes) i mercaderies (distribucié de darrera milla
sostenible).

El 2024, el Grup és present a 9 paisos d'Europa (Espanya,
Regne Unit, Italia, Portugal, Alemanya, Republica Txeca,
Eslovaquiai Andorra) i America Llatina (Xile), amb un equip
huma format per 2.065 persones, i gestiona 1.004 aparca-
ments, amb un total de 339.740 places a 189 ciutats.

La plantilla de Saba el 31de desembre del 2024 la confor-
men 2.065 persones, un 34 % (690) donesiel 66 % (1.375)
restant, homes. Cal destacar que el percentatge d'em-
pleats amb algun tipus de discapacitat a Saba arriba al
3,7 % del total, fet que evidencia la voluntat d'oferir igual-
tat d'oportunitats a tot el talent, independentment de les
condicions personals. Al tancament de I'exercici del 2024,
la plantilla amb contracte fix suposa el 93 %.

Distribucio de la plantilla per ambit geografic

A 31de desembre de 2024

18 %

Regne Unit

10 %
Italia

\ — 6% Portugal

Espanya i
Andorra

3 % Alemanya

— 2% Republica

Txeca
1% Eslovaquia

000 2.065

ED] Persones 93 /°

Contractes indefinits
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Els aparcaments son part de la solucio als des- Saba, amb prop de 60 anys historia, manté com a pilars fonamentals de la seva activitat la innovacié
afiaments actuals a que s'enfronten les ciutats: tecnologica, la transformacié comercial, la qualitat de servei, I'eficiencia operativa, orientacio al crei-
congestio viaria, emissions de CO,, coexistencia xement i compromis amb la sostenibilitat:

entre diferents modes de transport, sobresaturacié
de l'espai public, o I'auge de I'e-commerce, entre

d'altres. SOn una peca més de la mobilitat urbana
i, alhora, contribueixen al progrés dels territoris on
s'ubiquen.

Les inversions en digitalitzacid i tecnologia, que tenen un paper clau en el
desenvolupament de nous productes i en la millora de I'eficiencia en la gestio de
les operacions.

La transformacié comercial, per tal de millorar els serveis, adaptant-se a les
necessitats actuals i futures dels clients.

La qualitat de servei, amb el client com a eix central.

L'eficieéncia operativa, amb la millora continua, les inversions en digitalitzacio¢ i
tecnologia, les economies d'escala per la dimensio i I'aprofitament més grans de
les sinergies de millors practiques que s'aconsegueixen a tots els paisos on Saba
té presencia.

El creixement i el desenvolupament, sempre amb selectivitat i rigor, per garantir
el futur de Saba.

[, finalment, la voluntat de promoure la sostenibilitat i I'accio social, alineada
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) 2030 i els estandards
ESG (ambientals, socials i de governancga), reafirmant el compromis amb I'entorn.
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Paisos

1.004

Aparcaments

339.740

Places

2.065

Persones

1]

Espanyai
Andorra

78 ciutats

185 aparcaments
73.533 places
733 persones

Portugal

18 ciutats

103 aparcaments
35.307 places
128 persones

Regne Unit

34 ciutats

503 aparcaments
113.002 places
375 persones

Alemanya

20 ciutats

47 aparcaments
17.274 places
70 persones

Italia

19 ciutats

62 aparcaments
29.659 places
196 persones

5]

Republica Txeca

9 ciutats

45 aparcaments
22.495 places
31persones

Eslovaquia

7 ciutats

17 aparcaments
6.727 places
20 persones

Xile

4 ciutats

42 aparcaments
41.743 places
512 persones
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En aquest sentit, Saba, que forma part del Pacte Mundial, manté el compromis
per aconseguir que les ciutats siguin més inclusives, segures, resilients i soste-
nibles (Objectiu 11, Ciutats i comunitats sostenibles) i en I'adopcié de mesures
per combatre el canvi climatic (Objectiu 13, Accio pel Clima). Addicionalment,
a l'exercici de 2024 Saba ha establert com a objectiu mediambiental assolir el
Net Zero el 2040.

Saba, que forma part del Pacte Mundial,
manté el seu compromis per aconseguir
que les ciutats siguin més inclusives,

seqgures, resilients i sostenibles
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Missio, Visio i Valors

Saba s'inspira i es fonamenta en la seva missio, visio i valors per
establir els principis orientadors de gestio de tot el Grup.

Missio

Donar resposta a la Ser lider internacional en
necessitat de mobilitat el sector dels aparcaments
sostenible, oferint capacitat i serveis a la mobilitat
d'aparcament i serveis sostenible, sent referent
complementaris a clients. en qualitat de servei,
innovacio i tecnologia.

Els valors indicats reflecteixen la manera de fer de Saba

A4 \ = 000 ° Q
L = & Y oy

Orientacid Millora Innovacié Confianca en Compromis Servei al Proactivitat Collaboracié
a resultats continua les persones client
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1.2
Model de negoci

El negoci de Saba es materialitza en una diversitat contractual (con-
cessio, propietat, lloguer, gestid), amb una vida mitjana estimada de
20anys i que, per tant, consolida el futur de I'empresa. Amb el focus
a llarg termini, Saba intenta renovar els contractes i aconseguir noves
operacions per tal de comptar amb una solida base per financar les
noves inversions.

A tall d'exemple, durant I'exercici de 2024 el grup ha abordat amb éxit
un dels reptes principals en I'ambit de creixement com ha estat I'adju-
dicacid del nou contracte resultant del procés de licitacio de la xarxa
d'aparcaments d'Adif a Espanya.

Saba intenta renovar els contractes
| aconseguir noves operacions per

tal de comptar amb una solida base
per financar les noves inversions
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L'aparcament, un ecosistema
de serveis sostenibles
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Una infraestructura moderna
que es recolza en la tecnologia

per oferir el millor servei al
client:

ADN: Innovacio

Continuem millorant els nostres
meétodes d'accés, sortida
i pagament electronic.

Lectura de matricula:

una hova manera d'aparcar

- Ticketless (abonats—clients registrats i
pagament a través d'App)

- Barrierless (rotacio—pagament a
|'aparcament)

Dispositius externs

- OBE (VIA T, Telepass, Via Verde, TAG)

QR

El client al centre

Impulsem web i App com
a canals de venda.

Un portfoli de productes que s'adapta a cada
client.

Sempre connectats
Aparcaments amb cobertura 3G.

Permet el desplegament de serveis i produc-
tes nous.

Saba respon
Els Centres d'Atencié i Control
sempre disponibles.

La gestio remota es complementa amb el
personal de |'aparcament per oferir una
experiéncia de primer nivell.
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Saba va ser pionera en la installacio
d'OBEs a Espanya (VIA T) i ha impulsat
amb exit aquest sistema a Xile (TAG), Italia
(Telepass i Unipol) i Portugal (Via Verde)

Dins la visio de I'aparcament com a hub de serveis de mobili-
tat per a persones, empreses i mercaderies, Saba aposta pel
concepte de Smart Parking. Es tracta d'un conjunt d'actuacions
orientades a fomentar una mobilitat urbana sostenible i eficient,
combinant una amplia oferta de serveis de valor afegit amb tec-
nologia avancada, innovacio i estrategies comercials intelligents
i garantint aixi una resposta optima a les necessitats dels clients.

En aquest sentit, Saba va ser pionera en la installacio d'OBEs
a Espanya (VIA T) i ha impulsat amb exit aquest sistema a Xile
(TAG), ltalia (Telepass i Unipol) i Portugal (Via Verde), aixi com
el cobrament mitjancant tecnologia QR i el servei Ticketless,
gue associa una matricula a un mitja de pagament. Compta amb
una pagina web i App que ja s'han desplegat en diferents paisos
i que permeten la venda de productes 100 % digitals, i que el
2024 s'han actualitzat per adaptar-se a l'entorn en permanent
transformacio.

A més, Saba ha potenciat nous sistemes de control, la mecanitza-
cio de descomptes en caixers, la lectura de matricula a I'entrada i
sortida de l'aparcament, i el desenvolupament de serveis associ-
ats al cotxe — especialment al vehicle electric — i a I'aparcament
(cobertura 3G, gestid remota, entre d'altres), a més de noves
activitats de microdistribucié urbana de darrera milla sostenible.
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El Centre d'Atencié i Control (CAC) de Saba respon de manera transversal a
aquest posicionament, actuant no només com un centre de gestid en remot,
sind com un veritable "Contact Center” amb vocacié comercial i que permet a
Saba augmentar la qualitat del servei als seus clients.

En la tasca de gestio en remot dels aparcaments d'Espanya, Italia i Portugal,
el CAC va atendre 2,3 milions de trucades d'interfonia el 2024, que representa
una mitjana d'unes 6.379 trucades diaries solucionant tota mena d'incidéncies,
vint-i-quatre hores, set dies a la setmana, 365 dies a I'any. Durant el 2024 Saba
ha rebut un total de 245.401 sollicituds de clients, un 18 % superior al 2023, a
través dels seus diferents canals de comunicacio a Espanya, Italia, Portugal,
Xile i el Regne Unit. La categoria més significativa correspon a I'activitat comer-
cial i I'atencio al client, suposant 210.555 sollicituds.

En aquest escenari de mobilitat sostenible, una funcionalitat estrategica per
a Saba és la dotacio de places d'aparcament d'infraestructura de recarrega
electrica, que és fonamental per acompanyar el desenvolupament del vehicle
electric. Des del 2018, any en qué es va comencar a facilitar el servei de
carrega als aparcaments, Saba ha anat dotant els seus aparcaments de places
amb sistemes de carrega electrica. El 31de desembre del 2024, el sistema de
carrega eléctrica esta implantat en prop de 1.600 places, entre plataformes de
carrega propies i altres gestionades per tercers. Pel que fa a I'oferta de serveis
en aquest capitol, Saba facilita a través d'empreses de distribucio especialit-
zades la recarrega semirapida per a la rotacié en general i la carrega vinculada
per als abonats, amb el producte ParkElectric, amb placa fixa, aixi com per a les
flotes de vehicles professionals. Addicionalment, es té en compte la installacio
de punts de carrega eléctrica superrapida en aquells aparcaments on es compti
amb prou potéencia electrica contractada.

Els aparcaments també sén enclavaments idonis per donar resposta a les
noves necessitats derivades de I'e-commerce i de la microdistribucio, oferint
per exemple la possibilitat de recollida de les compres d'e-commerce a través
de la installacio de lockers o taquilles intetligents ubicats als aparcaments i amb
acces 24/7.

(D
S

mitjana de
trucades diaries

6.379

2,3

milions de trucades

d'interfonia ateses pel
210.555
CAC el 2024 ‘
sollicituds

(Espanya, Italia i Portugal) comercials
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1.3
Creixement i gestio
de contractes

En aquest ambit, Saba va tancar el 2024, a la majoria dels paisos on és present,
un total de 101 operacions, entre nous projectes, renovacions i extensions de
contracte, amb un abast total de prop de 125.000 places. Al tancament del 2024,
el Grup és present a 9 paisos d'Europa (Espanya, Regne Unit, Italia, Portugal,
Alemanya, Republica Txeca, Eslovaquia i Andorra) i America Llatina (Xile), i ges-
tiona 1.004 aparcaments, amb un total de 339.740 places a 189 ciutats.

El passat any es van culminar 20nous projectes, entre els quals destaca a
Espanya, el contracte de gestio de I'aparcament de Ciudad Jardin (164 places) i, a
Portugal, el de concessio dels aparcaments de la Universitat de Lisboa Residencias
(482 places) i el d'arrendament de Parque Arroios a Lisboa (150 places). A Italia,
es va aconseguir el contracte de gestio d'un aparcament en construccio a Lecce
(466 places) i el de concessié del de Porto (170 places), a Livorno.

El 2024, Saba va tancar un total de
101 operacions, entre nous projectes,
renovacions i extensions de contractes,

a la majoria de paisos on €s present

A Regne Unit, son significatius els contractes de gestio dels aparcaments de
University Hospitals Dorset NHS Foundation Trust (2.000 places), a més de
subratllar els nous contractes de gestio de High Speed (HS1), amb 8.542 places,
i de Cannock Chase & Lichfield Council (8.998 places).

Aixi mateix, en noves operacions també s'inclouen els contractes de gesti¢ de
Stade (1.501places) a Alemanya i Paseo Vifa Centro i Meds Los Trapenses, tots
dos amb 1.200 places cadascun, a Xile.

Pel que fa a renovacions i extensions de contracte, la fita més rellevant és la
renovacio del contracte d'Adif per a I'explotacié de la xarxa d'aparcaments de
les estacions d'AVE i llarga distancia, després de resultar Saba adjudicataria del
concurs convocat per I'entitat publica. Significa renovar el principal contracte
d'aparcaments d'off-street d'Espanya, juntament amb el de Bamsa, la compa-
nyia publicoprivada que Saba comparteix amb I'Ajuntament de Barcelona i que
inclou 26 aparcaments i prop de 12.000 places.

Aixi mateix, en aquest mateix capitol destaquen les renovacions a Espanya
dels contractes de I'llla Diagonal (2.344 places), de I'Hospital Sant Joan de Déu
(519 places) i Clinica Bupa (1136 places), a Xile. A Portugal, es va aconseguir
la renegociacié del contracte d'ANA Aeroports (14.050 places) i a Alemanya, la
renovacio del de Berlin Vivantes (1.200 places). Al Regne Unit, destaca la reno-
vacié de West Midland Trains (8.066 places).
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Adif: renovacio
estrategica i de futur

El nou contracte d'Adif té una durada de 15anys (10+5 de prorroga), comprén
les 55 estacions i 23.000 places actuals, a 49 ciutats, i s'ampliara a 64 estaci-
ons i 30.700 places a 55 ciutats, quan acabin les obres en estacions com per
exemple la Sagrera, a Barcelona i Chamartin a Madrid.

L'operacié forma part dels objectius estrategics del Grup, tenint en compte
I'aportacié que suposa per al perimetre d'aparcaments, tant en dimensié com
en presencia, a més de I'impacte dels resultats. Saba fara una inversio de més
de 50 milions d'euros.

Aqguest projecte permet incorporar les darreres novetats en matéria de di-
gitalitzacio, comercialitzacio i qualitat de servei, amb el client al centre: una
plataforma Web i App e-commerce millorada, amb un portfoli més gran de
productes, i la modernitzacié dels terminals de pagament als aparcaments,
que agiliten I'experiencia d'usuari. Es tracta de "quioscos” digitals on poder
adquirir productes online o trobar el vehicle a I'aparcament a través de la ma-
tricula, entre altres serveis. A més, Saba seguira impulsant i reforcant a la xarxa
d'Adif iniciatives de negoci estratégic com és el servei Ticketless, amb accés
i sortida amb la matricula, associat a un mitja de pagament, tant en abonats
com en rotacio.
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Un altre dels grans eixos de I'oferta és la inversié en plaques fo-
tovoltaiques i punts de recarrega eléctrica. El grup Saba compta
actualment amb prop de 600 punts de recarrega a Espanya i més
de 1.600 al conjunt dels paisos on opera. Aquest desplegament és
una de les apostes estrategiques de la companyia des del 2018,
tenint en compte la concepcioé de I'aparcament per a Saba: hub
de serveis sostenibles per a persones, empreses i mercaderies.

En I'ambit de la darrera milla, els aparcaments d'Adif també
donaran resposta a les noves necessitats derivades de I'e-com-
merce i de la microdistribucio, facilitant la creacio de microhubs
de proximitat dins dels aparcaments, aixi com la installacié de
lockers o taquilles intelligents ubicats als aparcaments i amb
acceés 24/7 per a la recollida de les compres online.

Saba demostra aixi la seva capacitat per renovar contractes, en
aquest cas vinculat a un sector com el ferroviari, tan estrategic
a Espanya, i afrontar processos altament competitius. Es tracta
d'una operacié amb gran encaix industrial que permetra al Grup
sinergies operatives i mantenir el perimetre territorial de la xarxa
d'aparcaments de Saba, mantenint la seva posicio de referéncia
com a operador a Espanya.

10 anys d'experiéncia

Saba gestionava aquesta xarxa d'aparcaments des del 2014,
quan es va adjudicar el concurs convocat per Adif al seu moment.
Aquests deu anys, Saba ha impulsat la transformacio d'aquests
aparcaments, a nivell operatiu i comercial, amb la innovacio i la
sostenibilitat com a eixos estrategics. Aixi mateix, s'han acon-
seqguit millores substancials per als clients que utilitzen la xarxa
ferroviaria espanyola en els desplacaments. Ara, i posant sempre
el client al centre, el grup Saba assumeix el nou repte de la gestié
de la mobilitat urbana sostenible en aquest ambit de les estaci-
ons de ferrocarril.

Saba demostra la seva capacitat per renovar

contractes estrategics i altament competitius
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Actual

Ampliacio

10+5

anys de durada

Renovacio del
principal contracte
d'aparcaments.

N

64

estacions a

99

ciutats
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Operador de referencia
intermodal al Regnhe Unit

Saba ha resultat adjudicataria del contrac-
te per a la gestio dels 9aparcaments de
4 estacions de la xarxa ferroviaria d'alta
velocitat entre Londres i Kent, High Speed
(HS1), amb un total de 8.542 places. HS1
és el concessionari fins al 2040 per operar
i mantenir els 109 km de la linia d'alta ve-
locitat, les quatre estacions al llarg de la
ruta, i els tunels i ponts que inclou. Es la
primera via d'alta velocitat al Regne Unit
que uneix I'estacio de London St. Pancras
International i el Channel Tunnel.

El 2022, Saba es va adjudicar, també al
Regne Unit, el contracte per cinc anys per
gestionar, a partir del 2023, els aparca-
ments de les estacions de Transport for
London, l'organisme public responsable
de la majoria de la xarxa de transport de
Londres, incloent la de Metro, busos, taxis,
tramvies i algunes linies de tren. El con-
tracte inclou la gestio de 79 aparcaments
a tota la xarxa, amb 10.720 places, tots ells
amb sistema barrierless (sense barreres),

cosa que dota d'agilitat les entrades i sorti-
des dels vehicles. Aquest metode d'accés,
sortida i pagament és possible gracies a
les noves tecnologies implementades per
Saba als seus aparcaments, amb experi-
encies similars a aquest pais i també a
Alemanya.

El grup Saba encamina totes les seves
accions per consolidar-se com a operador
de referencia i reforgar la figura dels apar-
caments com a hubs de mobilitat urbana
sostenible, per a persones i mercaderies,
apostant per la intermodalitat com a peca
clau de la gestio del transit a les ciutats.
Transport for London i High Speed son,
sens dubte, un bon exemple d'una com-
binacio de mitjans de transport, en que
l'aparcament s'erigeix com a punt d'origen
i/o destinacié del trajecte. La companyia
certifica aixi la seva capacitat per gestionar
totes les tipologies d'aparcament existents
al mercat, inclosos els anomenats Park and
Ride, com en aquest cas.
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1.4
Activitat i magnituds
principals

El 2024 es manté la recuperacié de I'activitat al conjunt de la xarxa de
Saba, amb creixements respecte del 2023 del 3 % en hores de rotacio i
del 6 % en abonats, si ens referim a activitat comparable sense gestio,
i en termes ja superiors als registrats abans de la pandemia. Pel que fa
a les magnituds principals de gestio de I'exercici 2024, els ingressos
d'explotacio han ascendit a 318 milions d'euros, un 3,5 % superiors als
del 2023, mentre que I'EBITDA s'ha situat en 144 milions d'euros, un
4.6 % més si no es tenen en compte les rendes pagades.

El Grup ha invertit 62 milions d'euros a I'exercici 2024, una xifra supe-
rior a la del 2023 i que esta motivada per les operacions d'expansio
en nous contractes. Addicionalment, el Grup manté els esforcos per
incrementar I'eficiencia operativa del negoci i implantar iniciatives
que permetin a Saba consolidar-se com a referéncia del sector, amb
un focus particular en els nous sistemes de suport, noves tecnologi-
es i eficiencia energetica, a més d'innovadores formules i iniciatives
comercials, i en desenvolupar una gestio activa dels contractes, enfo-
cant-se cap al creixement.

+3 %

hores de
rotacio

+6 %

abonats’

T Activitat comparable sense gesti¢

INngressos
d'explotacio

318 me
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1.5
Consell d'Administracio

A 31de desembre de 2024

President

Salvador Alemany Mas — Data nomenament 14/12/2017

Conseller Delegat

Josep Martinez Vila— Data nomenament 14/12/2017

Vocals

Xavier Brossa Galofré — Data nomenament 04/05/2022

Oscar Valentin Carpio Garijo — Data nomenament 31/05/2017
Estefania Collados Lopez De Maria — Data nomenament 26/09/2012
Adolfo Feijoo Rey — Data nomenament 31/10/2019

José Maria Mas Millet — Data nomenament 14/09/20182

Inmaculada Riera Refié — Data nomenament 04/05/2022

Elena Salgado Méndez — Data nomenament 22/06/2020

Joseph Zacharioudakis — Data nomenament 22/06/2020

Secretari Conseller
Adolfo Feijoo Rey — Data nomenament 21/02/2024

Vicesecretaria no Consellera
Carlota Masdeu Toffoli — Data nomenament 21/02/2024

" Data de reelecci6 08/05/2024
2 Data de reeleccio 10/12/2024
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1.6

Equip directiu

A 3T1de desembre de 2024

President
Salvador Alemany Mas

Conseller Delegat
Josep Martinez Vila

Negoci Aparcaments Espanya
Jordi Diez

Negoci Aparcaments
Internacional

Josep Oriol

Economicofinancera
Josep Maria Garcia

Persones i Organitzacio
Clara Alonso

Tecnologia i Sistemes
Joan Manel Espejo

Técnica
Amadeu Marti

Secretaria General i
Assessoria Juridica

Carlota Masdeu

Planificacio, Control i
Desenvolupament de Negoci

Miguel Angel Rodriguez

Comunicacio i Relacions
Institucionals

Elena Barrera

Directors de pais

Italia
Alberto Ceccarelli

Regne Unit
Phillip Herring

Republica Txeca
i Eslovaquia
Marek Liska

Portugal
Marco Martins

Alemanya
Rainer Schneider

Xile
Cristdbal Wagener
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2.1

Una aposta ferma
pel desplegament
del vehicle electric

Saba, centrada en la promocié de la mobilitat sostenible, continua tre-
ballant per impulsar el desenvolupament de la seva infraestructura de
recarrega per acompanyar el desplegament del vehicle eléctric.

El 31 de desembre del 2024, la companyia disposava de prop de
1.600 punts de recarrega eléctrica en aparcaments de tot el Grup,
730 dels quals impulsats per Saba (un 20 % més que el 2023) a través
d'acords estrategics i la resta, gestionats per tercers. Els aparcaments,
tant publics com privats, sén una gran oportunitat per oferir punts de
recarrega electrica, per a tots els vehicles, privats, compartits i flotes,
en les diferents modalitats: semirapida, rapida i superrapida i per a totes
les necessitats, ja siguin de demanda puntual o d'abonats; en els casos
en qué el cotxe roman en horari nocturn a l'aparcament o0 només és de
rotaci¢ en horari laboral.
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La companyia té prop de
1.600 punts de recarrega electrica

a aparcaments de tot el Grup,
/30 dels quals impulsats per Saba

Saba facilita a través d'empreses de distribucié especialitzades la re-
carrega semirrapida per a la rotacio en general i la carrega vinculada per
als abonats, amb el producte ParkElectric, amb placa fixa, aixi com per a
les flotes de vehicles professionals. Addicionalment, es té en compte la
installacié de punts de carrega electrica superrapida en aquells aparca-
ments on es compti amb prou poténcia eléctrica contractada.

Principals fites del model el 2024

1.600
punts de 54 %

recarrega Tercers

©
1142.550 6

Kg de CO, paisos
evitat'

" Dades obtingudes sobre 730 places que Saba gestiona a tot el Grup.
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Una xarxa de recarrega
en continua evolucio

El nombre de places promogudes directament per Saba
ha crescut un 20 % respecte a I'any anterior, com a reflex
de l'aposta del Grup per la mobilitat urbana sostenible,
i és especialment significatiu I'augment de places de
recarrega eléctrica a Espanya. De manera similar es com-
porten la resta dels indicadors; temps de recarrega, kWh
[liurats i CO, evitat.

A Portugal, Xile i Alemanya, s'ha registrat una lleugera
disminucio de places que correspon a la finalitzacié de
contractes d'aparcaments o d'obres d'adequacio, com és
el cas de Xile. En qualsevol cas, a Portugal i Alemanya la
resta de variables han augmentat i han reflectit el creixe-
ment del mercat de vehicle electric.

En el cas d'ltalia, el 2024 s'ha consolidat un any complet
de I'acord amb una empresa del sector dedicada al repar-
timent d'ultima milla amb vehicles eléctrics. Amb aixo es
consolida el creixement de la resta d'indicadors addicio-
nals al nombre de places.

L'augment dels kWh lliurats contribueix a I'augment de
Kg de CO; evitat, superior en un 32 % a l'any anterior,
consequéncia de I'evident i sostingut suport que Saba
esta oferint al desenvolupament del vehicle eléectric als
entorns urbans on opera.

Places de recarrega Temps de recarrega (hores) kKWh lliurats CO;, evitat (Kg)?
2023 606 316.513 1194.790 816.704
2024 393.002 1.574.378 1142.550

2 Es calcula a partir d'aplicar la ratio facilitada per I'operador d'electricitat a Espanya a tots els paisos.
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Es imprescindible
que s'ajudi al
desplegament de la
infraestructura de
recarrega electrica

Les administracions tenen
un paper clau a l'impuls
del vehicle electric

En el desplegament de nous punts de recarrega, Saba sempre
basa la seva oferta de servei dins dels limits actuals de poténcia
electrica que hi ha contractats a cada aparcament. Sobre aquesta
base es poden electrificar un maxim de 20, 30 o 40 places per
estacionament, perd no 100 o 200. Ampliar la potencia significa
incorrer en un proces dilatat en temps i costos.

Per aix0, Saba sollicita a les administracions agilitzar els tramits i
la capacitat per gestionar aquest augment de poténcia, i també
majors ajudes economiques per compensar el cost de la inver-
si6 d'una nova escomesa electrica, aixi com els costos mensuals
més grans de contractacio de la poténcia.

La companyia valora molt positivament I'impacte dels Programes
Europeus i Estatals per fomentar la transicié al vehicle eléc-
tric, aixi com els ajuts prestats al sector de I'automocié o els de
tipus directe al consumidor, perd és imprescindible que s'ajudi
aixi mateix al desplegament de la infraestructura de recarrega
eléctrica. Sense aix0, la penetracié del vehicle eléctric quedara
limitada.
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Quota de mercat de vehicles
100 % electrics al perimetre Saba

A 31de desembre de 2024

Rinqung pais ot ot

0 Mitjana Europea 13,6 %

1 = Portugal 19,90 % E

2 = RegneUnt  1960% I
3 = Alemanya 13,50 %

4 = Espanya 5,64 % -

5 m  Republica Txeca 4,70% gi

6 = talia 4,20% - 3

7 = Eslovaquia 2,40% -

8 " Xile 1% | =

B Dades d'ACEA (Associacio Europea de Fabricants de Cotxes).
B The Society of Motor Manufacturers & Traders (SMMT)
m Associacié Nacional Automotriu de Xile (Anac)
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Aliats estrategics en la transicio
a la mobilitat electrica

Net Zero

Objectiu
emissions zero
2040

Totes les velocitats
de carrega

Ultrarapida, rapida i semirapida.

Opcions per a
rotacio i abonats

ParkElectric, la solucio de carrega
vinculada.

Solucions per
a sharing i flotes

Potenciem el desplegament del
vehicle electric per a empreses.

Aparcaments zero
emissions

Installacions equipades amb panells
fotovoltaics i acumuladors d'energia
que minimitzen el consum.

Battery station

Una infraestructura unica per a
models d'intercanvi de bateries.

Mobilitat unipersonal

Opcions per a carrega de bicicletes,
motos o altres VMP.
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Panells solars: cap a
I'aparcament d'autoconsum
i zero emissions

La installacio de panells fotovoltaics o solars a les cobertes d'aparcaments
en superficie és una tendéncia a paisos que gaudeixen d'una gran quantitat
d'hores de sol, com podria ser el cas d'Espanya, Portugal i Italia dins del peri-
metre del grup Saba. Amb aixd s'aconsegueix treure el maxim rendiment d'una
energia renovable alhora que es genera electricitat per mitja d'una font neta.
El model d'explotacié d'aquestes installacions varia en funcio del pais i les ne-
cessitats de I'aparcament (amb connexié o no a la xarxa, d'autoconsum, amb
bateries que acumulen I'energia, etc.).

Actualment, Saba disposa de cinc installacions amb panells solars a aparca-
ments d'Espanya i Portugal amb una capacitat total de generacio propera als

200 kWh. Aquests projectes han servit per donar forma a un ambicios pla d'au-
togeneracio proposat pels aparcaments sota el contracte d'Adif.

Aprofitar I'energia solar als aparcaments d'Adif

35.000 m?

Superficie total

4.5 MW

Poténcia total installada

5,5GWh 700

tones anuals de CO,
generada evitades

Energia neta anual

Amb la installacio de plantes fotovoltaiques a les cobertes d'edificis i a les
marquesines d'algunes estacions, Saba compliria amb el compromis cap a la
transicié ecologica i la reduccié d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle.
La modalitat d'installacio proposada seria, per regla general, la "d'Autoconsum
amb excedents", permetent a Saba alimentar les installacions de gestio de
I'aparcament, aixi com la infraestructura de recarrega del vehicle eléectric ia Adif
poder reduir la seva dependéncia energetica fent Us de I'excedent d'energia
generada.
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2.2

Solucions digitals
d'acces, sortida

| pagament

Utilitzar la matricula del vehicle com a metode d'accés, sortida i paga-
ment és cada vegada més habitual als aparcaments de Saba a diferents
paisos. Es una evolucié natural que fa menys dependent al client d'ele-
ments fisics i que minimitza punts de contacte habitualment tediosos.

En angles, es parla d'una experiencia “seamless”, cosa que podria tra-
duir-se al catala com a “fluid” o "sense fissures”. Pensant en oferir la
millor experiéncia al client en el moment d'aparcar, la infraestructura es
modernitza i aprofita les Ultimes tecnologies existents al mercat perque
el fet d'aparcar sigui cada cop més facil i intuitiu. Tots aquests avengos
requereixen un temps d'aprenentatge per part de I'usuari, element que
garantim amb I'acompanyament del personal de Saba, ja sigui al mateix
aparcament o des del Centre d'Atenci¢ i Control (CAC).

Pensant en oferir |a
millor experiéncia al
client a I'hora d'aparcar,
la infraestructura es
modernitza i aprofita
les ultimes tecnologies
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Amb la vista posada en el futur

A Saba, hi conviuen actualment diferents metodes d'accés, sortida i paga-
ment per als usuaris de rotacio. El tradicional, amb I'emissio de tiquet en format
QR, obliga el client a parar al punt d'entrada, redimir la seva estada al caixer i
mostrar de nou a la sortida. Amb la solucio Ticketless, els clients donats d'alta a
través de Saba App poden entrar i sortir de I'aparcament sense interactuar amb
cap element fisic. Una experiencia molt similar a la que ofereix un OBE (VIA T,
Telepass, Via Verde, TAG). El sistema Barrierless —sense barreres, en angles—
fa un pas més en aquest procés en poder eliminar I'Us de la barrera, ja que el

@ Aparcament tradicional ~—{ Aparcament Ticketless

(&) (via Saba App)

M Recollida de tiquet a la barrera d'entrada
B Pagament manual a caixers

B Validacio del tiquet en sortida

B Reconeixement automatic de la matri-
cula a lI'entrada

B Pagament digital per a clients subscrits
i sortida automatica

sistema reconeix la matricula sense necessitat que el client s'hagi donat d'alta
a Saba App amb anterioritat o que depengui d'un element emeés per tercers
com I'OBE. Garanteix I'experiencia més fluida en accessos i sortides. Per pagar
I'estada, es pot fer a través del mobil o bé en un renovat caixer rebatejat com a
"quiosc digital”. Un caixer 2.0 amb connexio a internet on pagar I'estada buscant
la nostra matricula perdo que també permetra la venda de productes i moltes
altres funcionalitats.

Aparcament

Barrierless

B Entrada i sortida sense barreres

B Reconeixement continu de matricules
B Pagament digital per a clients subscrits
B Integracio productes

B Possibilitat d'associar-lo a productes

SIRCINERNERIVEIR
dependent del paper

Sistema comode, eficient
i més sostenible

Fluidesa total del transit
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En definitiva, Saba treballa sempre amb la vista posada
en el futur i es prepara per a les innovacions que puguin
arribar més endavant. El desplegament del Ticketless o el
Barrierless dependra, en qualsevol cas, dels plans de re-
novacié dels equips existents i de la conveniéncia d'un o
altre en relacio amb els usos i els costums a cada pais on
té presencia la companyia. A aquestes tecnologies se'ls
fan lleugeres modificacions per adaptar-se a les condi-
cions de la infraestructura, la legislacié o altres elements.
En qualsevol cas, la companyia té I'experiéncia necessa-
ria per desplegar els sistemes més moderns del mercat.

Saba treballa sempre
amb la vista posada
en el futur i es prepara

per a les innovacions
que puguin arribar
mes endavant
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Ticketless i Barrierless, la
millor opcio per al client

El client que opti per la lectura de matricula podra aprofitar-se de més avantatges, com
la possibilitat de revisar les estades a I'aparcament sempre que ho desitgi a través de
I'App o la possibilitat de disposar de més d'un vehicle associat a la targeta bancaria;
el metode de pagament a qué cal vincular el servei una vegada donat d‘alta. A partir
d'aqui, s'obre una experiencia de client 100 % digital.

Saba Ticketless el 2024'

E'_/g

80 1010

aparcaments aparcaments
_ Barrierless al Regne
+10 % operacions Unit i a Alemanya

+52 % clients actius

'Sistema en funcionament només a Espanya.
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L'any 2024 s'ha consolidat el servei a Espanya en un
total de 80 aparcaments, amb un creixement de les
operacions del 10 % i un augment dels clients actius
del 52 %.

D'altra banda, la tecnologia Ticketless conviu-
ra a Espanya amb el sistema Barrierless, que es
desplegara de manera gradual als aparcaments
d'Adif després d'una prova pilot a Saba Pau Claris
de Barcelona. Sens dubte, una fita que canviara la
manera d'aparcar dels milers de persones que cada
dia van a alguna de les 55 estacions que queden sota
el marc de gestio de Saba.

Tot i que la introduccio del Barrierless a Espanya
Suposi una gran innovacio, els paisos del centre i del
nord d'Europa son especialment favorables per des-
plegar-lo. Es el cas del Regne Unit i Alemanya, on el
2024 s'ha assolit la xifra de 400 aparcaments amb
aquest métode d'accés, sortida i pagament. Una
opcid molt estesa als contractes per a la gestio dels
aparcaments en estacions de tren.

Es, ala practica, la fi de les tradicionals barreres. La
tecnologia que permet el pagament (App) i efectua el
control d'acceés, aixi com una minuciosa coordinacio
amb el CAC, permet coneixer en tot moment el cost
de l'estada de cada vehicle i si el client I'ha abonat
abans de sortir de I'aparcament.

Sens dubte, una mostra de cap a on s'encamina el

sector a mesura que la tecnologia i el coneixement
d'aquesta avanca a la nostra societat.

Tot i que la introduccio del
Barrierless a Espanya suposi
una gran innovacio, els
paisos del centre i del nord
d'Europa son especialment
favorables per a desplegar-lo
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La tecnologia OBE manté
el seu potencial el 2024

Saba va ser pionera en el desplegament d'aquesta tecnologia a Espanya

(VIAT) i va impulsar amb éxit aquest sistema a Xile, Italia i Portugal.

151 16 M

aparcaments moviments

OBE (On Board Equipment)

A 31de desembre de 2024

V VIA
VERDE
Anda consigo.

VIAT Via Verde
Espanya Portugal
82 aparcaments 34 aparcaments
8,2 M de moviments 4 M de moviments
P Telepass 00
autopase
Telepass TAG
Italia Xile
24 aparcaments TMaparcaments
2,7 M de moviments 744 K moviments
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2.3
L'e-commerce segueix
la tendéncia a l'alca

Les plataformes de comerg electronic de Saba (Web i Saba App) a Espanya,
Italia, Portugal i Xile han registrat el 2024 el millor any de la seva historia amb
un augment dels ingressos del 17 % respecte del 2023. Una vegada més, una
xifra record que es recolza en el creixement de les transaccions, que el 2024
van superar les 180.000 (un 16 % més en comparacio del 2023). | és que cada
any, Saba segueix invertint en el desenvolupament del seu e-commerce per
acostar-lo als seus clients. Més facil, més personalitzat i amb una millor oferta.

La companyia ha incrementat de mica en mica el cataleg de productes que
s'ofereix a través de Web i App, alhora que es millorava I'experiencia d'usuari
a les dues plataformes. El 2024, els productes Multidia (Diurn i 24 hores) han
estat els més demandats a través de I'e-commerce de Saba, alhora que creix de
mica en mica la venda d'abonaments a través d'aquests canals (+22 %).

Actualment 6 de cada 10 vendes de

productes es tanquen a l'entorn online

Aquests darrers anys han suposat un abans i un després en com les empreses
del sector es relacionen amb els seus clients. Per a Saba, no hi va haver cap
dubte a I'aposta per un entorn e-commerce competitiu que cada any segueix
millorant el seu rendiment. Aquesta trajectoria ha permés que actualment 6 de
cada 10 vendes de productes es tanquin a I'entorn online. Un éxit que respon a
un esfor¢ continuat de tota I'empresa per alinear les innovacions tecnologiques
amb la voluntat de donar el millor servei al client. El mén canvia i Saba s'adapta
per seqguir al capdavant del sector.

Web i App el 2024

- s
6,1 180.000 +17 %

milions de transaccions ingressos
sessions +16 % totals

(Espanya, Italia,
Portugal i Xile)
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A principis del 2024, Saba ha presentat el redisseny de la seva web e-com-
merce, adaptant-la a les diferents realitats de cada mercat, perd mantenint la
coheréncia tant a nivell funcional com d'imatge de marca.

Nou disseny

Més fresc, modern i amb més contingut

Nous processos

Cerca simplificada en dos passos: simple i immediat

Optimitzacié compra abonaments

Més rapid: millora les contractacions en un 25 %

Sempre a larecerca de
la millora continua

Replantejar de manera recurrent I'arquitectura, el disseny, la logica dels produc-
tes i qualsevol area de la web és — per a Saba — una assignatura permanent.
Al 2024, i seguint el restyling general de la web, es van redissenyar totes les
landings de productes, aixi com altres pagines que busquen facilitar I'experien-
cia de compra.

Cal destacar el treball conjunt per a la creacié de I'espai Saba Empresas, que
s'ha convertit en un generador d'oportunitats B2B permanent. Una manera efi-
cient d'impulsar I'oferta de serveis de mobilitat i transparentar els avantatges
de I'amplia xarxa d'aparcaments del Grup, dotats amb les ultimes tecnologies i
les millors ubicacions.
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Que pot oferir Saba a
les empreses?

Flexibilitat: serveis adaptats a les vostres necessitats. Productes
i atenci¢ al client de qualitat.

Mobilitat sostenible: punts de recarrega eléctrica ultrarapida, rapida
i semirapida.

Tecnologia: e-commerce Web i App, lectura de matricules, VIAT i QR.

Infraestructures: Centre d'Atencio i Control, sistemes de guiatge de
vehicles d'ultima tecnologia, iluminacio eficient, connexio 3G.

Places per aflotes, rénting, carsharing i micromobilitat, entre altres,

i oferta de valor afegit, com a espais per a e-commerce, microdistri-
bucid o centres de rentat.

Ara, també a través de la Web de Saba.



https://www.saba.es/ca/saba-empreses
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2.4
Més serveis
de valor afegit

Un aparcament obert
a la nova mobilitat

Saba manté acords amb uns 15 operadors de lloguer de vehicles i sharing a
diferents ciutats d'Espanya, Portugal, Italia, Xile i el Regne Unit. L'any 2024
aquests serveis superen les 3.300 places d'aparcament aprofitant la capillaritat
de la xarxa de Saba.

Sharing i rent-a-car 2024

N

>3.3OO Aliats al

el desplegament
laces a Espanya, els principals -
P bany P P del vehicle

Portugal, Italia, Xile operadors \ !
i Regne Unit electric
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La companyia esta preparada per al creixement d'aquests
serveis i la progressio gradual cap a I'electrificacio, també
pel que fa a flotes de vehicles corporatius. A Espanya,
cada cop son meés les companyies que fomenten I'elec-
trificacio dels seus vehicles amb I'objectiu de reduir la
petjada de carboni. Aquest sera, sens dubte, un dels
principals elements per al creixement progressiu de la
mobilitat electrica al pais. De fet, Saba manté importants
acords amb empreses de primer nivell perque les seves
flotes puguin aparcar i recarregar a la xarxa d'aparca-
ments. Es el cas, a Espanya, de Pascual, amb una flota de
600 vehicles electrics i hibrids endollables, que se serveix
dels aparcaments de Saba per fer la seva operativa diaria.
D'altra banda, els darrers anys Saba ha incorporat a la
seva xarxa d'operadors de sharing empreses com MEC—a
Barcelona—, que ofereix exclusivament vehicles electrics
als seus clients des de diferents aparcaments del Grup.

Saba manté importants
acords amb empreses

de primer nivell perque
les seves flotes puguin
recarregar a la xarxa
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Saba s'associa amb Silence
per facilitar la recarrega
en pocs segons

L'aparcament actua com un punt d'intercanvi de mobilitat en integrar tots els
modes de transport (bicicleta, patinet, motocicleta i cotxes), ja siguin d'Us per-
sonal o compartit; i en molts casos també exerceix un paper fonamental en
la intermodalitat amb el transport public (estacions de tren, metro, autobus i
aeroports) aprofitant les seves situacions privilegiades. La societat i els que
defineixen les politiques de mobilitat han de saber valorar adequadament les
potencialitats d'unes infraestructures “invisibles” que tenen una localitzacio
prime per afavorir una mobilitat realment sostenible i equilibrada entre el trans-
port privat i el public.

Un exemple de servei de valor afegit que explota les qualitats de les infraes-
tructures de Saba és el que permet als usuaris subscrits al sistema de bateries
compartides de Silence, la marca de vehicles eléctrics d'Acciona, I'intercanvi de
la bateria de la moto o nanocar en pocs segons a qualsevol de les 15 Battery
Stations —punts d'intercanvi de bateries extraibles— que la companyia ha des-
plegat a la xarxa d'aparcaments de Saba a Espanya.

Saba ofereix a Silence els avantatges del seu model de Hub de serveis, a més
de les millors localitzacions a les principals ciutats del pais. El 2024, s'han ins-
tatlat Battery Stations a Barcelona (11), Badalona (1), Cornella de Llobregat (1),
Girona (1) i Alacant (1). Ja el 2025, s'installaran 4 noves estacions a Barcelona,
Sevilla i Madrid (2).

Aliats de la mobilitat sostenible: Battery Stations Silence

Model de bateria Per a motos i nanocars
amb subscripcio de Silence

Avantatges hub de serveis de
Saba: localitzacié premium,
connectivitat i capillaritat

Intercanvia la bateria en 30"

Quan l'usuari subscrit al sistema vol intercanviar la bateria esgotada per una
totalment carregada, només I'heu de reservar a través de I'App de Silence a
qualsevol aparcament de Saba disponible. Un cop accedeix a la installacio, i
aprofitant els avantatges de la connectivitat que ofereix Saba, no trigara més
de 30 segons a retirar la bateria i substituir-la per la nova. Un servei convenient
que fa desapareixer I'ansietat i els problemes de temps amb la recarrega de la
bateria alhora que promou la mobilitat sostenible.

Després d'un any de treball conjunt, Saba i Silence ja miren al futur amb la
possibilitat de portar el servei a ltalia, on Saba és present a 19 ciutats amb
62 aparcaments.
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MUT Tobalaba: ['aparcament per
a bicis més gran de Llatinoamerica

Saba va comencar a gestionar el 2024 [|'estacionament de 700 places del
Mercat Urba (MUT) Tobalava a Santiago de Xile. EI complex inclou més de
180.000 metres quadrats dedicats a oficines, locals comercials, arees verdes i
restauracio. Un projecte iconic que ha redibuixat el barri de Las Condes.

Recentment, la propietat va sollicitar a Saba ampliar el marc del contracte per
incloure també la gestié d'un estacionament per a 2.000 bicicletes, el més gran
i modern de tot Llatinoameérica. La infraestructura compta amb un innovador
sistema d'accés i seguretat, una opcio perfecta per a aquelles persones que volen
connectar amb el Metro de Santiago, també accessible des del mateix MUT.

Es tracta del primer aparcament per a bicicletes que Saba gestionara als 9 paisos
on és present. Una oportunitat per reforgar el compromis de la companyia amb
la intermodalitat.
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L'actual model de
distribucio urbana
de I'e-commerce,

que registra un
creixement molt elevat,
es insostenible

Un model de logistica
urbana sostenible

L'aparcament ha de ser un Hub de serveis per a la Distribucié de I'Ultima Milla
(DUM), alliberant la ciutat del transit d'agitacié i afavorint una mobilitat més
fluida i sostenible. Es un posicionament en qué Saba creu fermament.

L'actual model de distribucié urbana de I'e-commerce, que registra un creixe-
ment molt elevat i continuat, resulta insostenible pel seu impacte en la congestio
viaria i en el medi ambient. Les administracions han de fer front a aquesta situacio
aprofitant les infraestructures de ciutat ja existents, com ara els aparcaments.
La seva ubicacio a zones densificades juntament amb I'obertura 24/7 dies els
atorga un rol rellevant per tallar la contaminacio i la congestio.

L'aparcament pot actuar com un agent neutre a I'ecosistema de mobilitat donant
cabuda a companyies de darrera milla sostenible o operadors logistics tradicio-
nals que valorin el benestar de la ciutadania i que vulguin transitar cap a models
amb externalitats menors. Saba ha donat suport en els darrers anys a diferents
proves pilot a Espanya, Italia o Xile, posant la seva experiencia al servei de dife-
rents operadors.
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La Vanguardia electrifica el
repartiment amb I'ajuda de Saba

El marc del 2024, el Grup Godo, empresa editora de La Vanguardia, va posar en
marxa a Barcelona un sistema de repartiment dels seus diaris zero emissions
del qual es beneficien 14.000 lectors diariament.

Una flota de 22 motos electriques i prop de 30 vehicles de mobilitat personal
especificament preparats per transportar diaris han substituit les desenes de
furgonetes que es desplacaven diariament per la ciutat. Una manera de millorar
la mobilitat d'una gran ciutat com Barcelona (en retirar aquests vehicles dels
carrers) i també de descongestionar la circulacio, en posar fi a aquests estaci-
onaments puntuals i repetits per a la distribucié del diari.

Darrera milla 100 % sostenible: cas La Vanguardia

L

2 hubs Cross
de Saba docking

per carregar motos Preparacio de
electriques i VMP la mercaderia
sense molésties

El projecte evita
I'emissié de 71 Tn
de CO; a l'any

Saba posa a disposicio de La Vanguardia I'aparcament de Saba Bamsa Passeig
de Gracia-Consell de Cent, a Barcelona, i Saba Hospital Sant Joan de Déu,
a Esplugues de Llobregat, perqué un bon nombre d'aquests vehicles puguin
recarregar la bateria amb seguretat a les hores que no esta en funcionament,
aixi com repartir els diaris entre els conductors sense pertorbar el transit a la
via publica.

Aquest projecte entronca amb la voluntat de Saba d'oferir els seus aparca-
ments com a aliats de la darrera milla sostenible. Una manera efectiva de lluitar
contra les externalitats del repartiment amb mitjans contaminants que afavoreix
la congestio de les ciutats. L'aparcament és un aliat de la mobilitat sostenible i
gracies a la feina que ha desenvolupat Saba per convertir els seus centres en
Hubs de serveis sostenibles, empreses de tota mena es poden beneficiar dels
avantatges d'aquests per desenvolupar les seves activitats.
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Solucions de lliurament
flexibles i sostenibles

L'opcio de la recollida per a productes de comerc electronic a través de
lockers o taquilles intelligents és una opcid que guanya terreny entre
la ciutadania. El 31de desembre del 2024, el grup Saba comptava amb
244 taquilles en quatre paisos després d'haver signat acords amb els
principals operadors del mercat. Es el cas d'Amazon, Ali Express, Pudo,
InPost i Correus de Portugal.

Segons un estudi de Geopost —empresa de missatgeria lider al sector
e-commerce— publicat el 2024, aproximadament el 44 % dels compra-
dors habituals en linia a Europa van preferir que els seus paquets fossin
lliurats a lockers propers en lloc de rebre'ls als seus domicilis. Aquesta
dada representa un augment de cinc punts percentuals respecte de
['any anterior.

La xarxa de taquilles intelligents installades en aparcaments de Saba
ha crescut de forma constant des de la installacio dels primers lockers
el 2019. Promoure la cultura de la recollida de les compres per Internet
a taquilles d'e-commerce —que també permeten la devolucio d'aques-
tes— redueix el transit al centre de la ciutat i la contaminacio, en linia
amb la microdistribucié sostenible.

Lockers a Saba 2024
244 localitzacions a Espanya, Italia,
Portugal i Regne Unit

Acords amb els principals
operadors del mercat

24/7 les millors localitzacions

57



saba°

ESG:
sostenibilitat




saba°

Informe Anual 2024 | ESG: sostenibilitat

El grup Saba manté I'exercici de la seva activitat en el marc dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, reiterant
el seu compromis amb el territori i enfocat cap al compliment dels crite-
ris ESG, sent conscients de la necessitat d'actuar sobre els efectes que
I'activitat de les empreses té sobre el medi ambient, de manera directa o
indirecta, I'impacte cap al seu entorn social, la comunitat, i tots els codis
de conducta o politiques de transparencia en informacié publica que,
majoritariament, engloben el govern corporatiu de I'empresa.

El Grup Saba té establertes una série de prioritats per avancar en la
creacio de valor economic, social i mediambiental, i assegurar que les
necessitats dels nostres grups d'interes queden satisfetes, alhora que el
negoci es desenvolupa i genera valor.
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Principal contingut de I'Estat d'informacié no financera de Saba 2024

Dimensio Contingut

Certificacions — IS0 14001:2015 Medi ambient — Espanya, Italia, Portugal, Xile, Regne Unit
— IS0 50001:2011 Eficiencia energetica — Espanya, Italia, Portugal, Xile

Mediambiental Calcul Petjada de Carboni — Consum energeétic 80 % emissions / gestio de residus (Residu Zero)

Minimitzant I'impacte de

Accions — Formacio / Campanyes de sensibilitzacio / Monitoratge d'instatlacions
I'empresa a la natura

— Punts de recarrega / distribucié darrera milla

@ Empleats — Plantilla / Modalitats de contracte / Remuneracions / Bretxa salarial / Salari minim / Acomiadaments / Absentisme
%‘ @ — Personal amb discapacitat / accessibilitat / Salut i seguretat + LOPD dades
— Mesures per a la conciliacio familiar-laboral / Digital workplace
Social — Relacions socials / Igualtat (+Protocols assetjament sexual)
— Formacio i desenvolupament professional
La contribucié de I'empresa — Certificacions 1ISO45001:2018 Seguretat i salut a la feina — Espanya, Italia, Portugal, Xile, Regne Unit
al benestar de la societat
Client — Millora continua de I'oferta digital / Enquesta satisfaccio; Mystery shopping; social listening
— Centre d'Atencio i Control
— Salut i seguretat dels consumidors: certificacions ISO + HGM + desfibrilladors

Comunitat — Acords de collaboracié amb Fundacions i Associacions
% % Compromisos — Suport al Pacte Global de les Nacions Unides (UN Global Compact) - ODS

Certificacions — IS0 9001:2015 Gestio de la qualitat — Espanya, Italia, Portugal, Xile, Regne Unit

Govern corporatiu L e L . o -
Etica — Codi Etic — Comite Etic — Canal de denuncies — Formacio (i extensié a tot el Grup)

Qualitat en el procés de presa

de decisions, reporting i etica Prevenci6 de delictes — Manual de Prevencio de Delictes — Comissio Prevencio de Riscos Penals — Formacié (Espanya, lItalia, Portugal

i Xile)

Proveidors — Model de compres (Espanya, Italia, Portugal i Xile)
Impostos — Informacio sobre contribucio a resultats consolidats, tipus impositius i carrega tributaria

Podeu consultar I'Estat d'Informacié No Financera de Saba 2024 i el report de les

gUestions mediambientals, socials i de govern corporatiu aqui.
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