saba°

Politica de Calidad

Saba Infraestructuras, como gestor de estacionamientos y zonas reguladas en la via publica, tiene
como objetivo principal ofrecer a sus clientes un servicio de calidad acorde con la posicion de
referencia que ostenta en el sector de la movilidad urbana, cumpliendo en todo momento con los
requisitos legales, de norma y los propios que la empresa establezca.

La Direccion y todas las personas que trabajan en Saba estdn comprometidas y son participes de las
necesidades de nuestros clientes, promoviendo medidas y disponiendo a su servicio los medios e
informacion indispensables para su desempefio, asegurando de este modo que todo el equipo
humano tiene los recursos adecuados para desarrollar sus actividades.

Es propdsito de Saba la mejora continua, mediante la optimizacidn y la mejora de la eficiencia de los
procesos, satisfaciendo e intentando superar las expectativas del cliente, y siendo el deseo de la
empresa preservar el medio ambiente satisfaciendo las necesidades del presente sin comprometer
las habilidades de generaciones futuras, asi como alcanzar un alto nivel de seguridad y salud a través
del establecimiento y actualizacién de objetivos y metas concretas.

La Direccion de Saba se compromete a revisar esta politica periddicamente adaptandola a nuevas
exigencias que puedan aparecer y la deja a disposicién de todas las partes interesadas que lo
requieran haciendo difusion de ella entre todos sus empleados y contratistas, y poniéndola a
disposicion de nuestros clientes y del resto de la Sociedad.
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