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Balanc
del
Conseller
Delegat

Josep Martinez Vila

La pandemia provocada per la Covid-19 ha estat sens dubte el factor més disruptiu per a l'activitat de Ia
companyiaalllarg de la seva historia, afectant I'esfera empresarial i professional, i també ala personal.

Totes les mesures que hem adoptat per lluitar contra la pandemia shan dut a terme sota la premissa de
preservar la salut dempleatsiclientsidonar continuitat ala nostra activitat.

En aguest sentit, el nostre servei, considerat per les autoritats una activitat essencial, se sequeix oferint
les 24 hores, els 365 dies de l'any. El cami a seguir per a tota l'organitzaci¢ se centra en la constant
actualitzacio del pla de continuitat de negoci actuant, aixi mateix, amb una profunda responsabilitat
social. Vam posar la nostra xarxa daparcaments a disposici6 dels hospitals i centres sanitaris habilitats,
a tots els paisos en que operem i, més recentment, hem ofert les installacions per a campanyes de
vacunacio.

El 2020 i a conseqliéncia de I'impacte ocasionat per la crisi sanitaria, lactivitat de rotacié comparable de
Saba es va reduir un 47% respecte any 2019, mentre que la xifra dabonats va ser un 15% menor que
en l'exercici anterior. Cal recordar que les xifres de l'any 2019 en aquest ambit, activitat (+15%) i abonats
(+29%) es van veure impulsades per la incorporacié de Regne Unit, Alemanya, Eslovaquia i Republica
Txeca al perimetre del Grup.

Pel gue fa ales principals magnituds economiques, els ingressos d'explotacié ascendeixen a 198 milions
d'euros, un 34% inferiors al'any 2019, i 'EBITDA se situa en 72 milions d'euros, un 48% inferior a la xifra
registrada a l'exercici anterior. Saba va invertir 31 milions d'euros en l'exercici de 2020 (37 milions en
2019), dels quals 15 milions es van destinar a projectes d'expansio, destacant els 7,5 milions d'euros per a
Iadquisicio de I'aparcament "Gran Bulevar', a Oviedo.

Si I'any 2019 loperacié de desenvolupament més significativa va ser l'adjudicacio per part dANA
Aeroportos de Portugal-Vinci del contracte de gestié integral de la xarxa d'aparcaments dels aeroports
portuguesos, lany 2020, i malgrat la pandemia, shan dut a terme operacions de desenvolupament,
inclosos nous projectesirenovacionsalamajoriade paisos on operem.Amésdelajaesmentadaadquisicio
delaparcament"Gran Bulevar", a Oviedo, el primer que lacompanyia gestiona a Asturies, podem esmentar
la compra del 100% de les accions de Clickpark Holdings, un dels operadors tecnologics més importants
del sector de laparcamentique esta present en 54 ubicacions de la Republica Txeca i 8 més a Eslovaquia.
Aixi mateix, cal destacar el contracte darrendament de Picoas Plaza, a Lisboa, per un terminide 30 anys, i
el contracte de gestio, en el Regne Unit, dels aparcaments dels hospitals de Buckinghamshire Healthcare
NHS Trust, amb set centres situats a loestinord-oest de Londres, amb un total de 2.900 places.
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La irrupcio de la pandemia de coronavirus durant lany 2020 ha suposat una drastica reduccié de la
circulacié a tots els paisos on Saba opera, ocasionant una caiguda significativa dels ingressos de la
companyia i la impossibilitat reduir els costos d'explotacid, havent-se mantingut el servei, considerat

activitat essencial.

Actualment, Saba es troba en un procés actiu de sol'licitud de reequilibris de les seves concessions per
intentar corregir l'impacte generat per la Covid-19. La companyia gestiona prop de 390.00 places a més
de 1.100 aparcaments, disposa d'una plantilla de 2.000 persones i esta present a 182 ciutats de 9 paisos.

La futura evolucié de l'organitzacié a curt i mitja termini vindra condicionada pel context macroeconomic
de cadaundels paisos on opera, juntament amb els efectes de la Covid-19. En aguest sentit, lacompanyia
estafentunasupervisio constantdelasituacididelsimpactes eventuals, tant financers comno financers,
derivats de la crisi sanitaria, amb un control estricte dels costos i de les inversions. En aquest context, el
nostre focus estrategic esta en les persones, el nostre paper en la mobilitat urbana, la sostenibilitatila
governanca.
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Les persones gue conformen 'organitzacio son la base essencial per sostenir el gue es podria denominar
com l'estil Saba: cultura de servei al client, compromis amb l'entorn, responsabilitat i honestedat amb
els proveidors i implicaciéo amb la societat. La companyia treballa per garantir la igualtat doportunitats

i la no discriminacid, vetllant per mantenir una correspondéncia adequada entre les necessitats dels
seus professionals i els objectius corporatius i fomentar una relacié de compromis mutu per progressar
conjuntament,

A Saba insistim en el paper de aparcament en |la nova mobilitat urbana, la seva evolucié des de la funcié
d'estacionament de vehicles i com a peca per regular la congestio viaria a convertir-se també en nodes
intermodals de la xarxa urbana de mobilitat. Parlem de hubs de serveis de mobilitat; punts que aprofiten
les localitzacions estrategiques en els centres de les ciutats, la seva capil-laritat a tota la ciutat i el seu
servei ininterromput per treballar com un agent integrat en la politica i en la cadena de la mobilitat de
persones (vehicle electric, sharing, mobilitat unipersonal) i també de mercaderies (udltima milla).
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En materia de sostenibilitat, sequim exercint la nostra activitat en el marc dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides i, en aquesta linia, 'any 2019 vam renovar els
nostres compromisos amb el Pacte Mundial.

En accié social, en un moment marcat per la crisi i en el qual la ciutadania demana responsabilitat a
empreses i institucions, hem mantingut els nostres acords amb tots els projectes en marxa, fins i tot
ampliant-los, amb especial emfasi en aquelles iniciatives sanitaries de lluita contra la Covid-19. En
aquest sentit, cal destacar la collaboracié amb el moviment #YoMeCorono, una iniciativa de l'equip de
metges i investigadors de la Fundaci¢ Lluita contra la Sida i les Malalties Infeccioses, IrsiCaixa i 'Hospital
Universitari Trias i Pujol.

Quant al medi ambient, cada any impulsem noves millores per reduir limpacte de la nostra activitat sobre
el climaihem estés a Xile la Certificacié ISO 50001 de Gestid Energética, que ja teniem a Espanya, Italia
i Portugal, amb la previsio d'implementar-la a la resta de palsos en que operem. El canvi climatic és un
dels majors reptes del nostre temps, essent els gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) la causa principal
de la deterioracié ambiental que pateix el nostre planeta. La companyia, conscient d'aixo, incorpora
l'emergenciaclimaticacomapartdelasevaestrategiaempresarial,impulsantiniciatives que contribueixin
aavancar enla transicié ecologicaicap a una economia baixa en carboni.

Pel que fa a govern corporatiu i en el marc del model de prevenci¢ de delictes, Saba ha impulsat la revisio
dels processos i controlsinterns, i ha adaptat el Manual de Prevencié i promogut la formacié entre els seus
empleats. Amés, lacompanyia ha progressat mitjancant l'extensid del seu Codi Etic a tots els paisos en els
quals opera, difonentihomogeneitzant els principis que vertebren el comportament étic de Saba.

Si mantenim l'esforc i si albirem, més enlla del curt termini, un futur de recuperacié en el qual puguem
superar aquest entorn d'incertesa, podrem assolir els nostres imperatius estrategics. No puc més que
agrair, també en nom de l'equip directiu, el compromis i el sacrifici de tot I'equip huma de Saba, que ens
esta permetent superar aquesta situacio de crisi pandemica sense precedents.

Per acabar, volia tancar aguest missatge amb un tribut a les tres persones de l'equip de Saba, dos a
Barcelona i un a Regne Unit, que hem perdut amb gran dolor com a conseqtiencia de la pandemia. El seu
record sera inesborrable per a nosaltres.
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Sobre Saba

Model de negoci

Saba (99,5% CriteriaCaixa) és un operador industrial de referencia en el desenvolupament de solucions
en lambit de la mobilitat urbana, especialitzat en la gestié daparcaments. La companyia implementa
seva activitat amb visio industrial en tots els ambits del sector de I'aparcament i disposa d'excellents
ubicacions, fruit d'una politica de creixement selectiu que ha marcat la seva trajectoria, per garantir els
maxims estandards de qualitat, innovacié i experiencia. Tot aix0 sota l'eix conductor del servei al client
com a pilar central, el factor diferenciador de Saba.

L'any 2020, la preséncia del Grup s'estenia a nou paisos d'Europa i America Llatina, amb un equip format
permés de 2.068 persones (2.409 persones el 2019), operanta 182 ciutats (188 ciutats el 2019) amb un
total de 387.379 places daparcament (403.003 places el 2019).

a & QO M

2.068 387.379 1.155 182

empleats places aparcaments ciutats

El model de negocide Saba es basa en |a ubicacié geografica privilegiada dels seus actius, l'excel'léncia en
laqualitatdel serveiil'enfocament comercial,amés delaintroduccié proactivade tecnologia, lagestid dels
seus contractesiunadimensié adequada que facilita l'eficiencia, la competitivitatila internacionalitzacid.
La companyia disposa d'una combinacié dactius en diferents etapes del seu cicle de vida, la majoria en
etapamaduraamb marges elevats, cosa que permet financar els actius en etapa de desenvolupament. La
vida mitjana dels contractes és, actualment, de 20 anys, la qual cosa garanteix el futur de l'organitzacio.

L'objectiu de Saba és convertir-se en un operador europeu lider en el servei public de mobilitat urbana
i gesti¢ dinfraestructures mitjancant un creixement continu, selectiu i sostenible. El perfil industrial,
amb compromis, responsabilitat i participacié activa en la gesti¢ forma part de la filosofia dactuacié i
desenvolupament de la companyia, que adopta aixi un enfocament a llarg termini per a l'avanc dels seus
interessos comercials.

Saba treballa amb la conviccié darribar a la innovacié més avancada i noves estrategies comercials,
incorporant serveis intelligents associats a la mobilitat de persones i vehicles. En aguest sentit,
la companyia va ser pionera en la instal-lacio dels OBE a Espanya (VIA T) i va impulsar amb exit aquest
sistema a Xile (TAG), Italia (Telepass) i Portugal (Via Verda), aixi com el cobrament mitjancant tecnologia
QR. Disposa d'una pagina web i App que sha desplegat ja a diferents paisos i que permeten la venda
de productes 100% digitals. A més, Saba ha potenciat nous sistemes de control, la mecanitzaci¢ de
descomptes en caixers, la lectura de matricula a I'entrada i sortida de I'aparcament i el desenvolupament
de serveis associats al cotxe, especialment al vehicle eléctric, i a laparcament (cobertura 3G, gesti
remota, entre daltres), a més de noves activitats de microdistribucié urbana d'Gltima milla sostenible.
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Presénciainternacional

ESPANYA | ANDORRA: Saba Infraestructuras, S.A., Saba Aparcamientos,
S.A., Barcelona d’Aparcaments Municipals, S.A. (BAMSA), Saba Car Park,
S.L.U,, Saba Park, S.L.U., Saba Aparcament Santa Caterina, S.L.U., Societat
d'aparcaments de Terrassa, S.A., Aparcamientos de Getxo en Romoy Las
Arenas (Las Mercedes) Sociedad Concesionaria, S.L.U., Saba Car Park, S.L.U.,
Societat Pirenaicad'Aparcaments, S.A.

saba°

XILE: Saba Estacionamientos de Chile, S.A., Saba Park Chile, S.A., Sociedad
Concesionaria Plaza de la Ciudadania, S.A., Sociedad Concesionaria Saba
GeneralMackenna, S.A., Concesionaria Estacionamiento Paseo Bulnes, S.A.,
Saba Aeropuerto Chile, S.PA., Concesionario Plaza Mekis, S.A.

REGNE UNIT: Saba Group UK, Ltd., Saba InfraHoldings UK, Ltd., Saba Infra
Dundee Limited, Saba Infra UK Limited, Saba Park Services UK Limited,
Saba Park Solutions UK Limited, Saba Unigarage UK Limited, Saba Infra
Gloucestershire Limited, Saba Infra Hertfordshire Limited, Saba Infra
Liverpool Limited, Saba Infra Cambridgeshire Limited.
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ITALIA: Saba Italia, S.p.A., Metro Perugia, S.c.a.r.l., Societa Immobiliaire
Parcheggi Auto - SIPA, S.p.A.

PORTUGAL: Sabaportugal-Parque de estacionamiento, S.A.,
LIZESTACIONAMENTOS - DESENVOLVIMENTO, EXPLORACAO E
CONSTRUCAO DE PARQUES DE ESTACIONAMENTO, S.A., CPE- COMPANHIA
DE PARQUES DE ESTACIONAMENTO, S.A., SEMOVEPARK VISEU -
ESTACIONAMENTOS, S.A.

ESLOVAQUIA: Saba Paking SKs.r.o.
ALEMANYA: Saba Park Deutschland, GmbH
REPUBLICA TXECA: Saba Parkings CZ, A.S., SABA CLICKPARK, s.r.o0.
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Saba entén l'aparcament com un hub de serveis de mobilitat urbana sostenible, sempre sota un seguit
d'actuacions en termes deficiencia energética que es tradueixen en més estalvi i en l'optimitzacié de la
gestio.

El proposit corporatiu de Saba és ser un Grup de referencia en arees com leficiencia, la innovacio
tecnologicaila proactivitat comercial. El Centre dAtencid i Control (CAC) dela companyiarespon de manera
transversal a aquest posicionament, actuant no només com un centre de gestio en remot, sind com un
veritable "Contact Center" amb vocacié comercial que permet a Saba augmentar la qualitat del servei als
seusclients.

A més, Saba ha deixat establertes les bases per a la connexi¢ d'aparcaments del Regne Unit, la
implementacio de la qual s'iniciara a principis de 2021.

Durant I'any 2020, totes les persones i operacions de el Grup s'han vist inevitablement afectades per la
crisi sanitaria provocada per la Covid-19. Arran de la pandémia, els governs han imposat durant I'exercici
2020 mesures extraordinaries de restriccié a l'activitat de les empreses i la llibertat de circulacio de les
persones i vehicles a tots els paisos en qué Saba desenvolupa la seva activitat, fet que ha suposat una
gran afectacié en el servei daparcament ofert per la companyia.

No obstant aix0, Saba, en la seva qualitat de prestador d'un servei public daparcament, rellevant com a
activitat accessoria i necessaria per facilitar l'actuacio dels serveis critics i essencials, ha sequit oferint
aquest servei als ciutadans i als seus clients a gran part dels aparcaments que gestiona, a excepcié dal-
guns centres privats i, en els mesos inicials de la pandemia, de gran part de les zones regulades en su-
perficie, lactivitat de les quals es va suspendre seguint les indicacions de les autoritats dels municipis
corresponents.

Durant tot I'exercici 2020, la companyia ha monitorat de forma permanent I'evolucié de la pandemia per
minimitzar el seuimpacte, protegint la sequretat de les persones que treballen a Saba i donant suport als
clients, aixi com garantintlaliguiditat suficient per garantir la continuitat del servei.
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Activitatenel periode 2019-2020

La pandemia provocada per la Covid-19 se situa com el fet més rellevant dels exercicis 2019-2020 i, de la
mateixa manera, constitueix el factor més disruptiu de l'activitat de Saba al llarg de tota la seva historia.

Lany 2020, l'organitzacié va dissenyar i dur a terme un conjunt de mesures destinades a combatre
aquesta situacio excepcional, que s'han estes alany 2021, revisades i adaptades en base a l'evolucié de la
crisisanitariai que semmarquen en un context de limitacions de mobilitatide restriccions enlesactivitats

economiques adoptades perles administracions per contenir la transmissié del virus.

Totique les principals magnituds de Saba s'han vist afectades inevitablement perla crisi sanitaria, la com-
panyia ha mantingut els esforcos per incrementar l'eficiencia operativa del negoci, implantar mesures in-
novadores per convertir Saba en referencia del sector, amb un emfasi particular en els nous sistemes de
suport, les noves tecnologies i l'eficiencia energetica, a més de noves férmules i iniciatives comercials, i a
I'nora de desenvolupar una gestié activa dels contractes, amb un enfocament envers el creixement. Pel
gue fa ales iniciatives comercials, la companyia s'esforca per tancar acords en lambit dels nous usos i ha-
bits de mobilitat (sharing, distribucié urbana, microdistribucio i carrega electrica, entre daltres).
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Barcelona
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El 2020 i a conseqliencia de l'impacte ocasionat per la pandemia de Covid-19, lactivitat de rotacié
comparable de Saba es vareduirun 47% respecte I'any 2019, mentre que la xifra d'abonats va ser un 15%
menor que en l'exercici anterior.

Enstrobemdavantunacrisisense precedents que haafectatambitempresarialiprofessional, pero també
el personal. En aquest sentit, tota l'organitzacié lamenta la defuncié lany 2020 de tres col'laboradors de
Saba, dos a Barcelona i un al Regne Unit, a conseqliencia de la pandemia. El record de la seva persona i de

la seva contribucié ala companyia romandra viu enla nostra memoria.

Més enlla de les accions i els reptes corporatius, la companyia mantindra com a principals premisses

dactuacié preservar la seguretat i salut dels seus professionals i clients, evitar la propagaci¢ del
coronavirusivetllar per loperativitat dels seus serveis.

Gestio delapandéemial'any 2020

Continuitat de les activitats: Saba disposa d'un Pla de Continuitat de Negoci que té en
compte els riscos que poden afectar totes les seves operacions i els serveis que la companyia
ofereix als seus clients.

Servei public: Saba entén que l'activitat a la seva xarxa daparcaments és un servei public re-
llevantiimprescindible com aactivitat accessoriainecessaria per facilitar 'actuacié dels serveis
criticsiessencials.

Des de I'ambit de responsabilitat social, Saba ha posat a disposicid la seva xarxa daparcaments,
especialment les installacions que es troben a prop de centres hospitalaris i altres d'habilitats,
peratendre les necessitats del personal sanitari. Amés, l'evolucié dela crisisanitariaiels poste-
riors requeriments en aquest mateix capitol han portat a Saba a prestar un altre tipus de ser-
veis, com és, per exemple, la cessié d'espais per a les campanyes de vacunacio.

Atenci6 a I'empleat: Des del comencament de la crisi, Saba va dissenyar i implementar un pla
de comunicaci¢ interna per tal dinformar, ajudar i implementar mesures de prevencié dirigides
a tots els professionals que treballen a la companyia. Aquest pla sha implementat gracies a di-
verses eines de comunicacié, com ara un canal de consultes i comunicacions sobre la Covid-19 i
un baner amb informacié actualitzada a la Intranet. La revisié permanent dels protocols interns
d'actuacio permet a Saba ajudar a preservar, per damunt de tot, la salut i la seguretat dels seus
professionals, clientsiproveidors.

Aixi mateix, Saba va posar en marxa, en el segon semestre del 2020, el Programa dAjuda a
'Empleat (PAEE), per oferir a totes les persones que treballen a l'organitzacié acompanyament
emocional, mitjancant un servei gratuit, disponible 24 hores i totalment confidencial d'asses-
sorament psicologic realitzat per un equip d'experts. Un servei que s'uneix a l'acompanyament
personal en tots els casos necessaris.
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Operativa: el 2020 Saba ha mantingut, en la mesura que les circumstancies, l'operativa de
la seva xarxa d'aparcaments i l'activitat del Centre dAtenci¢ i Control (CAC), que dona servei
a Espanya, Italia i Portugal. Aquesta operativa sha desenvolupat amb l'estructura minima
necessaria en cada un dels escenaris provocats per la pandemia, atenent en tot moment a
Iactivitatiel controladequat de lesinstal-lacionsila seguretat del personal de Saba.

La tecnologia és una eina essencial per fer cara els reptes actuals i futurs als quals senfronta
la companyia. En aquest sentit, els esforcos previs a la pandémia en aquest ambit han permes
instaurar el teletreball en serveis centrals —no només mantenint els processos recurrents, siné
implementant nous procediments de monitoratge i control més exigents—, aixi com la gestio
remota dels mateixos aparcaments amb unes dotacions de personal adequades a la reduccid
dels nivells dactivitat experimentada durant els primers mesos de la pandemia.

En el cas del Centre dAtencid i Control (CAC), en un primer moment es van dividir els equips
de treball en blocs independents i plenament operatius amb l'objectiu de reduir al maxim el
risc de contagi per la menor densitat de persones i preservar la continuitat dels serveis a les
diferents ubicacions. També es van habilitar dos centres alternatius situats a dos aparcaments
diferents i es van traslladar els llocs de treball del CAC al domicili dels empleats, evitant aixi el
seu desplacament fins als centres de treball i facilitant el teletreball. De la mateixa manera que
amb l'operativa, la companyia monitora de forma activa i continuada l'evolucié de la pandemia
per realitzar els ajustos pertinents davant de cada situacio.

24h

Clients: el conjunt d'actuacions en aguest ambit ha tingut com a objectiu mantenir la qualitat
del servei per al client, l'eficiencia en la gestid i el compromis d'excelléncia que sempre cerca
Saba.

Amb aqguesta finalitat, la companyia ha utilitzat totes les eines i canals tecnologics disponibles
i ha adoptat un tracte huma directe i flexible per atendre totes les peticions de la millor manera
possible. En aquest sentit, des del primer moment en que es va decretar l'estat d'alarma, Saba
va recomanar els pagaments electronics i va implementar una serie de mesures excepcionals,
com ara terminis de cancellacié de productes sense cost o la gratuitat per als abonats que
excedissin les seves franges horaries, amés d'impulsar les vendes a través del web.

La digitalitzacié del negoci, amb l'impuls dels canals de venda en linia i l'oferta de nous produc-
tes adaptats ales noves demandes en un escenari de pandemia constitueixen undels objectius
en permanent revisié de Saba i seran, sens dubte, impulsos en la recuperacié gradual dels ni-
vells dactivitat previs ala crisi de la Covid-19.

O LA
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Creixementidesenvolupament

En ple context de pandemia, Saba ha aconsequit tancar operacions a la majoria dels paisos on és present,

mantenint aixi la seva voluntat de creixement.

Espanya

['operacio més destacada ha estat I'adquisicio de
I'aparcament "Gran Bulevar”, a Oviedo, el primer
que lacompanyia gestiona a Asturies. Lainfraes-
tructura té més de 1.000 places, 600 destinades
a rotacio, dins el complex residencial i d'oci més
innovador del Principat. Aixi mateix, Saba ha as-
sumit I'explotacio de laparcament Castellana 62,
a Madrid. L'aparcament disposa de tres plantes
subterranies i 116 places, i forma part d'un com-
plex dapartaments i oficines en una zona centri-
cadelacapital.

Portugal

El 2020, Saba ha culminat dues operacions en
aquest pais. D'una banda, ha tancat un contrac-
te darrendament de aparcament Picoas Plaza, a
Lisboa, per un termini de 30 anys. Es tracta d'un
aparcament subterrani amb 600 places, situat
en un conjunt d'edificis on coexisteixen aparta-
ments, oficines, serveis i un centre comercial.
També ha resultat adjudicataria de l'explotacio
de I'aparcament Garagem Comercio, a Porto, que
disposa de més de 100 places. Es tracta d'un edi-
fici historic i classificat com a emblematic, que al-
berga oficines, amés del propi aparcament.

Xile

El contracte més important formalitzat en 2020
és el de gestiod de I'aparcament de Clinica Alema-
na, un dels centres hospitalaris més reconeguts
del pais, que disposa de dues seus amb aparca-
ment subterrani,amb més de 2.600 places.

Italia

A Genova, la companyia té previst inaugurar un
nou estacionament durant el primer trimestre
del 2022, un cop finalitzada la construccié i ade-
quacio de les installacions. El futur aparcament
Saba Genova Benzitindra 420 places distribuides
en cinc plantes subterranies. EI 2020, i malgrat la
suspensi6 temporal dels treballs de construccié
a causa de la crisi del Coronavirus, les obres van
sequir avancant abon ritme.

Regne Unit

L'operacié més destacada és el contracte de ges-
ti6 durant 5 anys, amb una possible ampliaci¢ de
fins a 3 anys, dels aparcaments dels hospitals de
Buckinghamshire Healthcare NHS Trust. Inclou
set hospitals situats a loest i nord-oest de Lon-
dres, amb un total de 2.900 places.

ALEMANYA

Sabai Siemens han formalitzat un contracte amb
Vivantes, el principal operador d'hospitals muni-
cipals dAlemanya, per explotar els aparcaments
de 8 hospitals a Berlin, amb més de 1.200 places.
Estractade la primera operacio de Saba a la capi-
tal del pais i obre la porta a consolidar I'associacio
amb Siemens en altres ciutats per optar a la ges-
ti¢ integral dels aparcaments de Vivantes. Aixi
mateix, Saba ha resultat adjudicataria dun nou
contracte de gestio durant quatre anys a la loca-
litat de Hamm. Es tracta d'un aparcament subter-
rani de 355 places al centre del municipi.

Eslovaquiai Republica Txeca

Saba ha adquirit el 100% de les accions de
Clickpark Holdings, un dels operadors més im-
portants del sector de laparcament i que esta
present a 54 ubicacions de la Republica Txeca
i 8 més a Eslovaquia, amb contractes que tenen
una durada mitjana de 7 anys. La companyia ha
tancat, aixi mateix, el contracte de lloguer d'un
aparcament en superficie a la capital d'Eslova-
quia, Bratislava.
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Reptes peral 2021

Tenint en compte la inseguretat present en un entorn mundial, com evolucionara la pandemia i quins
efectes tindra sobre I'activitat econdmica, el principal objectiu que es planteja Saba per al 2021 és, sense
cap dubte, larecuperacié de lanormalitat a tots els nivells.

| aguesta meta passa per alguns eixos com sén, en el marc extern, la flexibilitzacié de les mesures
restrictives tant en Iambit de la mobilitat com en el de l'activitat economica, i en lintern, les politiques
comercials, mitjancant l'adequacio de productes, recuperacio d'abonats i impuls als nous canals digitals,
aixicom larecerca de noves oportunitats de mercat, fixant objectius de desenvolupament especifics per a
cada pais. Aixi mateix, la collaboracié amb les administracions, la situacié economica de les quals s'ha vist
deteriorada en un moment en que han de ser actors principals de la necessaria reactivacio economica,
també suposa oportunitat per a Saba.

En 2021 el Grup mantindra les mesures de control de les despeses aplicades ja el 2020 des de
comencaments de la crisi sanitaria, amb un monitoratge continuat, prioritzant aquelles inversions no
diferiblesiamb afectacié directa a loperativa dels aparcaments.

I, en aguest mateix capitol de gestid operativa, Saba seguira donant resposta a aquesta situacit excepci-
onalimplementant una serie de mesures, com ara la gestié remota de les infraestructures via CAC, ampli-
ant el nombre d'aparcaments connectats i incorporant nous paisos (Xile i Regne Unit) als actuals (Espa-
nya, ItaliaiPortugal). Amés, lacompanyia preveu la posada en marxa d'iniciatives de negoci estrategiques
com el llancament del pagament per matricula en rotacié o la renovacié de lampliacié de productes i ser-
veis de comerc electronic al web de negociialApp de Saba, entre daltres.

Amb una mirada que va més enlla del 2020, Saba es mantindra atenta als fons de recuperacié impulsats
perlaUnid Europea d'ajudaalareconstruccio de 'Europa posterior a la Covid-19, una Europa que sera més
ecologica, digital i resilient. En aquest sentit, la companyia treballa en l'estudi de projectes estrategics
i la presentacié de manifestacions d'interés davant les administracions competents per tal doptar a
les subvencions i préstecs dissenyats per la Uni¢ Europea per contribuir a reparar les consegtiencies
economiqgues i socials immediates provocades per la pandemia de coronavirus. Enrelacié amb l'anterior, i
en liniaamb els esforcos de la companyia per promoure ['Us del vehicle electric, els principals projectes es
corresponen a I'ambit de la recarrega electrica, a més daltres que tenen laparcament com a eix central,
comara com la microdistribucié urbana (dltima milla) o el disseny de plataformes de mobilitat.

| tots aquests desafiaments shauran dabordar, com no pot ser daltra manera, mantenint com a eix
primordial la gestié de la seguretat i la salut de tots els professionals de Saba, aplicant per a aixd mesures
de prevenci¢ i control a tots els paisos on opera la companyia.
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Sostenibilitat a Saba

Elconjuntdel'organitzaci¢ participaicollaboraenlaimplementacio de la cultura de Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) establerta. La manera de treballar de Saba és un projecte compartit de compromis,
traduit en servei a client, implicaci¢ i responsabilitat amb els territoris en que opera, sent part activa en
el progrés de les ciutats. Tot plegat, juntament amb la identitat de marcai els aspectes socials i etics, sén
els elements diferenciadors de Saba. La integracié i consolidacié de la RSC en el negoci permet enfortir
la transparencia i la gestié correcta dels grups d'interes. En aquest sentit, el full de ruta que marca
l'estratégia de sostenibilitat de la companyia s'alineaamb els Estandards GRI.

La creacio de valor per a la societat i el medi ambient sén imperatius per a Saba. Per aquest motiu, tota
l'organitzacié treballa encaminada a mantenir una estrategia de sostenibilitat solida i gestionar de
manera adient els aspectes de més rellevancia de caracter economic, ambiental i social. Durant I'exercici
2020, Saba ha reiterat el seu suport a projectes com el Pacte Global de les Nacions Unides (UN Global
Compact), la iniciativa voluntaria en materia de Responsabilitat Social Corporativa més important del
mon, que té el suport de més de 12,600 entitats signataries en 160 paisos de tot el mén.

Saba exerceix la seva activitat en el marc dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les
Nacions Unides perqué aquests principis siguin part de l'estrategia, la culturailes accions quotidianes del
negoci. Per la naturalesa mateixa de l'activitat de Saba. aquesta s'exerceix tenint en compte de manera
prioritaria els objectius relacionats amb l'accié pel clima, en Ia linia de les accions per combatre el canvi
climaticiels seus efectes; les ciutats i comunitats sostenibles, amb el desenvolupament de solucions en
I'ambit de lamobilitat urbana, i lainnovacié, millora i tecnologia de les infraestructures.

“BJECTIUS

DE DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE

Red Pacto Mundial Espana
WE SUPPORT

Relacié amb els grups d’interés

Saba treballa per aconsequir un estil propi que es tradueixi en la cultura de servei al client, 'ambicié de
satisfer les expectatives dels accionistes i la comunitat en general, una actitud que equilibri 'exigencia, la
responsabilitatilhonestedat envers els proveidors, unimplicacié sincera amb les institucions dels paisos
enels quals operalacompanyiaiserpartactivaen el progrés de la societat.

El dialeg amb els grups dinteres resulta primordial per a Saba; el mes de maig de 2019 la companyia
va organitzar a les seves oficines centrals la Barcelona Vanguardia Mobility. Es tracta d'una jornada
de reflexio que fa servir les tecniques del design thinking i que es va iniciar amb una taula rodona en
que participaren representants de diferents universitats, administracions i consultores de mobilitat.
Posteriorment, es va produir un intercanvi d'opinions amb diferents gerents intermedis de Saba, que va
donarllocaunainfografiaenque esrecullenles principalsidees abordades durantl'esdeveniment. A partir
d'aguestainfografia, va tenirlloc undebat sobre els diferents enfocaments, buscant des d'oportunitats de
negocifins a possibles solucions, sempre amb la mobilitat com a tema principal.
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Materialitat

Saba haelaborat una classificacié de prioritats sobre aspectes de govern corporatiu, laborals, de producte
i servei, derelacio amb el territori, compres responsables, medi ambient i mobilitat sostenible.

Aquesta classificaci¢ té el seu origen en una analisi de materialitat que va consistir inicialment en un es-
tudi comparatiu de les companyies del sector, posteriorment ampliat mitjancant una analisi detallada de
lainformacié no financera reportada per diversos referents sectorials i de RSCi, finalment, completat mit-
jancant una enquesta online dirigida als seus grups d'interes, que va permetre contrastar les valoracions
assignadesinicialment a cadascun dels aspectes i determinar els temes prioritaris (materials).

Aquesta enquesta va obtenir 634 respostes valides, la distribucid per grups d'interes s'observa en el se-
gientgrafic:

Distribucié de les respostes per

grups d’interés

L

Posteriorment, sequintamb la dinamica precedent, Saba va actualitzar I'analisi de materialitat mitjancant

62%
Client (Individual)

15%
Empleat (Estructura)
Client (Empresa)

7%
Empleat (Explotacio)

Proveidor
1l
Accionista

1%
Comunitat

1%
Altres

entrevistes en profunditat mantingudes amb els principals referents interns a carrec de les diferents are-
es clau de lorganitzacio.

A continuacio, s'indica l'estructura general daguesta memoria amb els temes que han estat identificats
comamaterials peral Grup, de conformitat amb els Estandards GRI, tant a nivell de la gestié com de larela-
ci6 de Sabaamb el mediambientilasocietat, i que sabordenalllarg daguest informe.
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Pilars estrategics

La politicade Sabaintegra el compromis, laresponsabilitatilarelacié activaambla societatiel terri-
tori comapartindispensable de |a filosofia de gestié i desenvolupament de la companyia. Un dels pilars
estrateqics és I'etica i la integritat entesa com a transparencia, eficiencia, sostenibilitat de l'activitat i
avaluacio de riscos de manera eficient.

Eticaiintegritat

MISSIO, VISIO | VALORS
Sabas'inspiraies fonamenta en la seva missid, visid i valors per establir els principis orientadors de gestid
de totelgrup.

|
- i = Missio6: Donar resposta a la necessitat de mobilitat sostenible, oferint capacitat daparcament
i serveis complementaris a client,

@ Visié:Ser lider internacional en el sector dels aparcaments i serveis a la mobilitat sostenible,
sentreferent en qualitat de servei, innovaci¢ i tecnologia.

Els valors,
la nostra forma

dactuar

Orientacié “
aresultats Compromis

Col-laboracié

%

Proactivitat

VALORS

sabac

Servei
al client

iy
(A

Confianca en
les persones

®
@ L

Millora

- Innovacio
continua

Riscosicompliment

Sabadisposad'un model de Gestié de Riscos Corporatius (GRC) que assegura la comunicacio dels riscos de
la companyia als gerents corresponents i estableix mesures de control per tal d'anticipar i mitigar el seu
impacte. El procés d'identificacié de riscos persegueix detectar els elements que podrien impedir o limitar
la consecucié dels objectius corporatius, prioritzats en funcié del seu impacte (financer, continuitat deles
operacions/servei, de reputacié/responsabilitat social corporativa) i la probabilitat de |a seva ocurréncia.

Elmodel de Gestiod de Riscos Corporatius incorpora activitats de control amb l'objectiu de mitigar els riscos
identificats, assegurant un entorn de confort per a la realitzacié de les activitats de la companyia amb
un nivell de risc significatiu associat. Les activitats de control tenen assignats responsables d'execucio
(qui du a terme el control diari) i de supervisié (qui verifica la realitzacié del control), aixi com fregiiencia,
tipologia (control preventiu o correctiu) i efectivitat a través de les auditories periddiques de I'activitat de
control i la seva evidencia associada. Totes les activitats de control han d'estar documentades i shan de
comunicar de forma adequadailes realitzen les arees responsables de les mateixes en els terminis d'exe-
cucio definits.

Els principals riscos estrategics identificats relatius al model de negoci en el sector dels aparcaments sén
elsseglients:

¢ Ecosistema de la mobilitat: Canvis en [Administracié i en la politica urbanistica a les ciutats (noves
zones urbanistiques, restriccié de transit en arees centriques, etc.) i canvis en la mobilitat i habits de
circulacié de les persones (nous serveis de transport alternatius, cotxe electric, cotxe compartit, etc.).

¢ Horitzé temporal dels contractes: : Riscos derivats de lantiguitat de concessions i contractes
en cartera i del grau de capacitat per substituir-los per noves oportunitats de negoci que assegurin el
creixement de la companyia. L'ens concedent pot rescindir els contractes per motius d'interes public, en
circumstancies estipulades en el dret public o de conformitat amb els termes i condicions contractuals.

¢ Innovacioé tecnolagica: Desenvolupamentde lainnovacié tecnologica proactiva a mitjaillarg termini,
alineadaamb l'estrategia i tenint en compte els requeriments de tots els departaments de Saba.

e Competitivitat i eficiéncia: Assegurament de la sostenibilitat del negoci tenint en compte els
competidors en el sector. Daltra banda, es requereix I'adequacié dels productes i proposta de valor del
Grup amb les necessitats dels clients en tots els paisos, assegurant els nivells de qualitat desitjats. A
meés, es requereix eficiencia en costos i gestié com a element estrategic addicional a la proposta de valor
(productes o serveis) als clients.
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e Transformacié del'organitzacié i talent:: Lesnoves tecnologiesdigitals, els canvis en estratégies
i/0 consolidacié de projectes requereixen plans d'accié conjunta. Cal dotar tota l'organitzacié de la
capacitat dassumir el repte de les noves tecnologies digitals i adaptar-se a la transformacié tecnologica
de l'entorn actual, que implica un canvi en les estrategies a implantar i la consolidacio de projectes. Aixo
requereix plans d'accié conjunts i exigeix a l'organitzacié competencia per assegurar el talent (captacio,
retencio, formacid, promocié i successio).

Addicionalment, a continuacié s'exposen els principals riscos operatius identificats:

 Continuitat del negoci: Possible interrupcié del negoci per problemes de disponibilitat d'actius,
discontinuitat de les operacions, incidencies en els centres de processament de dades (CPD i sala CAC),
disponibilitat de recursos, danys ala reputacié com a conseqliencia de fallades en l'operativa, catastrofes
naturals, pandémies, vagues o un altre tipus de contingéncies que afectin la continuitat del negoci.

e Ciberseguretat: Capacitat de lorganitzacio per protegir els actius d'informacié del negoci dels
ciberatacs (els quals poden irrompre les operacions, danyar la reputaci¢ de l'organitzacio i/o provocar
importants perdues dingressos), tenint en consideraci¢ l'actual transformacié digital cap a models de
serveien elnuvol.

e Sistemes: Riscos derivats de la conceptualitzacié i materialitzacié del mapa de sistemes, que pot
generar lexistencia de processos manuals operatius i per al qual es necessita un alt grau de fluidesa de les
comunicacions (robustesa), i riscos derivats de I'adaptacio dels sistemes a la logica del negoci (flexibilitat
de productes i fiabilitat).

e Gestio dela carterade projectes: Alt volum de projectes que acompanya el procés de transformacio
del Grup, que implica una identificacié de necessitats, prioritzacié de la seva execucié i materialitzacio,
amb afectacions transversals que requereixen la participacié de molts actors o interlocutors a tota la
companyia.

e Seguretat en els aparcaments: Contingencies relacionades amb la seguretat de les persones a les
instal-lacions (robatoris, personal no desitjat en els aparcaments, etc.) i lacompanyament adequat dels
clients en aquestes situacions.

En el context actual, els riscos legals més significatius de compliment de normatives i de reputacié sén els
seguents:

¢ Proteccié de dades: Riscos derivats de la sequretat, integritat i confidencialitat de la informacié en
relacié amb la proteccié de dades personals de les persones fisiques (tractament i circulacié daquestes),
aixi comdurantl'accés del personal aells.

e Laboral: Generaci6 de conflictes a causa del clima i la conflictivitat laboral, I'absentisme, vagues o
negociacio de convenis o, siescau, perinspeccions laborals o procediments judicials. Durantaguest exercici
el Grup ha materialitzat diferents expedients laborals de regulacié temporal d'ocupacié en les societats
del Grup i a diferents paisos, amb la finalitat de mitigar els impactes de la Covid-19, afectant al personal
destructuraide negocien els aparcaments.

e Adequacioé a normativa i litigis: Riscos derivats de lincrement de normatives i dels seves continus
canvis, especialment a causa de la Covid-19, amb la inseguretat juridica que aixo pot comportar. Amb el
temps, també com a causa de la Covid-19, sobserva un increment de les negociacions dels diferents
contractesideterminats litigis amb tercers.

Govern corporatiu

El respecte dels drets humans és una de les principals obligacions que Saba assumeix en el
desenvolupament de les seves operacions i actuacions. En aquest ambit, la companyia pren com a
referencia la normativa disposada en els principis rectors sobre empreses i drets humans de les Nacions
Unides i en les linies directrius de I'Organitzacio per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economics
(OCDE). Aixi mateix, Saba assisteix a les principals convencions de I'Organitzacié Internacional del Treball
(OIT) en materia de drets laborals i compleix amb totes les regulacions legals propies de cada un dels
paisos on opera.

Saba disposa d'un Codi Etic, aprovat l'any 2013, que estableix lesquema moral de referéncia que ha de
regir el comportament de lacompanyia i dels seus professionals.

El Codi Etic ha estat aprovat pels organs dadministracié de les diferents societats que conformen
l'organitzacio i sha posat a disposicié de tota la plantilla de Saba a Espanya, Portugal, Italia i Xile per al
seu coneixement amb caracter vinculant per a totes les empleades i empleats. Per a lany 2021, Saba
preveu laprovacié i la difusié del Codi Etic a les societats dAlemanya i Andorra i la posada en marxa
dels mecanismes de difusi¢ per als professionals de Regne Unit, Republica Txeca i Eslovaquia. El
comportament de totes les persones que treballen a l'organitzacié ha de ser absolutament respectuds
amb les disposicions legals vigents en qualsevol pais del mén en que Saba dugui a terme la seva activitat.

http://saba.eu/es/informacion-corporativa/codigo-etico

Tal com estableix larticle 5 del Codi Etic, Saba assumeix el compromis d'actuar en tot moment dacord
amb la legislacio vigent i amb respecte cap als drets humans i les llibertats de les persones. De manera
especffica, pel que fa al respecte als drets humans, en el seu article 6, el Codi Etic estableix que Saba no
accepta cap comportament en el tracte amb consumidors o terceres persones que pugui interpretar-
se com una discriminacié per rad de raca, étnia, génere, religié, orientacié sexual, afiliacié sindical,
idees politiques, conviccions, origen social, situacié familiar o discapacitat, a més de comportaments
intimidadors o ofensius.
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El reglament intern establert en aquest ambit és el Protocol de prevenci¢ i actuacié davant de
I'assetjament laboral 0 sexual. Aquest protocol esta a disposicié de tots els empleats i empleades a la
Intranet corporativa, per ala consultaiactivacié en cas necessari.

En el desenvolupament dels principis del Codi Etic, Saba ha aprovat una politica de prevencié de la cor-
rupcididerelacionsiatencions amb Administracié publicaiamb tercers, aixi com una normativa interna
de gue defineix els criteris que les societats que conformen l'organitzacié han de complir obligatoria-
menten el seu tracte amb I'administracio publicaiels funcionaris i autoritats, tant nacionals com estran-
gers, aixi com amb altres empreses. L'esmentada normativa té com a objectius principals:

@ Establir principis dactuacio per
alsempleats en el seu tracte amb
autoritats publiques i empreses
privades.

® Protegirlalliure competénciaiconcur-
renciaenladquisicié o el lliurament de
bénsoserveis.

® Fixarlatoleranciazeroambla
corrupcio, tant enles relacions amb
I'administracié com en les relacions de

® Protegirel procés de lliure competéncia
i concurrencia en tots aquells concur-
sos publics als quals les empreses de
Saba puguin presentar-se.

negocis privades.

ElCodiEticilaPolitica Anticorrupcié regeixen les actuacions de Saba com aempresai de totes les societats
que controla, tant a Espanya com a la resta de paisos en que esta present, tot aixo sense perjudici de les

adequacions que puguin realitzar-se amb la finalitat de respectar la legislacié especifica propia de cada
un dels paisos on s'ubiquen aquestes empreses. Tots dos documents tenen caracter vinculant per a tots
els membres dels Organs dAdministracié de Saba, els seus directiusi els professionals de l'organitzacio.

saba°

Barcelona
bamsa

Estructura accionarial

Accionariatde Saba
a 31 dedesembrede 2020

99,5%
CriteriaCaixa

Accionistes minoritaris

El Grup disposa d'una Oficina de I'Accionista amb una série d'eines que permeten, a més de mantenir
un contacte regular, oferir informacio rellevant de Saba, especialment en relacié amb les activitats, els
resultats o les novetats que puguin ser del seu interés. Amb una gestié clarament orientada a la qualitat
de servei, lany 2020 I'0ficina de IAccionista va donar resposta a més de 430 consultes (295 consultes
el 2019), relacionades principalment amb la venda d'accions per part d'accionistes amb representacié
minoritaria.

Donada la situacio provocada per la pandémia de Covid-19, lany 2020 Saba va implementar diverses
mesures orientades a garantir la participacio dels accionistes en la presa de decisions amb totes les
garanties de seguretat i salut. En aguest sentit, en determinades ocasions la Junta General dAccionistes
esva celebrar de manera telematica, implantant les mesures legals oportunes per garantir també la seva
seguretat juridica. Aixi mateix, shan realitzat Juntes presencials, sempre adoptant totes les mesures al
Iabast de Saba que garantissin la seguretatisalut dels accionistes.
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Organs
de Govern

Consell
dAdministracid

a 31 de desembre de 2020

President
Salvador Alemany Mas - Data de nomenament 14/12/2011

Conseller Delegat
Josep Martinez Vila - Data de nomenament 14/12/2011

Vocals

Marcelino Armenter Vidal - Data de nomenament 31/10/2019

José Manuel Basaiiez Villaluenga - Data de nomenament 14/12/2011
Oscar Valentin Carpio Garijo ' Data de nomenament 31/05/2017
Estefania Collados Lépez de Maria : Data de nomenament 19/06/2013
Adolfo Feijob Rey - Data de nomenament 31/10/2019

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau ' Data de nomenament 12/06/2018
Juan José Lépez Burniol - Data de nomenament 14/09/2018

Maria Dolores Llobet Maria ' Data de nomenament 14/12/2011

José Maria Mas Millet : Data de nomenament 14/09/2018

Elena Salgado Méndez : Data de nomenament 22/06/2020

Joseph Zacharioudakis : bata de nomenament 22/06/2020

Secretaria no Consellera
Carlota Masdeu Toffoli - Data de nomenament 14/09/2018

Vicesecretaria no Consellera
Silvia Medina Paredes ' Data de nomenament 14/09/2018

Equip
directiu

a 31 de desembre de 2020

President
Salvador Alemany Mas

Conseller Delegat
Josep Martinez Vila

Area de Negoci Aparcaments Espanya
Jordi Diez

Area de Negoci Aparcaments Internacional
Josep Oriol

Economicofinancera
Josep Maria Garcia

Persones i Organitzacio
Clara Alonso

Tecnologia i Sistemes
Joan Manel Espejo

Técnica
Amadeu Marti

Secretaria General i Assessoria Juridica
Carlota Masdeu

Planificacié, Control i Desenvolupament de Negoci
Miguel Angel Rodriguez

Integracio, Projectes i Mobilitat
Joan Viaplana

Comunicacio i Relacions Institucionals
Elena Barrera
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Actuacions principals de Saba en conducta ética

Estructura de control del Model de Prevencio

Des de 2011, Saba ha aprovat i implementat diferents normatives i procediments en la linia de consolidar
la transparencia, l'eficiencia, la responsabilitat i la sostenibilitat com els pilars basics que guien I'actuacio

del . Aixi matel talinia | toaci h ; srie d Comissio6 de prevencio Consell
e acompany@. |?<| ma e|><,len aqueF é inia, t.Jrgam zaool a pgsa Ienlmarxa unasérie de mesures que de riscos penals d'Administracié
tenen com aobjectiu prevenir la comissio de delictes. A continuacio s'indiguen les més rellevants:
Suport al Comité Eticiamb Direcci6 d? Direccio Qe Responsable del funcionament,
uns responsables de controls Personesi  Secretaria General leficacia i el compliment del
de les diferents arees del Grup Organitzacié i A§5§550”3 Model de Prevencidila seva
Manual de Prevenci de Delictes, aprovat pel Consell dAdministracié el marc de 2017 i Juridica (ijV'Slé periodica, B‘Xll' Comd
o : 0z 0 0 : e promoure una cultura de
actualitzatelmarg de 2019. Actualitzacié de la Matriu de Riscos penals de Sabai dels Reshoneable Directio e prevencié basada en el principi
controls existents i del Manual de Prevencio de Delictes; i actuacions per a la consecucio de Riscos Comunicacio de "rebuig absolut"
del'ISO anticorrupcid. Extensié del mateix en tots els paisos dactuacié de lacompanyia. (CO) i Relacions

Internacionals
Estructura de control del Model de Prevencio

ConselldAdministracio Maxim organ de decisio.
Comite Etic Es reuneix anualment amb el
Comite Etic per informar-se

de les revisions del Model de

. - L . Prevencid i les infraccions que es
Canal Etic. Mitjancant el qual es poden comunicar indicis o sospites de comportaments posin de manifest

contraris alalegalitat o unainfraccié del Codi Etic.

Comissid de Prevencid de Riscos Penals

Formacio especifica per als empleats.

Pertinenca a ASCOM (Associacié Espanyola de Compliance).
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Impacte en questions socials i economiques

Valor economic directe generat i valor economic distribuit.

31/12/2019 31/12/2020

304.836 200.529

Valor economic directe generat

Ingressos Vendes netes, ingressos

obtinguts d'inversions financeres

iingressos per vendes d'actius. 304.836 200.529
Valor economic distribuit (294.871) (247.417)
Costos d'operacié Costos de manteniment,

arrendaments, subministraments,

serveis generals i, en general,

per proveidors de serveis (166.453) (155.046)
Salaris i beneficis Cost dels empleats
dels empleats i executius. (64.534) (55.146)
Proveidors Despeses financeres
de capital i dividends. (43.136) (39.603)
Impost sobre Impost sobre els guanys
els guanys de l'exercici. (20.748) 2.378

Valor economic retingut

(46.888)

Les dades relatives a variables economiques, acompliment i gestié financera es troben publicats a
Ilnforme Anual de l'exercici 2019 i 2020. A continuacié s'indica el resultat de I'exercici 2020 generat en
cada un dels paisos que constitueixen lambit doperacions de Saba:

Resultats dels exercicis 201912020 per pais

Xifres en milers deuros 2019 2020
Portugal 7.559 2.429
Andorra 3.105 167
Eslovaquia 2.640 (153)
Alemanya 1.340 (884)
Republica Txeca 215 (1.186)
Xile 167 (3.547)
Italia (29) (5.333)
Regne Unit (1.300) (11.709)
Espanya (3.731) (26.672)

9.965 (46.888)

Cadenade valor

Les adquisicions de Saba estan regulades pel Model de Compres, actualment amb abast a Espanya, Italia,
Portugal i Xile. Aquest model estableix la necessitat de definir els criteris dadjudicacié de forma préviai
incloent criteris técnics, economics, juridics, mediambientals i de prevencio de riscos laborals i sequretat
eneltreball.

A més, el Model de Compres identifica el procés transversal dHomologar i Avaluar Proveidors, mitjan-
cant el qual se sol'licita i valida informacié de proveidors sobre qiestions ambientals i de sequretat i
salut en el treball. En particular, se sol'licita informacié relacionada amb les certificacions ISO 14001 i
ISO 45001.

Pel que fa a supervisié i auditories dutes a terme sobre els processos de compra, el Model de Compres en
reqgula la participaci¢ de I'area de compres, aixi com el control de la gestid, amb les aprovacions requerides.
El resultat es comunica als comites corresponents a efectes de seguiment. Finalment, els processos de
supervisié i auditories realitzades per [Area dAuditoria Interna incorporen el Procés de Compres de Saba
dins el seu abast.

Saba treballa amb empreses proveidores que afavoreixen la integracié social de persones amb discapaci-
tat, risc d'exclusio social, etc. En aquest sentit, cal destacar la contractacié a Espanya de serveis externs a
través d'unaempresaamb unafinalitat clarament social i d'insercié de persones amb discapacitatenelmoén
laboral. D'aguesta manera, Saba pretén donar suport a la inclusié laboral de persones amb discapacitat i
generar ocupacié de qualitat per aaquest col-lectiu social, amb més dificultats en l'oferta laboral ordinaria.

Donada lasituacio generada perla Covid-19, lacompanyia ha articulat amb els seus proveidors les mesures
de sequretatisalut requerides per tal dassegurar el benestar de proveidors, treballadors i clients.

Comprar

Planificar Aprovisionar

Definir
Compra

Licitar Adjudicar

Homologar i avaluar proveidors
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https://saba.eu/informeanual2019/es/
https://saba.eu/informeanual2020/es/

Equip huma

Les persones que conformen 'organitzacio sén la base essencial per sostenir el que es podria denominar
com l'estil Saba: cultura de servei al client, compromis amb l'entorn, responsabilitat i honestedat amb
els proveidors i implicacié amb la societat. El Grup treballa per garantir la igualtat d'oportunitats i la no
discriminacio, vetllant per mantenir una correspondéencia adequada entre les necessitats dels seus
professionals i els objectius estrategics i fomentar una relacié de compromis mutu per progressar
conjuntament.

Els cincpilars en que es basala cultura corporativa de Sabareflecteixen laimportancia de les persones per
alaconsecuci¢ de l'exit de l'organitzacié:

« Dotarles persones d'un entorn laboral 0ptim, basat en la confianca i el compromis reciproc.

* Promoure la collaboraci¢ i el dialeg en el lloc de treball.

« Oferir oportunitats de creixement i de desenvolupament professional.

* Gestionar ladiversitat com una font de riquesa per alainnovacié ilaprenentatge.

« Treballar amb equips professionals i capacitats per contribuir a leficiencia i millora
continua del Grup.

Plantilla per paisigénere
a31dedesembre

1000
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Espanya  Regne Xile [talia Alemanya Portugal Eslovaquia Rep.Txeca Andorra
Unit
B Homes l Dones Ml Homes I Dones
2020 2019

Plantilla per génere a 31 de desembre de 2020

O @)
@ /0% @ 30%

Ladistribucid per sexeicategorialaboral a 31 de desembre

2019 2020
Homes Dones  Total Homes Dones  Total
Carrecsdirectius 7 3 10 7 3 10
Gerentsintermedis 66 34 100 63 35 98
Restade laplantilla 1627 672 2.299 1375 585 1.960
Total 1.700 709 2.409 1.445 623 2.068

El total dempleats i empleades a 31 de desembre de 2020 és de 2.068, en comparacié amb els 2409 en
la mateixa data de l'any anterior. La reducci¢ del nombre d'empleats/des és a causa de ladequacio dels
recursos al'activitat de l'exercici mitjancant la reduccié de les contractacions de personal temporal o perla
rescissio de contractes de gestio.

La distribucié dempleats/des per génere a nivell global del Grup es correspon a un 70% d'homes (71% el
2019)iun30% de dones (29% el 2019).

Després de la incorporacio de Regne Unit, Alemanya, Republica Txeca i Eslovaquia l'any 2019, durant
l'exercici 2020 la companyia ha avancat en el seu procés dintegracié, duent a terme una revisio de les
funcions per homogeneitzar i equiparar les categories professionals amb el cataleg de llocs de feina del
Grup. Com a consequiencia, els indicadors de 2019 que fan referencia als gerents intermedisialarestade
la plantilla s'han adequat per tal de fer-los comparables a les dades de 2020.

Aixi, igual que lany anterior, sentenen com Carrecs Directius tots els directors i assimilats que
desenvolupen les seves funcions de direccié sota la dependencia directa del Conseller Delegat.

Modalitats de contracte

S'entén com a contracte fix tot aquell que no té data de fi de contracte definida, mentre que contracte
temporal fa referencia a tota la resta. Tal com s’ha explicat anteriorment, per tal dadequar els recursos a
la disminucié de l'activitat provocada per la pandemia de Covid-19, el Grup ha reduit significativament la
incorporaci¢ dempleats eventuals. Altancament de 'exercici 2020, la plantillaamb contracte fix suposava
un 92% del total, un nombre superior al 83% que suposava en l'exercici 2019.
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Plantilla per tipus de contractei per génere
a31ldedesembre

Fixe Eventual
2020

M Homes

Il Dones

Plantilla per tipus de contractei per classificacié professional

a31dedesembrede 2020

a3ldedesembrede 2019

10
Fix - Carrecs directius

98
Fix - Carrecs intermedis

1.800
Fix - Resta

Nota: Els empleats eventuals representen
un total de 224 i cap d'ells ocupa carrecs
directius ointermedis.

10
Fix - Carrecs directius

100
Fix - Carrecs intermedis

1.754
Fix - Resta

Nota: Els empleats eventuals representen
un totalde 275 cap d'ells ocupa carrecs
directius ointermedis.

La importancia de les persones per assolir I'exit de l'organitzacié també passa per oferir oportunitats de
creixement i desenvolupament professional, aixi com tenir un personal divers com a font de riguesa pera
lainnovacié i l'aprenentatge conjunt. Per aixo, lobjectiu de Saba és aconseguir una distribucié equilibrada
delaplantilla perrangs d'edat. Actualment, lamitjana d'edat dels empleats de Saba se situa al voltant dels
40anysilamajor partde la plantilla es troba entre els

30iels54 anys.

Plantilla per tipus de contractei per edat
a31dedesembrede 2020

Fixe Eventual

B <30afios M 30-44afios M 45-54afios M <55 afios

Plantilla per tipus de contractei per edat
a31dedesembrede 2019

Fixe Eventual

M <30afios M 30-44affios M 45-54afios M <55 afios
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Acomiadaments Remuneracions

Acomiadaments per edat Remuneracié mitjana per génere
a3ldedesembre a 31 dedesembre de 2020

o) o)
[EP 28,48* @ 2/,45%

Remuneracié mitjana per génereiper classificacié professional
a31dedesembre de 2020. (milers d'euros)

2020

M<30afios M 30-44afios M 45-54afios M <55afios 250

200
El 2020 s'han incrementat les desvinculacions per acomiadament respecte a l'any passat, principalment
com a conseqliencia de les rescissions de contractes de gestié esmentades anteriorment, a més de les
derivades de les mesures de reorganitzaci¢ interna. 150 163,07
] 100
Acomiadaments 2020:186*
O O 50 :
0
1 3 3 5 3 Carrecsdirectius Carrecs intermedis Resta
*Mentre que l'any 2019 la situacié dels acomiadaments era de 86 homes i 31 dones, amb un total de 117. M Homes B Dones

1 El calcul de la retribucié mitjana anterior inclou tots els conceptes de retribucié existents en l'organitzacié (retribucio fixa, retribucié
variable i beneficis socials) d'acord amb les condicions acordades per contracte. Tal com s'ha indicat anteriorment, les dades de 2019
enrelacié alagerénciaintermediaialarestade la plantilla shan adequat al cataleg de llocs de treball del Grup amb la finalitat de fer-les
comparables amb les dades del 2020.
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La remuneracié mitjana per edat i classificacié professional

a 31 de desembre de 2020. (milers d'euros)

2020

<30 anys

30-44anys  45-54anys >55 anys

Carrecs directius = - 207.143 218.593 212.868
Carrecs intermedis - 57.476 92.977 120.567 85.487
Restade la plantilla 18.319 22.399 27.239 26.529 24.367

Mentre que I'any 2019 la remuneracié mitjana per edat i classificacié professional era la seglient:

2019
<30anys 30-44 anys 45-54 anys >55 anys
Carrecs directius - 267.786 204.151 228.752 222.815
Carrecs intermedis - 59.612 96.798 117.490 85.727
Resta delaplantilla 19.428 23782 27.835 26.290 24.824

Bretxa salarial

Durant els dltims anys sha avancat de manera positiva en materia d'igualtat de genere en el mercat
laboral, augmentant la taxa d'incorporacié de la dona en el mén laboral i iniciant el procés d'equiparacié
salarial entre els dos géneres.

La bretxa salarial, entesa com la diferencia salarial existent entre els salaris dels homes i els de les dones,
expressada com a percentatge diferencial del salari femeni respecte del salari masculi, se situa de forma
consolidada ales empreses de Saba peralany 2020 enun 3,6%.

Bretxa salarial 2020*

3,6%

Des de faanys, Saba treballa per reduir la bretxa salarial, amb mdltiples iniciatives que reflecteixen el seu
compromis amb laigualtat doportunitatsila transparencia.

*Mentre que el 2019
sesituavaenun 3%

Si aillem l'efecte del tipus de canvi en aguells paisos amb una moneda diferent de l'euro, la bretxa salarial
se situa en un 3,5%. Aixi mateix, a causa de la complexa situacié economica derivada de la pandémia, no
s'han pogut dur a terme accions que contribueixin a reduir la bretxa salarial durant l'exercici 2020.

Adiadavuihihaencaraun clarrecorregut de millora, de manera que lareducci¢ de la bretxa continua sent
un dels objectius del Grup.

Salutiseguretat

Saba concep la Sequretat i Salut en el treball com un dels seus pilars estrategics i prioritaris, aixi com un
compromis a compliren totes les seves actuacions, partint del principi fonamental de protegir laintegritat
tant dels professionals en plantilla com de les persones que treballen per les empreses col'laboradores en
el desenvolupament de la seva activitat a les instal-lacions de Saba.

La situacié excepcional provocada per la pandemia de Covid-19 ens ha obligat a enfocar els nostres
recursos i esforcos en la creacioé de protocols dactuacié davant de la Covid-19, a nivell de Grup i de forma

especifica per a cada palis, amb l'objectiu de donar una resposta global, abordant una amplia varietat de
temes des d'una perspectiva holisticaitransversal:

Perspectiva persones

« Sensibilitzacié.
» Formacio

» Mesures de proteccid i prevencié
(EPIs: Us de mascaretes protectores,
gel hidroalcoholic, mampares
protectores entre llocs), seguiment
de casosiincidéncies i realitzacié de
test Covid

« lacompanyia va facilitar al
58% de la plantilla (a Espanya,
Italia, Portugal i Xile) realitzar
el test d'antigens amb l'objectiu
dassegurar la protecci¢ dels
treballadors davant la Covid-19.

Perspectiva espais de treball

» Adequacié de llocs de treball
« establint distancies de seguretat

« incorporant mampares
protectores

« determinacié d'aforaments en
espais comuns de treball

« establiment de mesures de neteja

« desinfeccié i ventilacié
especifiques en cada cas

« senyalitzacié interna i externa

Perspectiva coordinacié/
Gesti6 tercers

« Proactivitat en la coordinacié amb:

* proveidors

« clients
« altres

Donada la situaci¢ dincertesa generada, els protocols shan anat adaptant als multiples canvis en
I'evoluci¢ de la pandéemia en els diversos paisos.
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Els paisos en els quals Saba ha sofert un major impacte derivat de la pandemia per als empleats
son Espanya i el Regne Unit. En aquests paisos, tant els indexs dempleats contagiats com el nivell
d'absentisme supera significativament la mitjana de la resta de paisos. Malgrat els esforcos realitzats per
Saba per protegir la salut dels empleats i empleades, malauradament s'han produit tres morts, tots ells en
els paisos esmentats, havent-se produit els contagis per circumstancies alienes alempresa.

Daltra banda, Saba ha integrat en el procés de Certificacio I1SO anual de 2020 una nova Certificacio
vinculada als protocols Covid-19 desenvolupada per Aenor, per tal de garantir laidoneitat del pla de gestio
global de la pandéemia que s'ha establert, aixi com per poder donar garantia de la sequretat de les nostres
installacionsiserveis als diferents grups d'interes.

AENOR

AENOR

PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19

PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19

SABA SABA
INFRAESTRUCTURAS INFRAESTRUCTURAS

Saba, enlasevaqualitat de prestador d'un servei public daparcament, rellevant com a activitat accessoria
i necessaria per facilitar I'actuacié dels serveis critics i essencials, ha sequit oferint aquest servei als
ciutadansials seus clients, a excepcié d'alguns centres privats i, en els mesos inicials de la pandémia, de
gran partde les zones. Per tal dassegurar el servei, sha aconseguit que el Centre dAtencié i Control (CAC),
gquedonaserveiadiversos paisos Saba, puguitreballar virtualmentamb operadors en remot. De la mateixa
manera, per evitar contagis entre el personal, també hem creat dues noves ubicacions fisiques per al
personal del CAC, gue se suma a la ja existent. Aixi mateix, com a mesura de contingencia enla situacio de
pandemia, sha tractat de reduir al maxim la presencia dempleats i empleades en els aparcaments quan
Iactivitat aixi ho permetia. El servei s'ha mantingut amb el CACi/o ampliant el nombre d'aparcaments que
gestionava un operari o operaria mitjancant el model de gestio PAME*,

Elpersonalde les oficines ha estat bonapart de lany treballantenremot. En el cas dEspanya, shaenviat al
personal un gliestionari dautoavaluacié de prevenci¢ de riscos laborals en el lloc de treball en el domicili,
facilitant l'obtencio dels recursos necessaris, com ara pantalles, cadires ergonomiques, etc.

El 2020 també s'ha treballat en la migracio del sistema de gestio de la prevencio basat en la norma
OHSAS 18001 a la nova norma ISO 45001, adaptant la Politica de Sequretat i Salut de Saba a aquest nou
estandard. Aixi mateix, sha continuat amb la implementacié de I'eina de gestié de Sequretat i Salut i SIG
(6conecta) alaresta dels palsos.

*PAME és un empleat de Saba, cap de diversos aparcaments, que es desplaca a emplacaments propers en un vehicle sostenible per
poder atendre les necessitats de cada un dels aparcaments assignats.

El detall daccidents laborals, entesos com aquells accidents que han generat o no baixa laboral:

2019 2020
o o o

¥ @ TR

LABORALS 85 36 69 21

PROFESSIONALS 0 0 0 0
e suinaa 8,97 14,45 4,22 5,13

iNDEX
DE GRAVETAT

- Yecit

0,19 0,36 0.03 013

Nota: No s'hanregistrat accidents de treball mortals.

S'observa un descens del 25,6% en el nombre d'accidents de treball respecte de l'any anterior, aixi com
un descens del 55,3% en la freqiiencia d'accidents amb baixa i un descens del 75% en la gravetat dels
mateixos.

La disminucié d'aquests indicadors es deu a la situacié provocada per la pandémia de Covid-19, que
ha comportat una menor preséncia d'empleats en els aparcaments d'acord amb els nivells d'activitat
existents, amés de lasituacio de teletreball del personal d'oficina.

Descens del nombre d'accidents
de treball respecte a l'any anterior

Descensdelafreqiiéncia
dels accidents de treball

-25,6% -55,3%
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LOPD de les dades de seguretatisalut

Saba té un alt compromfs amb la seguretat i, en particular, amb la confidencialitat de les dades dels
treballadors. L'organitzacié ha nomenat un Delegat de Proteccié de Dades, la designacié del qual ha estat
comunicada a les autoritats de control competents. De la mateixa manera, es disposa d'un Comite de
Privacitat i Seguretat de la Informacié, amb la participacié de les arees dAssessoria Juridica, Organitzacié
i Tecnologia i Sistemes, gue té entre les seves funcions la de vetllar pel compliment de la normativa sobre
proteccié de dades personals i garantir que les mesures de seguretat implantades permetin aconseguir
els objectius de seguretat de l'organitzacié i minimitzar els riscos existents fins a un nivell acceptable.

Tots els usuaris de l'organitzacié reben formacié especifica per saber com s'han de gestionar les dades
personals i, donada la sensibilitat de les dades tractades, el personal de area de Persones i Organitzacié
harebut formacié addicional per aprofundir en aquests aspectes.

Destaca també I'existencia de processos dalta, modificacié i baixa d'usuaris que garanteixen que els
usuaris Unicament tenen accés a la informacié que necessiten per al desenvolupament de les seves
funcionsique aguests accessos es revoguen immediatament quan deixen de ser necessaris.

La informaci¢ relativa a empleats i, especialment, les dades de salut, sén objecte d'un tractament
especial, ja que estan considerades com a confidencials i han de ser tractades, si és possible, amb més
garanties. La base per al tractament daguestes dades personals és el compliment de la legislacio vigent
en matéria de prevencié de riscos laborals i la finalitat del tractament és garantir la seguretat i salut dels
collaboradors de Saba. Les dades soén tractades pel Servei Medic i, en els casos en que es imprescindible
per al compliment de la legislacié, pel Servei de Prevencié de Saba. Pel que fa a les mesures aplicades per
garantirla seguretat de les dades, aguestes dades sbn emmagatzemats en repositoris protegits i no sén
comunicades a tercers, llevat que hihagi una obligacid legal.

Absentisme?

El nombre d'hores dabsentisme acumulades durant I'exercici 2020 ha estat de 242.334 hores (197.820
hores el 2019), fet que suposa un increment del 22,5% respecte a lany anterior. L'analisi de I'absentisme
I'any 2020 indicaque el 78% és a causa de baixes per malaltiacomuna, unincrement substancial atots els
palsos del perimetre Saba, a excepcid d'talia. L'augment daquesta tipologia d'absentisme ve provocat per
la pandemia de Covid-19, que ha tingut un greu impacte en la salut de les persones, produint nombroses
baixes de llarga durada, ja sigui per contagi o bé per haver de guardar periodes de quarantena després
d'haver estat en contacte amb un positiu per Covid-19.

Peralarestadels casos, les causes més significatives sén lamalaltia comuna, les abséncies injustificades,
les visites mediques generalsia especialistesi els permisos retribuits.

2El calcul de I'absentisme laboral s'ha de fer tenint en consideracié tota aquella abséncia del lloc de treball en hores
que corresponguin a un dia laborable, dins de la jornada legal de treball. La major part de les absencies es deriven de
la situacié de pandémia de Covid-19 que hem viscut, amb abséncies ocasionades per les quarantenes preceptives;
per a la resta de casos, les causes més significatives sén la malaltia comuna, les absencies injustificades, les visites
mediques generalsiaespecialistesiels permisos retribuits.

Mesures per a la conciliacié familiar-laboral

Per a Saba, la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal forma part de I'estratégia per facilitar la
consecucio de la igualtat efectiva entre homes i dones. La companyia aposta per la corresponsabilitat,
un valor clau a potenciar en la societat per aconsequir la igualtat efectiva, adoptant mesures que ajudin
areequilibrar aquest paper.

Tots els empleats amb dret a permis parental l'any 2020 s'hi han acollit, i un total de 36 empleats han
tornat a la feina durant el 2020 un cop finalitzat el permis parental.

El nombre dempleats que han tornat a la feina després d'acabar el permis i gue sequien com a empleats
12 mesos després de reincorporar-se ascendeix a 33 el 2020, respecte dels 35 de any 2019. En aquest
sentit, la taxa de tornada a la feina i de retencié d'empleats que es van acollir al permis parental se situa
en el 80% el 2020, en comparacié amb el 79% de 20189.

Dialtra banda, la transformaci¢ digital en qué esta immers el Grup comportara mesures de flexibilitzacio
de la jornada laboral que shan de formalitzar a curt-mig termini.

L'any 2019 es va dotar a tot el personal destructura amb els equips adequats que permetessin la conne-
xi6 a distancia, facilitant la flexibilitat d'horaris, la conciliacié de la vida personal i laboral i potenciant la
corresponsabilitat entre homes i dones.

Mesures per ala desconnexié laboral

Actualment Saba no disposa d'una politica comuna o regulacié interna especifiques amb l'objectiu de re-
duir la connectivitat permanent dels seus empleats. No obstant aix0, hi ha paisos de 'entorn Saba que si
disposen de diferents iniciatives en aguest sentit. El Grup es compromet a oferir els empleats un entorn
i un context de treball responsable i equilibrat.

Relacions socials

Saba manté un ferm compromis amb el respecte als drets fonamentals, la llibertat sindical, la negociacié
collectiva i la recerca constant de I'acord, aixi com el respecte als representants dels treballadors elegits
lliurement a tots els paisos en qué opera el Grup.

Percentatge d'empleats coberts per acords de negociacié6 col-lectiva

Espanya [talia Portugal Xile

2020  100% | 100 100% 50%
2015 100% | 100% 100% 57%

Nota: Els empleats dAndorra es regeixen pel que estipula el Codi de Relacions Laborals, requlat per llei.
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En el cas del Regne Unit, Alemanya, Eslovaquia, Republica Txeca i Andorra, no hi ha acords de negociacio
col'lectiva.

Amb caracter general, el sistema de relacions laborals estableix diferents tipus de representacié sindical,
que s'organitza a través de Comités dEmpresa o bé a través de delegats de personal. Els convenis col-lec-
tius d'aplicacié contemplen diversos canals de comunicacié amb els representants, que s'instrumenten a
través de comissions per abordar els aspectes d'interés general i especific, tot i que, a més, arequeriment
de les dues parts, es realitzen reunions ad hoc atenent a les necessitats existents en cada moment,

Pel que fa als mecanismes de consultai participacié dels empleats, s'actualitzen mitjancant la celebracié
de reunions periodiques, algunes d'elles relatives a la seguretat i la salut, si bé se solen realitzar reuni-
ons diverses a fi de coneixer l'opinié i sensibilitat dels empleats i empleades pel que fa a les tematiques
dinteres.

A Espanya hi ha tres comites formals en materia de seguretat i salut i es realitzen reunions periodigues.
El percentatge dempleats representats era del 40% el 2020, respecte del 47% el 2019.

AltaliaiXile, el 100% de la plantilla esta coberta per Comites de salutiseguretat, i a Portugal es realitzen
dues enguestes anuals dirigides al personal per realitzar les consultes i peticions que considerin opor-
tunes.

= s m

Formacio i desenvolupament professional

La formacio i el desenvolupament personal i professional dels empleats i empleades de Saba és un dels
eixos estrategics fonamentals per a la creacio de valor en el nostre Grup.

De manera coherent amb aquest enfocament, Saba ha establert Plans de Formacié anuals en els quals
es concreta, planifica i prioritza l'activitat formativa a realitzar en cada exercici per donar resposta a les
necessitats de capacitacio, integracio i desenvolupament professional dels empleats i empleades, tenint
en compte les linies estrategiques del Grup.

Cal destacar que la crisi sanitaria provocada pel coronavirus ha impactat directament sobre la metodo-
logia formativa que Saba venia implementant en major mesura, la formacié presencial, i ha convertit la
formacio en linia en una eina de primera necessitat per a la formacié corporativa i en un repte motivador
per a la plantilla. Saba ha apostat per la metodologia d'aula virtual i/o formaci¢ a distancia/aprenentatge
en linia, les més destacades a tots els paisos del Grup Saba.

La situacié de pandemia ha requerit que els nostres empleats i empleades estiguessin formats i infor-
mats en tot moment, i és per aquest motiu que shan realitzat diferents accions formatives focalitzades i
orientades a la proteccid de la salut d'un mateix i la dels altres, aixi com programes de proteccid per riscos
psicosacials derivats de la crisi i de bones practiques de teletreball. Algunes de les accions de referencia
realitzades en aguesta linia han estat les segiients:

Curs de formacio telematica "Reincorporacié a la feina i gestié de l'estres”, lobjectiu del qual era
preparar I'empleat o empleada per a la seva reincorporacié a la feina després de la crisi de la
Covid-19i facilitar I'adquisicié de totes aquelles eines necessaries per fer-ho amb una salut psi-
cosocial adequada.

"Formacié psicoemocional” (plataforma Campus Saba) amb l'objectiu d'ajudar en la gesti¢ de les
emacions, situacions d'estres i incertesa enfront de la pandemia.

"Prevencié dels contagis de coronavirus" (Campus Saba Espanya i Portugal).

Publicacions dactualitat a la Intranet Espanya i Portugal i a través de la bustia #BacktotheFutu-
re ala resta de paisos del Grup en referencia a la Covid-19.

* Lliurament d'un Kit de benvinguda #BacktotheFuture, amb elements de proteccid individual.

A més de l'aposta formativa, Saba també ha fet una aposta per les persones que la composen i pel seu
benestar emocional, actuant i promovent entorns laborals més saludables i productius. Amb aquesta
finalitat, ha implementat el servei #PAE (Programa d’Ajuda a 'Empleat/da), una eina d'ajuda i proteccio
de la salut psicologica i del benestar emocional dels empleats i empleades, amb total confidencialitat,
operatiu 24 hores al dia i 7 dies a la setmana.

El 2020, es van impartir un total de 15.034 hores de formacié, mentre que any 2019 shavien impartit
27.972 hores.

Graficad'hores de formacié per categoria professional

DADES 2019 DADES 2020
DIRECTIUS DIRECTIUS

1.021

CARRECS INTERMEDIS

13.410

RESTADELAPLANTILLA

1.644

CARRECS INTERMEDIS

25.668

RESTADE LAPLANTILLA
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Igualtat

Saba és un Grup compromes amb la igualtat d'oportunitats, promovent un entorn en que s'afavoreix la
diversitat, lainclusio, la transparéncia i la no discriminacio. Els valors de Saba es basen en el respecteila
valoraci¢ de la diversitat de talents, convencuts que aquesta suma de singularitats afavoreix la creacié
d'un espai de treball més satisfactoriilassoliment dels resultats del Grup.

El Grup disposa de diverses politiques i directrius estandarditzades i compartides amb tota l'organitza-
Cio. Les principals politiques implementades per a la igualtat d'oportunitats estan relacionades amb la
seleccié, promocié, formacié del personal, la prevencié de riscos, la salut laboral, la retribucié i les rela-
cions laborals. A Espanya, Saba disposa d'un Pla dlgualtat per a les empreses Saba Infraestructuras i
Saba Aparcamientos i esta treballant en la resta de casos. En el Regne Unit, Saba disposa d'una politica
d'igualtati procediments que asseguren la igualtat d'oportunitats i la no discriminacio.

A laresta de paisos en els quals Saba es troba present, Saba esta elaborant plans d'igualtat, aixi com pro-
tocols de prevenci¢ i actuacié de control a l'assetjament laboral i/0 sexual. En tots ells, el compromis amb
laigualtat d'oportunitats es regeix per principis comuns als implantats a Espanya.

La companyia és conscient que la situacié derivada de la pandemia de Covid-19 ha generat situacions
personals complexes de gestionar i aposta clarament per |a corresponsabilitat entre homes i dones, un
dels valors a potenciar en la societat per aconsequir la igualtat efectiva.

Pel que fa a l'ocupacié de persones amb discapacitat, I'any 2020 Saba tenia a la seva plantillaun 2,4% de
treballadors amb un grau de discapacitat (2,3% el 2019).

A meés, els Plans d'lgualtat actuals estableixen com a mesura la collaboracié activa amb fundacions, or-
ganismes oficials i no governamentals en materia d'insercié laboral de personal amb dificultats daccés al
mercat laboral.

Accessibilitat

Pel que fa a les mesures d'accessibilitat de persones amb mobilitat reduida, Saba garanteix, a través de
les seves diferents politiques, laccés de les persones amb mobilitat reduida a les seves instal-lacions a
través dascensors. Els productes i serveis de Saba estan adaptats a les exigéencies de la llei pel que fa a
les places d'aparcament per a persones amb mobilitat reduida, aixi com en els serveis publics.

Aixi mateix, es van realitzant adequacions en els aparcaments, de manera que tots ells disposin d'accés
amb elevadors a superficie perque les persones amb mobilitat reduida puguin accedir als seus vehicles
un cop estacionats. A Espanya, gairebé el 90% dels aparcaments disposen d'elevadors a superficie.

A més dels ascensors a superficie, també es duen a terme obres d'adequacio dels espais WC per a clients.
Totes les noves installacions incorporen els serveis de WC adaptats per a persones amb mobilitat redu-

dai, amesura gue es van realitzant adequacions en els aparcaments de més antiguitat, es van incorpo-

rant aguestes mesures.
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Mobilitat sostenible

'aparcament ha de ser entes com una infraestructura urbana inequivocament lligada a la mobilitat. Per
a Saba, parlar daparcament és referir-se a un entorn en constant redefinicio, un espai que actua com un
gran punt d'accés a diferents serveis de mobilitat sostenible.

Un hub que aprofita les ubicacions estrategigues en els centres de les ciutats, aixi com els avantatges de
disposar d'una xarxa de gran capillaritat i el seu serveiininterromput, per treballar com un agent integrat
enlapoliticailacadenade lamobilitat de persones i mercaderies, sempre en permanent coordinacié amb
la resta de mitjans de transport, contribuint a una nova mobilitat realment intermodal.

Parlem d'instal-lacions convertides en un "meeting point”de la mobilitat, pero, sobretot, dun espai dina-
mic i connectat en el qual es concentren nous usos meés enlla del que ha estat tradicionalment el sector
de laparcament, com el sharing o la microdistribucié de I'Gltima milla.

Saba s'ha proposat ser part de la solucid a les actuals necessitats de les ciutats i dels seus habitants. Per-
que els seus aparcaments sén nodes intermodals en els quals els clients poden passar del vehicle privat
al transport public, compartit o de mobilitat unipersonal; un entorn on desar el vehicle amb seqguretat,
alliberant per al ciutada I'espai public ocupat per l'estacionament; nodes que actuen com a petits magat-
zems per a la distribucié de I'iltima milla de forma sostenible per combatre aixi el desmesurat transit de
furgonetes de repartiment; el lloc on recarregar vehicles electrics i, ara, l'aparador on trobar qualsevol
servei de mobilitat compartida.

Un hub de serveis sostenibles orientat a les persones

Vivim en un mén gue evoluciona de forma progressiva cap a una mobilitat hiperpersonalitzada, eléctrica
i connectada. Per a determinades franges d'edat, la voluntat de disposar d'un vehicle propi correspon a
un ideal del passat. De la mateixa manera, aquestes persones no volen renunciar a sentir-se lliures, a
una nova forma de mobilitat, moltes vegades compartida —utilitzen totes les modalitats del sharing o els
nous models de rent a car-, on la facilitat per disposar d'un vehicle en qualsevol moment i lloc és un ele-
ment clau en el seudia adia. ]a sigui tant per a un Us recreatiu comlaboral. No han renunciat a la mobilitat,
sind que aposten per un nou model.

Aquests nous models s'han dintegrar en un ecosistema que permeti adequar cada mitja a cada neces-
sitat. Hem de facilitar sempre una mobilitat inclusiva, que no deixi ningu enrere. Les persones han de
poder decidir quan utilitzar el vehicle privat i fer-ho de forma intel:ligent. Programant els itineraris i amb
consciencia del seu impacte.

Avui, gualsevol pot estudiar el recorregut que fara abans de sortir de casa i planificar-lo de manera in-
termodal. Estacionar el cotxe, la moto o la bicicleta en un aparcament i continuar des dalla a peu, en
transport public o mitjancant un vehicle de micromobilitat. Una practica de la qual es beneficia la ciutat,
alliberant I'espai public de vehicles que no estan en moviment.

Per fer realitat aguesta nova forma d'entendre la mobilitat, és necessari un entorn tecnologic robust que
la sustentiis'adapti a les necessitats canviants de les persones. Saba s'ha distingit en els dltims anys per
ser una companyia de referencia a I'hora d'unir tecnologia i servei amb el llancament de nous productes
per als seus clients. S'ha modernitzat la infraestructura, dotant-la dels Ultims sistemes d'accés, sortida i
pagament, que al seu torn estan connectats a les plataformes de venda de productes, com la web i lapp
de Saba. Combinant aguests dos universos, el client es beneficia duna gran cartera comercial, relacio-
nada sense fissures amb I'aparcament. Avui el client pot comprar un producte per a unes poques hores,
des del seu teléfon, accedir amb la matricula a laparcament i revisar el pagament a la seva area de client.

A la capacitat dinnovar per part de Saba cal sumar-lila voluntat de donar resposta a grans canvis estruc-
turals, com la progressiva transicié cap a la mobilitat eléctrica. La companyia ja fa anys que estudia i dona
resposta a una tendéencia que creix a ritme de dobles digits i és conscient de jugar un paper fonamental
en la seva gradual implementacié. Saba ofereix una xarxa de recarrega Unica al sector, sostinguda per
partners de primer nivell i amb capacitat de sequir creixent per sostenir el previsible augment de la mo-
bilitat electrica. Saba esta preparada.
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Vehicles eléctrics Serveis sharing Distribucidé Urbana
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Tot i la conjuntura adversa a conseqlencia de la crisi sanitaria, Saba ha seguit avancant en l'electrifica-
Impuls del vehicle eléctric Ci¢ de la seva xarxa d'aparcaments, convencuda de la importancia estratégica de la mobilitat electrica.
Al tancament del 2020, la companyia disposava de 400 punts de recarrega a 5 paisos, un augment de
gairebé el 41% tan sols a Espanya respecte l'any 2019. Aquest creixement sostingut és el reflex de la

@ O{) @ voluntat de la companyia d'afavorir el desplegament del vehicle eléctric en totes les seves modalitats,
(4 ) amb la capacitat d'oferir solucions comercials per a clients de rotacid i abonats, perd també per a vehicles
I Carrega rapida, Productes Acords amb I Reduccié d'empreses de sharing o flotes que aparquen a les instal-lacions de Saba.
semi-rapidailenta per a rotacio les principals emissions CO,
i abonats operadores

La xarxa de recarrega de
referéncia en el sector @ 4 0 0 punts @ 5 paisos
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Aquesta visié integral de la infraestructura eléctrica situa Saba com loperador d'aparcaments millor pre-
parat per donar resposta al creixement de la mobilitat electrica. Des que I'any 2018 la companyia licités
el servei de recarrega i manteniment per establir un model que potenciés I'is daquests vehicles, Saba ha
treballat a Espanya de la ma d'Endesa per ampliar la seva xarxa.

L'any 2020, aquest treball conjunt ha permes llancar al mercat "ParkElectric’, el primer producte que faci-
lita la recarrega als usuaris que no disposen d'un carregador privat en el seu habitatge per al seu vehicle
electric. El servei esta disponible a tota la xarxa d'aparcaments de Saba i de Bamsa, als quals ja hi ha
carregadors d'accés public. Actualment, ja estan operatius 237 equips de recarrega a 57 aparcaments de
25 ciutats d'Espanya.

Amb ParkElectric, Saba aconsegueix no nomeés cobrir la demanda dels clients de rotacio, que poden fer
un Us puntual dels carregadors, sind dels seus abonats, oferint un servei de carrega vinculada. Fins ara,
no shavia pogut idear una solucié a mida i amb el model "tot inclos". Un producte revolucionari gue sera
un punt d'inflexié per a aquelles persones que vulguin passar-se a la mobilitat electrica.

APARCA,

d'iss personal | esclusiu
per al teu vehicle elictric.

ParkElectric 3

Des de

ParkElectric, un producte pioner

Placa daparcament al costat d'un punt
de recarrega d'is exclusiu.

* Reservada 24 h/dia

;i eqdes v
» Tarifa de recarrega mensual: Clixe

160 KWh/mes (equivalent
a 1000 km*) a través de lapp
JuicePass dEndesaX.

» Manteniment de l'equip de recarrega
24h/365 dies.

*Estimacié en base a un consum de
17 KWh cada 100 km aprox.

Des 199 €/mes

Creixement a tots els paisos Saba

A Espanya, Saba té previst sequir ampliant la xarxa de recarrega amb la installacié de fins a 70 punts
addicionals durant lany 2021. La companyia, que sempre esta atenta als plans d'ajudes per al desenvo-
lupament del vehicle electric, espera també beneficiar-se dels fons Next Generation de la Unié Europea,
que hanidentificat la transicié a la mobilitat electrica com un dels pols d'inversié més rellevants. Enaquest
sentit, Saba ha preparat diferents manifestacions dinteres a Espanya, juntament amb socis de primer ni-
vell, per aconsequir tirar endavant projectes importants. Finalment, cal destacar les negociacions obertes
amb Endesa per introduir la carrega rapida a la xarxa de Saba durant lany 2021.

Espanya Regne Unit Portugal Xile Italia*
Puntsderecarreqga 237 74 50 33 30
Aparcaments 57 11 14 11 15
Acord Endesa ggfreel;_‘ents opera- EDP Enel

(*) Desplegament previst el 2021.

Saba Portugal va reforcar durant I'any 2020 el seu compromis amb la mobilitat electrica amb la instal-
lacié de 50 nous equips de carrega a 14 aparcaments de la seva xarxa. El Grup va arribar a un acord amb
EDP, companyia energetica lider del sector, per promoure la mobilitat sostenible i portar aixi un model de
carrega electrica similar al dEspanya a 10 ciutats del pais.

A Xile, ha decidit confiar a Enel, matriu dEndesa, la installacié de 33 punts de recarrega a 11 aparca-
ments. S'han aprofitat aixi les sinergies generades a Espanya per traslladar acords similars a la resta de
paisos. També esta previst el desplegament de 30 punts de recarrega a 15 aparcaments d'ltalia durant
lany 2021, en espera de definir el soci comercial.

Actualment, Saba disposa d'un innovador servei de recarrega electrica mobil a laparcament de Via Co-
masina, a Mila. Aquest sistema permet que el propietari d'un vehicle electric sol'liciti la recarrega de Ia
seva bateria a través de app d'E-GAP en el moment que consideri oportu. Un cop sol'licitat el servei, la
companyia energética es trasllada fins a una zona especialment habilitada a aparcament per a procedir
ala carrega rapida del vehicle. Es una mostra més que la transicié a la mobilitat eléctrica pot i sha d'obrir
a diferents possibilitats, sempre que s'adaptin a les necessitats dels clients. En qualsevol cas, les ins-
tal'lacions de Saba poden exercir el seu paper de hubs de serveis sostenibles aprofitant la seva ubicacié
estrategica a les ciutats.
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AlRegne Unit, Saba disposa d'un model mixt de carrega electrica, amb fins a 74 punts a 11 aparcaments
de pais. La companyia treballa amb diferents operadors, fabricants dautomobils i prestadors de serveis
de recarrega per impulsar el vehicle eléctric.

Regne Unit, que té previst prohibir la venda de vehicles de combustié any 2030, és un dels paisos amb
objectius més ambiciosos en termes de transicio energetica i neutralitat demissions. Per a Saba, aquesta
promesa no fa més que consolidar el que ja és una estratégia solida pel que fa al vehicle electricienla
qual la companyia seguira invertint en els proxims anys.

Més que un nou métode d'accés

Al comencament d'aquest capitol mostravem el hub de serveis sostenibles de Saba, una infraestructura
de ciutat orientada a les persones, on es pot observar la interaccié entre serveis i tecnologia. La unio
d'aquests dos universos és el que permet identificar un aparcament Saba amb el concepte Smart
Parking. Perque les persones sempre han estat en el centre i les solucions presentades en els dltims
anys en donen fe,

L'any 2020 s'ha fet realitat la lectura de matricules com un nou metode d'accés, sortida i pagament de
Iaparcament. Una revolucid tecnologica gue suposa un canvi de paradigma. Avui, els clients de Saba po-
den accediralaparcament amb la modalitat tradicional, obtenint un tiquet (ja en format QR), a través d'un
dispositiu OBE (VIA T, Via Verde, Telepass, TAG, etc.) o bé amb la seva matricula. Aquest ultim format, a
diferencia de 'OBE, elimina la figura de l'intermediari, ja que la relacié es du a terme Unicament entre el
clientiSaba.

Lectura de matricules: sense
tiquets, caixers ni esperes

* Accés, sortida i pagament.
* Experiencia 100% digital.

* Oferta comercial de llancament.
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Accés, sortidai pagament amb lectura de matricula

Y & 5

Disponible a Clients de Altaigestioa I Solucio touchless
56 aparcaments rotacio, abonats través de l'app
d'Espanya i productes de Saba

=
#0000 SBP]
LECTURA

MATRICULA
CORRECTA

| encara que la dinamica d'Us és la mateixa que amb I'OBE, el client que opti
per la lectura de matricules tindra més avantatges, com la possibilitat de
revisar les seves estades a l'aparcament sempre que ho desitgi a través
de I'app o la possibilitat de disposar de més d'un vehicle associat a la seva
targeta bancaria; el métode de pagament al qual sha de vincular el servei
un cop donats d'alta. A partir daqui, sobre una experiencia de client 100%
digital, que elimina les esperes o el pas pel caixer, que és ambientalment
sostenible i que no requereix interaccionar fisicament amb cap element de
laparcament.

El servei esta disponible a 56 estacionaments de la companyia a Espanya
i s'espera que el seu desplegament sigui gradual a |a totalitat de la xarxa.
D'aquesta manera, Saba no només té la possibilitat de coneixer millor
els seus clients i promoure programes de fidelitzacié nous, a més de
personalitzar els productes que pugui arribar a oferir, sinéd que compleix
amb una de les seves maximes: oferir el millor servei al client facilitant
encara més l'accio daparcar.

La societat sha acostumat a processos denominats "sense friccié" que
faciliten el nostre dia a dia. A Saba treballem per estendre aquesta nova
forma d'interaccionar amb les infraestructures i revisem continuament els
processos comercials i tecnologics.

Descobriu com funciona la lectura de matricules
https://www.youtube.com/watch?v=DfleAe_a98E
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Transformacié6 digital i pandémia

La crisi sanitaria provocada per la irrupcié de la Covid-19 ha estat devastadora social i econdmicament.
Saba s'havist afectada per les restriccions a la mobilitat i ha hagut dadaptar el seu negoci a aquesta nova
situacié de forma agil. En aquest context, les eines digitals, com les plataformes de comer¢ electronic,
han augmentat el seu pes estrategic en la companyia havent de suportar una major demanda per part
dels usuaris quan la maxima preocupacio era la seguretat dels seus empleats i empleades.

Les vendes de productes es van derivar totalment a I'entorn digital -Web i App— per minimitzar el con-
tacte entre el personal de Saba i els nostres clients, un moviment arriscat que ha resultat altament sa-
tisfactori gracies a la col'laboracié de tots els departaments implicats, aixi com a la capacitat de les dues
plataformes per absorbir la demanda. El 2020 van néixer productes especialment dissenyats per donar
resposta a la realitat generada per la pandéemia i es va completar un projecte de gran importancia per ala
companyia, permetent la venda dabonaments a través del web i l'app.

VAGIS ON VAGIS, HI ANEM AMB TU

Nous productes per a nous temps

La pandémia ha canviat els nostres habits pel que fa al teletreball. Segons un estudi dAdecco Group
presentat el marc de 2021, gairebé 3 milions d'espanyols treballen ocasionalment o reqularment des
del seu domicili, 1,2 milions més gue fa un any, quan va arribar la pandemia. Davant d'aquesta situacié
i amb una mobilitat clarament a la baixa, Saba va presentar la seva campanya "Vagis on vagis" el 2020,
que servia per introduir un nou producte Multidia ditirn. Sense permanéncia, valid de dilluns a diumenge
en horari comercial i que permet aparcar uns dies a la setmana a preus altament competitius. Aixi naixia
el primer producte pensat per a una nova realitat, en la qual moltes persones es desplacen de forma
ocasional al seu lloc de treball i no sempre per estar-hi una jornada completa.

Una nova dimensié del comerc electronic

Productes com el nou Saba Multidia ditirn només podien ser valids si eren 100% digitals, des de la seva
venda fins a la seva utilitzacié. | han estat possibles gracies a la millora continua en I'ambit digital, un ob-
jectiu permanent en el full de ruta de Saba. Amb Espanya, Italia, Portugal, Xile i el Regne Unit dotats de
plataformes de comerc electronic, la digitalitzacié del negocija és una realitat.

WEB |1 APP SABA 2020

1,4 38.800 Espana

milions  transaccions Italia, Portugal
de visites i Xile

El 2020 es va consolidar també la venda d'abonaments a través de saba.es. Una fita en termes comercials
i tecnologics que ha suposat un important esforc per part de diferents departaments de la companyia.
Perque el client no només pot comprar el seu abonament comodament des de laweb o l'app de Saba, sind
gue pot aconseguir el millor preu i el producte que s'adapti millor a les seves necessitats.
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L'aparcament com a plataforma intermodal

Saba manté acords amb nombrosos operadors de lloguer de vehicles i sharing a diferents ciutats dEspa-
nya, Regne Unit, Italiai Xile. Aquests serveis arriben a 1.250 places daparcament aprofitant la capillaritat
de la xarxa de Saba, habilitant el model free-floating, basat en vehicles que poden ser recollits i estacio-
nats en qualsevol daquests hubs.

o) ubeego

1.250 places de sharing a Espanya, Regne Unit, Italiai Xile

La companyia esta preparada per al creixement d'aguests serveis i la seva progressié gradual cap a l'elec-
trificacié, on ja ha acumulat experiencia amb serveis per a patinets i motos electriques. Més recentment,
Saba ha incorporat a la seva xarxa operadors de sharing amb vehicles 100% electrics, gracies a la seva
nova politica comercial que permet la carrega vinculada. Igual que un usuari privat, les empreses de sha-
ring poden aprofitar el mateix sistema de placa reservada amb carregador electric exclusiu. Aquestes
iniciatives sén el resultat d'un esforc constant de collaboracié amb fabricants de cotxes i operadors enla
recerca del millor encaix tecnoldgic i comercial a les seves installacions.

Elements tecnologics com la cobertura 3G a la totalitat de 'aparcament, juntament amb I'accés, la sortida
i el pagament mitjancant la matricula, afavoreixen laimplementacié daquests serveis de valor afegit, que
busquen oferir la millor experiéncia de client als seus usuaris.

Les ciutats sadapten progressivament a una mobilitat unipersonal, electricai compartida en la qual Saba
pot tenir un paper determinant per a la seva implantacié correcta. Aprofitar els beneficis dels aparca-
ments subterranis suposa alliberar espai a peu de carrer i minimitzar l'impacte en termes d'espai d'apar-
car milers de patinets o bicicletes al bell mig del carrer. L'aparcament també pot afavorir la substitucié i
mobilitat de les flotes que mantenen aquests vehicles i dotar-los d'un marc ordenat i de facil accés per
als usuaris. Un hub de serveis sostenibles per a persones com el que proposa Saba ja és una realitat. Un
element existent en el centre de les ciutats que permet lluitar contra el canvi climatic i desenvolupar
solucions en I'ambit de la mobilitat urbana i la innovacio.

Aparcaments com a hubs de logistica urbana

Cada habitant de Barcelona i Madrid rep, de mitjana, prop de 13 paquets a l'any fruit de les seves compres
de comerc electronic, segons els estudis més recents*. En nombres absoluts, aixd representa 22,6 milions
de paquets cada any a la Ciutat Comtal i gairebé 40 milions a la capital dEspanya. Aquests paquets es
lliuren principalment utilitzant furgonetes o camions contaminants. De fet, tan sols un 1% daquests
paquets es distribueixen mitjancant vehicles no contaminants i amb prou feines un 10% sén recollits pel
client en xarxes de punts de lliurament o en els anomenats "lockers”(taquilles de comerc electronic).

lelproblemaencaraesfamésevidentsitenimencompteelslliuramentsfallits, generadorsdel'anomenada
"logistica absurda"” (el desplacament d'un vehicle fins a un punt de lliurament sense poder completar-se
aquest, o el desplacament derivat d'una devolucié d'un article lliurat anteriorment). A Barcelona i Madrid,
aquests desplacaments van suposar aproximadament un 15% del total de lliuraments, o cosa que és el
mateix, més de 9 milions de recorreguts infructuosos addicionals.

Aquesta dinamica, absolutament insostenible, genera entre un 20 i un 30% de les emissions de dioxid
de carboniiel 40% de la congestio de la ciutat. | no hi ha previsié que aquesta tendéncia canvii, sind més
aviat el contrari, ja que la compra en linia registra creixements sostinguts d'un 25% anual.

Saba esta convencuda de poder ajudar en la gestié d'una Distribucié de I'Ultima Milla (DUM) més
sostenible. Per aconsequir-ho, planteja dues linies d'actuacio: la creacié de microhubs de distribucié
de mercaderies de proximitat i el desplegament massiu de lockers de recollida i lliurament de productes
de comerc electronic. Com? Aprofitant les immillorables ubicacions dels aparcaments de Saba al centre
de les ciutats. Una solucié que no sha de plantejar com una prova pilot, ja que la companyia fa anys que
collabora amb partners a les dues linies dactuacié. Es una proposta en ferm que requereix el compromfs
dinstitucions municipals i supramunicipals perque juntament amb operadors privats com Saba, pero
també molts altres, es pugui revertir el que s'ha convertit en el primer problema de mobilitat de les
ciutats modernes.

=
.
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*Les dades sobre mobilitat urbana i Ultima milla sextreuen de diversos estudis MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 38
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Saba aposta pergue els seus aparcaments serveixin de petits nodes de microdistribucié (micro-hubs)
Distribucioé d'altima milla intel-ligent des dels quals es dugui a terme el repartiment dels paquets de comerg electronic a peu 0 amb vehicles
eléctrics de mobilitat personal adaptats. Els paquets arriben als micro-hubs preferentment en horari

Ay nocturn per reduir la congestié viaria. La companyia acull diferents experiencies en aquest sentit a Espa-
@ @ @ g|= nya (Barcelona) i Italia (Roma) que han demostrat una alta eficiencia. Cal tenir en compte que una ciutat
com Barcelona rep diariament més de 135.000 vehicles (procedents de la seva regié metropolitana) per
Micromagatzems Furgonetes electriques | Lliuramenta 7 Lockers integrats transportar mercaderies en hores punta, sent responsables no només de molts embussos, sind també
on es descarreguen transporten els domicili per mitjans per recollida i d'una bona part de les emissions de didxid de carboni.
els paquets en paquets finsa sostenibles en arees lliurament de
hores vall Iaparcament proximes i franges 1 paqueteria
horaries adaptades

Microdistribucié a Saba

/@)

6 ubicacions operatives a
Espanyaiiltalia

al client

LOCKER

Entrega o recoge |
tu pedido aqui

]

Les administracions han de fer front a una situa-
Ci6 gque empitjora cada dia amb I'auge del comerc
electronic, aprofitant les infraestructures urba-
nes ja existents, com els aparcaments. La seva
ubicacié a zones densificades, juntament amb la
seva obertura 24 h/365 dies els atorga un paper
rellevant per reduir la contaminacio i la congestio
gue provoquen.
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L'experiéncia Geever

Prova pilot
(inici 2018)

5 micromagatzems en

aparcaments de Barcelona*
*Previstos 9 el 2021.

Reduccio de lliuraments fallits a la
meitat (lliurament tradicional vs.
Geever)

W B ©

”
E
N.

Futura expansi¢ aprofitant la
capil-laritat de Saba

A Barcelona, Saba dona acollida, a 5 dels seus aparcaments i des del 2018, a Geever, un operador
logistic especialitzat en la distribucié de I'Gltima milla. Amb els seus innovadors metodes de repartiment,
basats en micro-hubs, que samplien ara amb quatre ubicacions addicionals, han aconsequit reduir els
lliuraments fallits a la meitat. Menys lliuraments fallits significa menys contaminacié i per tant reduir
limpacte de la logistica absurda.

Ambaqguestesxifres, lesadministracions haurien de plantejar-se unaregulacié de ladistribucié de 'dltima
milla que no siguilesiva per al ciutadai finsi tot aplicar una taxa que beneficiila logistica intelligent —amb
mitjans sostenibles i en hores vall- i que penalitzi els models que generen congestio i contaminacio.

Un plantejament encara més ambicios podria convertir els hubs, ara per a persones i mercaderies, en
magatzems per al petit comerc de proximitat i convertir-los en una via perqué aquests puguin entrar
també en el sector del comerc electronic.

Més enlla del lliurament a domicili

Alllarg d'aguest capitol, Saba ha volgut aprofundir en l'experiéncia dels seus aparcaments com a hubs de
serveis sostenibles pensats per a persones i mercaderies. Hiha serveis que formen part de forma ine-
quivoca d'un daquests dos territoris, perd n'hi ha altres que es troben a mig cami’i que sén la confluencia
perfecta de tots dos. Ens referim al lliurament de productes de comerc electronic a taquilles intelligents
o lockers situats als aparcaments de Saba.

D'una banda, aquests ofereixen un servei a aquelles persones que no puguin rebre els paguets a casa,
perd també obren una via a infinitat doperadors logistics que, fent-ne Us, redueixen drasticament els
desplacaments. La societat sha de replantejar el model actual de lliurament a domicili, que ja ha demos-
trat ser ambientalment inviable.

Promoure la cultura de la recollida de les compres per Internet a taquilles de comerc electronic —que
també permeten la seva devolucié— redueix el transit al centre de la ciutat i la contaminacid, en linia amb
la microdistribucié sostenible.

Saba ofereix aqguesta solucié en col-laboracié amb diferents marques a Espanya, Italia i Regne Uniti con-
fia que sigui una linia de negoci creixent. La ubicacié estrategica i capil-lar dels hubs i el servei 24 hores
els set dies de la setmana son els principals avantatges per garantir el seu exit.

. S , . . -
38 taquilles comerg electronic* operatives a Espanya, ItaliaiRegne Unit ~“Primer

Espanya Italia Regne Unit

Pudo (Pick Up, Drop Off) Locker InPost Amazon Lockers

15 aparcaments 3 aparcaments 3 aparcaments

Amazon Lockers
17 aparcaments primer trimestre 2021*

*Previsié 29 aparcaments el 2021.

en Amazon,

recogelo aqui
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Medi Ambient

L'emergencia climatica és un dels majors reptes del nostre temps, essent els gasos amb efecte d'hiver-
nacle (GEH) la causa principal de la deterioracié ambiental que pateix el nostre planeta. Les emissions
de CO, estan provocant un escalfament global que s'ha d'acotar a curt termini. El Grup, conscient d'aixo,
incorpora el canvi climatic com a part de la seva estratégia empresarial, impulsant iniciatives que contri-
bueixin a avancar en la transicié ecologica i cap a una economia baixa en carboni.

En concret, Saba es compromet amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de 'ONU, con-
cretament amb els objectius nimero 11- Ciutats i Comunitats Sostenibles i nimero 13- Accié pel Clima.

Tot aixd impulsa el posicionament de Saba en matéeria mediambiental i eficiencia energética a través
d'un Sistema Integrat de Gestid (SIG) i lobtencio de les Certificacions ISO 140001:2015 de Medi Ambient
a Espanya, Regne Unit, Italia, Portugal i Xile i ISO 50001:2011 d'Eficiéncia Energética a Espanya, Italia i
Portugal, i esta prevista la seva implantacié a curt-mig termini al Regne Unit i Xile.

integrat Z |
de gestioé 1
Medi Ambient
Espanya, Italia, Portugal, Xile Gesti6n
Ambiental
1SO 14001
AENOR

5050001:2011 &

Espanya, Italia, Portugal Gestion
Energética

UNE-EN ISO 50001

L'objectiu de Saba és implementar accions que minimitzin les emissions de CO, derivades de lactivitat a
través de la millora dels processos; adquisicié de productes i serveis energeticament eficients i sosteni-
bles; una clara aposta per la mobilitat sostenible i una millora en el disseny de les seves instal-lacions. Per
involucrar tots els membres de l'organitzacié en aquest proposit, Saba disposa d'un programa de formacio
continua en materia mediambiental i d'eficiéncia energética, duent-se a terme sessions d'aprenentatge
en liniaiaccions de sensibilitzacié adrecades a tots els empleats.

o = wn

Implantacié dun g i 3

sistema d'eficiencia - 'l:l wo

aO: energetica que ‘8 o Estalvi energetic E S
E compleixi amb els ; o através de =
= requisits de les z2 les accions 0w =
(=] o uu
b normes ISO. L wn proposades: 2%. o2

Monitoratge via S Crear un sistema E E Crear un model
plataforma web = daprenentatge en T U executiu de

dels consums dels Ay linia per sensibilitzar 0 & construccid i
aparcaments amb els = tot el personal i que - 2 manteniment

equips de telemesura = repercuteixi en el "'" incorporant aspectes

consum energetic. d'eficiencia energetica
per disposar
d'installacions més

eficients.

en servei per ser
monitorats.

SISTEMA D’EFICIENCIA
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Energia

El sistema deficiencia energetica de Saba disposa d'una eina de monitoratge a temps real que permet
el seguiment i control dels consums energetics. El 2020, aquest sistema es trobava implementat a Es-
panya, Italia, Portugal (2019) i Xile (2020) i esta prevista la seva aplicacio a la resta dels paisos del Grup.
El 2020, el consum energetic global del Grup puja a 30.750.745 kWh (respecte dels 34.398.477 kWh el
2019), cosa que suposa una reduccié una mica superior al 10%, fins i tot incorporant la Republica Txeca
i Eslovaquia en I'abast de 2020.

Per la seva banda, la ratio d'intensitat energética va ser de 152,02 kW/placa l'any 2020, mentre que el
2019 va serde 155,5 kW/placa.

Consum energétic anual
a3ldedesembre

34.398
34.000
32.000
30.751
30,000 29.368
28.000
26.000
2018 2019 2020

Totiincloure els nous paisos en el comput global, Ia tendéncia decreixent del consum energétic es manté
i s'explica per la situacié excepcional de la pandemia, sumada a les mesures deficiencia energetica que
Saba ha mantingut durant els anys 2019 2020.

y

Actuacions 2019i2020:

« Laimplantacié d'un sistema deficiencia energetica.

* 'aposta per la mobilitat sostenible a través de ladaptacio de places per a vehicles daquest
tipus en els nostres aparcaments, aixi com de la nostra propia flota.

* Laimplementacié de sistemes dilluminacio eficients.

« La formacid i sensibilitzacié dels nostres empleats i empleades en matéria de sostenibilitat i
eficiencia energética.

* La gestio eficient dels residus perillosos i no perillosos.

* L'elaboracio d'un manual que incorpori lecodisseny en el metode constructiu dels nostres
aparcaments.

* Larenovacio per equips de ventilacié més eficients energeticament.

* Sistema d'eficiencia energetica

Saba té implementat un cicle de millora continua basat en un Sistema Integrat de Gestio (SIG)
que, d'acord amb una visié sistemica del Grup i els seus processos, integra els aspectes norma-
tius relatius a les diferents Normes ISO de referencia. Aquest sistema esta certificat des de fa
més de quinze anys en Qualitat (ISO 9001), Sequretat i Salut Laboral (ISO 45001), Medi Ambient
(IS0 14001) i, des de 2018, es va plantejar l'objectiu de certificar-lo també en Gestié Energetica
(ISO 50001) de forma progressiva en els diferents paisos. Aquest objectiu, ja acomplert a Es-
panya i Italia, es va implantar a Portugal el 2019 i a Xile a inicis de 2020, i esta prevista la seva
extensio a la resta dels paisos del Grup.

En el cas especific del consum delectricitat a Espanya, si bé va baixar en un 10%, cal destacar que du-
rant el 2020 es van destinar 417.887 kWh a la carrega de vehicles electrics estacionats en els nostres
aparcaments, un 790% meés que lany 2019. El motiu d'aquest increment és ampliacio de la xarxa de
carregadors existents tant en carrega convencional com en carrega rapida, de gestié propia o de tercers,
arribant a acords per a la installacié de supercarregadors en algun dels nostres aparcaments, en linia
amb l'objectiu indicat de mobilitat sostenible i reducci¢ demissions.
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Emissions

Des de lany 2011, Saba mesura les seves emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) mitjancant
lanorma Greenhouse Gas Protocol, que és l'eina internacional més utilitzada per al calcul i la comunicacio
de linventari d'emissions a l'atmosfera. A més, des de I'any 2015, la petjada de carboni del Grup disposa
d'una verificacié anual per part d'un tercer independent.

Les emissions incloses en el calcul de |la petjada de carboni es divideixen en tres categories:

Abast1

Gasoil C, gasoil flota vehiclesi
gasos refrigerants.

Abast3

Comprade bénsiserveis
(consum d'aigua, paper,
toner), residus perillosos
ino perillosos, viatges
corporatiusitransporti
distribucié.

Abast?2

Consum eléctric

Tal com s'ha comentat més amunt, la disminuci¢ de l'activitat provocada per la pandemia de Covid-19 ha
reduit de manera substancial tant el consum electric com el consum en transport i distribucié, quedant
aquest efecte reflectit a les reduccions de COzeq en tots els abastos.

Emissions *L'any 2020 sha ampliat labast

Mesurades en Tn COz equivalents alaRepdblica Txecai Eslovaquia

2019 2020*

- Abast 3 1.743 267

B otz 13.306 8.753

- Abast 1 1009 444

Taulad'intensitat d'emissions de GEH

Dades expressades en MWh/M€
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La ratio d'intensitat energética el 2020 era de 152,02 kW/placa, en comparacié amb els 155,5 kW/placa

el 2019.

-@ tumedio
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Experienciade l'usuari

Satisfaccio del client

Saba s'esforca per ser un Grup de referencia en arees com l'eficiencia, lainnovacié tecnologica i la proacti-
vitat comercial. En aguest sentit, el nostre Centre dAtencid i Control (CAC) respon de manera transversal
a aguest posicionament del Grup. El CAC ha comportat millorar el nivell de l'atencié al client, actuant no
només com un centre de gestié en remot, sind com un veritable "Contact Center” amb vocacié comercial
que permet a Saba augmentar la qualitat del servei als seus clients.

El 2020, el CAC de Saba ha seguit consolidant el seu paper de referéncia més enlla de la gestié remota
dels aparcaments, en la recerca permanent de la millora de l'experiencia del client. En aquest sentit, 2020
ha suposat la continuacio del procés d'internacionalitzacié del CAC iniciat el 2017, i consolidat el 2018,
amb 248 aparcaments connectats d'Espanya, Italia i Portugal, respecte dels 199 aparcaments que hi
havia connectats el 2019. A més, Saba ha deixat establertes les bases per a la connexi¢ daparcaments
del Regne Unit, laimplementacié de la qual s'iniciara a principis de 2021,

El mes de desembre del 2020, Saba va rebre 56.000 sol‘licituds (52.858 en 2019) relacionades amb l'ac-
tivitat comercial i dAtencié al Client a través dels seus diferents canals de comunicacié, a Espanya, Xile,
Italia, Portugal i Regne Unit. Esta previst treballar en la integracié d'informacié dAlemanya, Republica
Txeca i Eslovaquia. A més, el CAC va atendre 1,4 milions (1,6 milions el 2019) de trucades des dels inter-
fons dels aparcaments d'Espanya, Italia i Portugal, el que representa una mitjana d'unes 3.780 trucades
diaries, solucionant tota mena d'incidéncies i operant en remot, 365 dies a lany.

L'any 2020 ha estat marcat per la crisi de la Covid-19. En aquest sentit, Saba ha dedicat recursos i esfor-
cos a garantir la continuitat del CACi, per tant, la continuitat del negoci. Shan dut a terme dos projectes
molt rellevants:

1. Implementacié del reforc (back up) de la sala del CAC a laparcament de Carles lll, de Barcelona.
Aix0 dota Saba de dues sales CAC gue garanteixen, d'una banda, poder treballar de forma con-
current i organitzar dos equips CAC "capsula”i, de laltra, la possibilitat de disposar sempre d'una
sala en cas de perdua d'una de les dues.

2. Virtualitzacio dels llocs de treball del CAC. Aix0 ha permes teletreballar a l'equip del CACi prevenir
tant els problemes de salut derivats de la pandemia com les restriccions de mobilitat imposades
per les autoritats.

Gracies a aquestes dues fites, el CAC ha pogut mantenir el servei permanent sense necessitat de
suspendre'l o degradar-lo en cap momenti, per tant, els aparcaments han pogut mantenir la seva activitat
i els clients han continuat sent atesos de forma ininterrompuda.

Des de febrer de 2018, Saba és present a les xarxes socials (Twitter, Facebook i WhatsApp) a Espanya,
aportant un nou canal datencié al client que reverteix en una millora del servei ofert a un dels seus
principals publics d'interes. Aquest serveis’ha consolidat ja I'any 2020, convertint-se en una de les formes
dinteraccionar amb Saba millor valorades per part dels clients.

La situacio provocada per la Covid-19 ens ha exigit agilitzar i optimitzar la comunicacié amb els nostres
clients, tant per informar-los de limpacte de la pandémia en el servei com per oferir solucions especifi-
ques i adaptades a les seves necessitats durant I'evolucié de la pandemia i els successius desconfina-
ments.

Els canals de les xarxes socials han estat especialment rellevants per a [Atenci6 al Client. A Espanya, on
el canal preferit pels clients és WhatsApp, shan rebut i gestionat més de 25.000 missatges des de gener
fins a octubre de 2020, amb pics dentre 3.000 i 3.500 missatges durant el pic de la pandémia. En el Reg-
ne Unit, es presta Atenci¢ al Client sobretot a través de Twitter.

Casos atendidos en

s +25.000 @O O

*19.000 aprox. requerimientos en 2019

Saba ha continuat treballant per reforcar el seu "comerc electronic”, activant la venda a través del web i
IApp a Xile i ampliant l'oferta de productes a tots els paisos.

Per tal d'avaluar i fer un sequiment de la satisfaccié de client respecte dels serveis prestats en els aparca-
ments, des de 2005 Saba realitza anualment IEnquesta de Satisfacci¢ de Clients i el "Mystery Shopping"”.
No obstant aix0, ateses les circumstancies excepcionals provocades per la pandemia, la companyia ha de-
cidit centrar aguests estudis en l'avaluacié de la qualitat del Servei dAtencié al Client a Espanya, valorant
els diferents canals disponibles: xarxes socials, correu electronic i telefon 902,

Xarxes socials 2019 2020

Xarxes socials

Taxa mitjana de resposta 396,9% 100,0%
Satisfaccid delaresposta 50,3% 68.8%
Mail

Taxa mitjana de resposta 85.0% 90.0%
Satisfaccid delaresposta 87.7% 90,4%
CACTelefonic

Taxa mitjana de resposta 56.6% 90,3%
Satisfaccid delaresposta 51,6% 43,6%

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT
2020 44



Salutiseguretat dels consumidors

Saba disposa de desfibrilladors externs semiautomatics (DESA) en determinats aparcaments, ates que
la desfibril-lacié primerenca és un component fonamental en el tractament d'una aturada cardiaca sob-
tada.

En els espais cardioprotegits de Saba, es pot assistir a una persona que ha patit una aturada cardiaca
de forma autonoma i donar avis als serveis de socors. Aixi mateix, els treballadors de Saba han rebut la
formacidé necessaria per a l'is daquests desfibrilladors amb totes les garanties de seguretat.

Donada la situacio provocada per la Covid-19, el Grup ha focalitzat els seus esforcos en assegurar la sequ-
retat i salut dels seus clients. Amb aquest objectiu, ha analitzat limpacte de la Covid-19 en els diferents
espais, adequant els aforaments, facilitant gel hidroalcoholic i implementant la senyalitzacio requerida
per garantir la salut dels nostres clients.

Una altra mesura adoptada per a la seguretat dels clients i la prevencio de la propagacio de la Covid-19 és
la cartelleria operativa implementada a la xarxa d'aparcaments Saba, tant a nivell nacional com interna-
cional, l'objectiu principal de la qual és la divulgacio de les mesures de seguretat adoptades d'acord amb
alld disposat per les autoritats competents.

saba’ |

Personal
sanitario

Estimados clientes,

De acuerdo conla RESOLUCION PRE/817/2020 del Departamento de Presidencia de

Ia Generalitat de Cataluny, desde el 9 de abril y hasta que finalice
el estado de alarma,el APARCAMIENTO sers GRATUITO para:

1. Abonos de personal sanitario:

* Le solicitamos que deuuelva el recibo del mes de abril.

* Saba comprobara que es un abono de personal sanitario y anulara la factura
del mes de abril.

2. Multidia sanitario:
- Contacte por mail con returns@saba.eu paratramitar la devolucion.

Muchas gracias por su colaboracion.

Benvolguts clients,
Perraons sanitaries, @S recomana no utilitzar |'ascensor.
Utilitzin, si us plau, les escales.

Moltes gracies.

Estimados clientes,
Porrazones sanitarias, S€ recomienda no utilizar el ascensor.

€nsulugar, utilicen, por favor, las escaleras.

Muchas gracias.

Benvolguts clients,
Atenent ales recomanacions de les autoritats sanitaries,
s'aconsella mantenir una distancia minima de 2 metres

entreles persones.

Moltes gracies.

Apreciados clientes,

Atendiendo alas recomendaciones de las autoridades sanitarias,
seaconseja mantener una distancia minima de 2 metros
entre las personas.

Muchas gracias.

i - D

AVISO IMPORTANTE PARA
LOS CLIENTES

Por razones sanitarias, rogamos
realicen el pago de suestancia con tarjeta de crédito
odébito en lugar de efectivo.

Muchas gracias.

b4

www.saba.es
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Experienciade llempleat

Digital workplace

L'organitzacio de la feina a Saba engloba el conjunt d'aspectes que determinen en un sentit ampli el tre-
ball a realitzar, la forma de realitzar-lo i les condicions en que es realitza. La companyia és conscient que
una proposta d'organitzacio de la feina ha de contenir elements que assegurin aquells aspectes relle-
vants per a I'empleat, com ara: la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal; l'entorn de treball, en el
sentit d'oferir possibilitats de desenvolupament i promocié interna als empleats; oferir reptes i un entorn
de treball que faciliti el desenvolupament, l'intercanvi i la presa de decisions a tots els nivells d'acord amb
el perfil de responsabilitat de cada empleat.

Amb caracter general, la jornada laboral anual de Saba ve marcada per alld que estableixen els convenis
col-lectius d'aplicacio o, en absencia daquests, en la legislacio vigent en els respectius paisos. No obstant
aixo, Saba disposa de diferents iniciatives dirigides a flexibilitzar el temps de treball, dacord amb les ne-
cessitats dels empleats i empleades.

Saba es troba immers en un procés de transformacié interna, en el qual un dels vectors clau és la flexi-
bilitzacié de la ubicaci¢ i del temps de treball, amb l'objectiu de millorar la conciliacié de la vida familiar i
laboral de 'empleat o empleada.

Durant el 2020, amb motiu de la pandemia que hem viscut, s'han adoptat iniciatives flexibles i de contin-
gencia, com sén la possibilitat i recomanacié de treballar en remot de tots els llocs de treball d'estructura
i centres d'atencié. En funcié de l'estat de la pandémia a cada pais, sha implementat el teletreball total
o bé la modalitat "Flex-work’, combinant el teletreball amb el treball presencial en oficines, en capsules
diferenciades, per tal de preservar al maxim la salut dels nostres empleats i empleades. Aixi i tot, Saba
sempre sha mostrat sensible a les necessitats individuals dels equips.

Un dels reptes plantejats per Saba és seguir avancant en aquesta linia, per tal d'establir un sistema
"SmartWork" amb futur, que segueixi una politica global per a tot el Grup i adaptat a les necessitatsiala
legislacié de cada pais.

] Office 365
N ] MULTI-APLICACIO
OneNote | MULTI-DISPOSITIU
ORGANITZACIO
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DE NOTES

Microsoft Teams

~,
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&= Windows 10
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Sabaalacomunitat

En un exercici com el de 2020, afectat de forma tan important per la pandémia i en qué la companyia ha
patit caigudes d'activitat de magnitud considerable i, en conseqiiencia, dingressos, es vadur a terme una
reflexié interna profunda sobre la necessitat de donar suport a aguelles accions socials que la companyia
desenvolupa des de 2011. En una situacié en que la solidaritat és més imprescindible que maiien la qual
empreses i institucions han d'implicar-se amb les persones i els territoris, Saba ha mantingut els seus
compromisos en aguest ambit i fins i tot ha ampliat les col-laboracions.

Cal destacar especialment la implicacié de Saba amb el moviment #YoMeCorono, una iniciativa de I'equip
de metgesiinvestigadors de la Fundacio Lluita contra la Sida i les Malalties Infeccioses, IrsiCaixa i IHospi-
tal Universitari Germans Trias i Pujol, que treballen en diferents fronts amb l'objectiu de frenar la pande-
mia dela Covid-19. L'aportacio realitzada per Saba a aquest programa d'investigaci¢ d'ambit internacional
ha estat la més rellevant en la historia de Saba, conscients de la importancia estrategica de donar suport
al coneixement cientific en un moment com l'actual.

#YoMeCorono

Les linies d'actuacié de Saba en matéria d'accié social sorienten a tres ambits, en qué es busquen projec-
tes amb els quals la companyia es compromet a llarg termini i gue estan sempre vinculats al territori on
opera Saba. En primer lloc, iniciatives en materia de la salut i emmarcades en I'ambit hospitalari, entre les
quals cal destacar l'acord per impulsar el S|D Pediatric Cancer Center de I'Hospital Sant Joan de Déu, que
representara la construccié de I'hospital oncologic infantil més important d'Europa.

En segon lloc, el suport a collectius desfavorits, amb una atencié especial a la infancia i a les families.
Aqui cal subratllar la collaboracié amb Caritas o Aldeas Infantiles, lorganitzacié datencié directa a la in-
fancia més gran de [Estat espanyol, amb preséncia a 139 paisos, entres els quals la majoria on és present
Saba. L'acord amb el Programa Incorpora de I'Obra Social "la Caixa” també s'inclouria en aguest apartat,
amb l'objectiu de la inclusié laboral de persones en risc d'exclusio social.

Finalment, projectes que contemplen l'accié contra el canvi climatic i que entronquen clarament amb Ia
filosofia de Saba i el seu rol com a gestor de la mobilitat sostenible. Destaca aqui la col'laboracié amb
Plant-for-the-Planet, organitzacié no governamental nascuda a Alemanya, present a 71 paisos i que té
per objectiu sensibilitzar els nens i els adults sobre els problemes del canvi climatic i Ia justicia global.

Totes les collaboracions es revisen any rere any, se'n fa el sequiment i se'n manté el suport amb vista a
sequir ampliant les accions, sempre dins dels parametres establerts a la normativa de Saba. En aquest
sentit, la companyia regula internament i, segons el que estableix l'apartat 24 del Codi Etic, les aporta-
cions i col'laboracions amb tercers, de les quals queden excloses les relacionades amb partits politics o
organitzacions que s'hi vinculin.

Iniciatives subscrites

Espanya

incorpora

OBRA SOCIAL "LA CAIXA”

B
‘UP ) ALDEAS

iiad INFANTILES SOS

C‘i]‘itas CON LA INTEGRACION LABORAL
Catalunya
Afiliacions

Espanya
ASESGA

Portugal Regne Unit

BRITISH PARKING ASSOCIATION
Italia Xile

Asociacion Chilena de Propietarios,
Operadores y Concesionarios de
Estacionamientos (APOCE, AG).

AIL%
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https://www.yomecorono.com/

Aspectes normatius de la memoria

Aquest informe s'ha elaborat de conformitat amb els Estandards GRI: opcié Essencial. El periode objecte
daquest informe per a la informacié proporcionada compren des de I'1 de gener de 2019 fins al 31 de
desembre de 2020. L'Ultima memoria de sostenibilitat emesa per Saba correspon a 2018. El cicle de
presentacié és anual, tot i que per motius excepcionals aquesta edicié inclou informacié de dos exercicis

fiscals.

Aquest informe no inclou la verificacié externa per part d'un expert independent, si bé inclou informacié
publicada alEstat dInformacié No Financera Consolidat dels exercicis 2019i 2020, verificat per Deloitte, S.L.
quant a la seva preparacié dacord amb els continguts recollits a la Llei 11/2018 en materia dinformacié no
financeraidiversitat. En els seglients enllacos es troben tant els documents esmentats com els informes de

verificacié corresponents:

Exercici 2020
https://saba.eu/motorcms/dynamicData/juntageneral/HFRL678374.pdf

Exercici 2019
https://saba.eu/motorcms/dynamicData/juntageneral/CMYB173960.pdf

Per a preguntes relacionades amb linforme, poseu-vos en contacte amb el departament de Comunicacio i

Relacions Institucionals a través de rec@saba.eu i comunicacion@saba.eu
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CodiGRI Nimero Contingut Pagina CodiGRI Nimero Contingut Pagina
GRI102 102-1 Nom de l'organitzacié 6-7 GRI102 102-49  Canvisenlelaboraci¢ dinformes NA
GRI102 102-2 Activitats, marques, productesiserveis 6 GRI102 102-50  Periode objecte delinforme 48
GRI102 102-3 Ubicacié delaseu Av. Parc Logistic, 22-26 08040, Barcelona GRI102 102-51  Datadeldltiminforme 48
GRI102 102-4 Ubicacié de les operacions 6-8,12 GRI102 102-52  Cicledelaboracié dinformes 48
GRI102 102-5 Propietatiformajuridica 19 GRI102 102-53  Puntde contacte perapreguntes sobre linforme 48
GRI102 102-6 Mercats servits 6-8,12,31-32 GRI102 102-54  Declaracié delaboracié de linforme de conformitat amb els Estandards GRI 48
GRI102 102-7 Mida de l'organitzacio 6,23 GRI102 102-55 Indexde continguts GRI 49-51
GRI102 102-8 Informacié sobre empleats i altres treballadors 6,23-24 GRIT102 102-56  Verificacio externa 48
GRI102 102-9 Cadenade subministrament 22
GRIT02 102-10  Canvissignificatius en l'organitzacio 3-5,10-12
Aspecte material: Acompliment economic
GRI102 102-11 Principi o enfocament de precaucié No s'ha determinat la necessitat daplicar P P
el principi de precaucio, en virtut de lanalisi dels impactes
de lacompanyiai els aspectes que cobreix aguest principi GRI103 103-1 Explicaci¢ del tema materialila seva cobertura 3-6,22
GRI102 102-12 Iniciatives externes de caracter economic, 31-40,47 CGRIL03 103-2  Enfocamentde gestidicomponents 3-6,22
social iambiental subscrites 0 adoptades GRI103 103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestid 22
GRI102 102-13  Afiliacid aassociacions 47 GRI201  201-1 Valor economic directe generat i valor economic distribuit 22
CRI102 102-14  Declaracio del maximresponsable de la presa de decisions 35 GRI201  201-4 Ajudes econdomiques atorgades pelgovern  Sabaharebut 2.372 milers d'euros en concepte
GRI102 102-15  Impactes clau, riscos i oportunitats 3-5,9-11 dajudes o compensacions relatives
apersonal segons els diferents mecanismes habilitats
GRI102 102-16  Valors, principis, estandards i normes de conducta 17-19,21 a cada pais comarespostaa la crisi creada per la pandemia de Covid-18.
El2019, Saba varebre subvencions pdbligues
GRI102 102-17  Mecanismesdassessoramentidendncies en giestionsdetica 21 per unimport de 370 milers d'euros
GRI1T02 102-18  Estructuradegovernanca 20
GRI102 102-41  Acordsde negociacio col-lectiva 28-29
Aspecte material: Impactes economics indirectes
GRIT02 102-42 Identificacidiseleccio de grups dinteres 15
GRI102 102-43  Enfocament perala participacié dels grups dinterés 14-15 GRI103 103-1 Explicacio del temamaterial i la seva cobertura 31-40
GRI102 102-44  Temesipreocupacions clau esmentats 15-16 GRI103 103-2  Enfocamentdegestiéicomponents 31-40
GRI102 102-45  Entitatsincloses en els estats financers consolidats 7 GRI103 103-3  Avaluacio delenfocamentde gestio 31-40
GRI102 102-48 Reexpressi6delainformacié No s'han produit reexpressions de lainformacié pel que faa GRI203 203-2  Impacteseconomics indirectes significatius 31-40

informes anteriors

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT
2020 4 9



CodiGRI Nimero Contingut

Pagina
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GRIT03 103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 18-19,21 GRI103 103-1 Explicacio del tema material i la seva cobertura 41

GRI103 103-2 Enfocament de gestiéicomponents 18-19,21 GRI103 103-2 Enfocament de gestid i components 41

GRI103 103-3 Avaluacié de lenfocament de gestio 18-19,21 GRI103 103-3 Avaluacio de lenfocament de gestio 41
GRI205  205-3 Incidents de corrupcié confirmats i mesures adoptades Elsanys 2019i2020 noshan GRI306 306-2 Residus, segons tipus i métode de tractament El total de residus no perillosos tractats van ser

re
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GRI103 103-1 Explicacio del tema material i la seva cobertura 41-42
GRIT03 103-2 Enfocament de gestié i components 41-42
GRI103 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 41-42
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GRI305 305-4 Intensitat de les emissions de GEH 43
GRI305 305-5 Reducci6 de les emissions de GEH 43

38.349kgel 2019i50.478 kg el 2020.

Aixi mateix, el total de residus perillosos tractats van ser 5.567 kg
el2019i39.608kg el 2020. Aquestes dades es troben desglossats en
I'apartat d'Economia circulariprevencio i Gestio de residus

de Estat d'Informacié No Financera de SABA 2020
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GRI103 103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestid 26-28
GRI403 403-1 Sistema de gesti¢ de lasalutilaseguretat en el treball 26-28
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Elsanys 2019i2020 noshanregistrat
incidents de discriminacio
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Aspecte material: Comunitats locals

GRI103 103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura 47
GRI103 103-2 Enfocament de gestiéicomponents 47
GRI103 103-3 Avaluacio de 'enfocament de gestio 47
GRI413 413-1 Operacions amb participacio de la comunitatlocal, 47

avaluacions dimpacte i programes de desenvolupament
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No s'han registrat multes significatives
perincompliment de la normativa vigent elsanys 20192020
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