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Balance ;
del
Consejero
Delegado

Josep Martinez Vila

La pandemia provocada por la Covid-19 ha sido sin duda el factor mds disruptivo en la actividad de la
compafifaalolargo de suhistoria, afectando ala esferaempresarial y profesional, y tambiénala personal.

Todas las medidas que hemos adoptado para luchar contra la pandemia se han llevado a cabo bajo la
premisa de preservar la salud de empleados y clientes y dar continuidad a nuestra actividad.

En este sentido, nuestro servicio, considerado por las autoridades como actividad esencial, continta
prestandose las 24 horas los 365 dias del afio. El camino a sequir para toda la organizacion se centra en
la permanente actualizacién del plan de continuidad de negocio actuando, asimismo, con una profunda
responsabilidad social. Pusimos nuestra red de aparcamientos a disposicion de los hospitalesy centros
sanitarios habilitados, en todos los paises en los que operamos y, mas recientemente, hemos ofrecido las
instalaciones para campafias de vacunacion.

En 2020, y como consecuencia del impacto ocasionado por la crisis sanitaria, la actividad de rotacion
comparable de Saba se redujo un 47% respecto a 2019, mientras que la cifra de abonados fue un 15%
menor gue en el ejercicio anterior. Es necesario recordar que las cifras de 2019 en este ambito, actividad
(+15%) y abonados (29%) se vieron impulsadas por la incorporacion al perimetro del Grupo de Reino
Unido, Alemania, Eslovaguia y Republica Checa.

En cuanto alas principales magnitudes financieras, los ingresos de explotacién ascienden a 198 millones
de euros, un 34% inferiores a 2019, y el EBITDA se sitda en 72 millones de euros, un 48% por debajo de
la cifra registrada en el ejercicio anterior. Saba invirtié 31 millones de euros en el gjercicio de 2020 (37
millones en 2019), de los que 15 millones se destinaron a proyectos de expansion, destacando los 7,5
millones de euros para la adquisicién del aparcamiento “Gran Bulevar”, en Oviedo.

Sien 2019 la operacién de desarrollo mds significativa fue la adjudicacion por parte de ANA Aeropuertos
de Portugal-Vinci del contrato de gestion integral de la red de aparcamientos de los aeropuertos
portugueses, en 2020 y a pesar de la pandemia se han realizado operaciones de desarrollo incluyendo
nuevos proyectos y renovaciones en la mayoria de paises donde operamos. Ademads de la ya mencionada
adquisicion del aparcamiento “Gran Bulevar”, en Oviedo, el primero que la compafiia gestiona en Asturias,
podemos mencionar la compra del 100% de las acciones de Clickpark Holdings, uno de los operadores
tecnoldgicos mas importantes del sector del aparcamiento y que estd presente en 54 ubicaciones de
Republica Checay 8 mas en Eslovaquia. Asimismo, destaca el contrato de arrendamiento de Picoas Plaza,
en Lisboa, por un plazo de 30 afios, y el contrato de gestion, en Reino Unido, de los aparcamientos de los
hospitales de Buckinghamshire Healthcare NHS Trust, con siete centros situados al oeste y noroeste de
Londres, con un total de 2.900 plazas.
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Lairrupcion de la pandemia de Coronavirus en 2020 ha supuesto una drdstica reduccion de la circulacion
en todos los paises en los que opera Saba, ocasionando una caida significativa de los ingresos para la
compafiiay laimposibilidad reducir los costes de explotacién, al haber mantenido el servicio, considerado
como una actividad esencial.

Enlaactualidad, Saba se encuentra en un proceso activo de solicitud de reequilibrios de sus concesiones
para tratar de corregir elimpacto generado por la Covid-19. La compafiia gestiona cerca de 390.00 plazas
en mas de 1.100 aparcamientos, cuenta con una plantilla de 2.000 personas, y esta presente en 182
ciudades de 9 paises.

La evolucion futura de la organizacion a corto y medio plazo vendra condicionada por el contexto
macroeconémico de cada uno de los paises donde opera, junto a los efectos de la Covid-19. En este
sentido, la compafifa esta realizando una supervisién constante de la situacién y de los eventuales
impactos, tanto financieros como no financieros derivados de Ia crisis sanitaria, con un control estricto
de los costes y de las inversiones. En este contexto, nuestro foco estratégico esta en las personas,
nuestrorol en lamovilidad urbana, la sostenibilidad y la gobernanza.

Las personas gue conforman la organizacién son la base esencial para sostener lo que se podria
denominarcomo el estilo Saba: culturade servicioal cliente, compromiso con el entorno, responsabilidad
y honestidad con los proveedores e implicacion con la sociedad. La compafiia trabaja para garantizar
laigualdad de oportunidadesy lanodiscriminacion, velando por mantener unaalineaciéon adecuada entre
las necesidades de sus profesionales y los objetivos corporativos y fomentar una relacién de compromiso
mutuo para progresar conjuntamente.

En Saba, insistimos en el rol del aparcamiento en la nueva movilidad urbana, su evolucion desde la
funcion de estacionamiento de vehiculos y pieza para regular la congestion viaria a ser también nodos
intermodales de la red urbana de movilidad. Hablamos de hubs de servicios de movilidad; puntos que
aprovechan las localizaciones estratégicas en los centros de las urbes, su capilaridad en toda la ciudad
y su servicio ininterrumpido para trabajar como un agente integrado en la politica y en la cadena de la
movilidad de personas (vehiculo eléctrico, sharing, movilidad unipersonal) y mercancias (ultima milla).
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En materia de sostenibilidad, sequimos desempefiando nuestra actividad en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y, en esta linea, renovamos en 2019 nuestros
compromiso con el Pacto Mundial.

En accién social, en un momento marcado por la crisis y en el que la ciudadania demanda responsabilidad
alas empresas e instituciones, hemos mantenido nuestros acuerdos con todos los proyectos en marcha,
inclusoampliandolos, con especial énfasis enaquellasiniciativas sanitarias de luchacontrala Covid-19.En
este sentido, cabe destacar la colaboracion con el movimiento #YoMeCorono, una iniciativa del equipo
de médicos e investigadores de la Fundacién Lucha contra el Sida y las enfermedades infeccionas,
IrsiCaixa y el Hospital Universitario Trias i Pujol.

En cuanto al medio ambiente, impulsamos afio a afio nuevas mejoras para reducir el impacto de nuestra
actividad sobre el climay hemos extendido a Chile la Certificacion ISO 50001 de Gestion Energética, dela
gue ya disponiamos en Espafia, Italia y Portugal, con prevision de implementarla en el resto de paises en
los que operamos. El cambio climatico es uno de los mayores desafios de nuestro tiempo, siendo los gases
de efecto invernadero (GEl) la causa principal del deterioro medioambiental que sufre nuestro planeta. La
compafiia, consciente de ello, incorpora la emergencia climatica como parte de su estrategia empresarial,
impulsando iniciativas que contribuyan a avanzar en la transicion ecoldgica y hacia una economia baja en
carbono.

En cuanto a gobierno corporativo, y en el marco del modelo de prevencion de delitos, Saba ha impulsado
la revision de los procesos y controles internos, y ha adaptado el Manual de Prevencién y promovido la
formacion entre sus empleados. Ademas, la compafiia ha progresado mediante la extension de su Cédigo
Etico atodos los paises en los que opera, difundiendo y homogeneizando los principios que vertebran el
comportamiento ético de Saba.

Si mantenemos el esfuerzo y vislumbramos, mas alla de un corto plazo, un futuro de recuperacion en
el que podamos superar este entorno de incertidumbre, lograremos alcanzar nuestros imperativos
estratégicos. No puedo mas que agradecer, también en nombre del equipo directivo, el compromiso y
sacrificio de todo el equipo humano de Saba que nos esta permitiendo superar esta situacion de crisis
pandémica sin precedentes.

Por dltimo, queria cerrar este mensaje con un tributo a las tres personas del equipo de Saba, dos en
Barcelona y uno en Reino Unido, de quienes lamentamos con dolor su pérdida como consecuencia de la
pandemia. Su recuerdo sera imborrable para nosotros.
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Acercade Saba

Modelo de negocio

Saba (99,5% CriteriaCaixa) es un operador industrial de referencia en el desarrollo de soluciones en
el ambito de la movilidad urbana, especializado enla gestién de aparcamientos. La compafiiaimplementa
con vision industrial su actividad en todos los ambitos del sector del aparcamiento y dispone de
excelentes ubicaciones, fruto de una politica de crecimiento selectivo que ha marcado su trayectoria
para garantizar los mdximos estandares de calidad, innovacién y experiencia. Todo ello, bajo el eje
conductor del servicio al cliente como pilar central, siendo este el factor diferenciador de Saba.

En 2020, la presencia del Grupo se extendia a nueve paises de Europa y América Latina, con un equipo
formado por mas de 2.068 personas (2.409 personas en 2019), operando en 182 ciudades (188 ciudades

en 2019) con un total de 387.379 plazas de aparcamiento (403.003 plazas en 2019).

182

ciudades

& @ O
2.068 387.379 1.155

empleados plazas aparcamientos

El modelo de negocio de Saba se basa en la ubicacién geografica privilegiada de sus activos, la excelencia
en la calidad del servicio y el enfoque comercial, ademas de la introduccién proactiva de tecnologia,
la gestién de sus contratos y una dimensién adecuada que facilita la eficiencia, la competitividad y la
internacionalizacién. La compafifa cuenta con una combinacién de activos en diferentes etapas de
su ciclo de vida, la mayoria de estos en etapa madura con altos mdrgenes, que permiten financiar los
que se encuentran en etapa de desarrollo. La vida media de los contratos es, actualmente, de 20 afios,
garantizando asi el futuro de la organizacion.

El objetivo de Saba es convertirse en un operador europeo lider en el servicio publico de movilidad
urbanay gestion de infraestructuras mediante un crecimiento continuo, selectivo y sostenible. El perfil
industrial, con compromiso, responsabilidad y participacion activa enla gestion forma parte de la filosofia
de actuacioén y desarrollo de la compafiia, que adopta un enfoque a largo plazo para el avance de sus
intereses comerciales.

Saba trabaja con la conviccién de alcanzar la innovacién mas puntera y nuevas estrategias comerciales,
incorporando servicios inteligentes asociados a la movilidad de personas y vehiculos. En este sentido,
la compafiia fue pionera en la instalacion de OBEs en Espafia (VIA T) e impulsé con éxito este sistema
en Chile (TAG), Italia (Telepass) y Portugal (Via Verde), asi como en el cobro mediante tecnologia QR.
Cuentaconunapaginaweby App que se ha desplegado ya en diferentes paises, que permitenlaventade
productos 100% digitales. Ademads, Saba ha potenciado nuevos sistemas de control, la mecanizacion de
descuentos en cajeros, la lectura de matricula en la entrada y salida del aparcamiento y el desarrollo
de servicios asociados al coche, en especial al vehiculo eléctrico, y al aparcamiento (cobertura 3G,
gestién remota, entre otros), ademds de nuevas actividades de microdistribucién urbana de dltima

milla sostenible.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 6
2020



Presenciainternacional

ESPANA Y ANDORRA: Saba Infraestructuras, S.A., Saba Aparcamientos, CHILE: Saba Estacionamientos de Chile, S.A., Saba Park Chile, S.A., Sociedad ITALIA: Saba Italia, S.p.A., Metro Perugia, S.c.a.r.l, SocietaImmobiliaire ESLOVAQUIA: Saba Paking SKs.r.o.
S.A., Barcelona d’Aparcaments Municipals, S.A. (BAMSA), Saba Car Park, Concesionaria Plaza de la Ciudadania, S.A., Sociedad Concesionaria Saba Parcheggi Auto - SIPA, S.p.A. .
S.L.U,, Saba Park, S.L.U., Saba Aparcament Santa Caterina, S.L.U., Societat General Mackenna, S.A., Concesionaria Estacionamiento Paseo Bulnes, S.A., ALEMANIA: Saba Park Deutschland, GmbH.

PORTUGAL: Sabaportugal-Parque de estacionamiento, S.A.,

LIZESTACIONAMENTOS - DESENVOLVIMENTO, EXPLORACAO E

CONSTRUCAO DE PARQUES DE ESTACIONAMENTO, S.A., CPE- COMPANHIA
. f DE PARQUES DE ESTACIONAMENTO, S.A., SEMOVEPARK VISEU -

REINO UNIDO: Saba Group UK, Ltd., Saba Infra Holdings UK, Ltd., Saba

InfraDundee Limited, Saba Infra UK Limited, Saba Park Services UK Limited, ESTACIONAMENTOS, S.A.

Saba Park Solutions UK Limited, Saba Unigarage UK Limited, Saba Infra

Gloucestershire Limited, Saba Infra Hertfordshire Limited, Saba Infra

Liverpool Limited, Saba Infra Cambridgeshire Limited.

d'aparcaments de Terrassa, S.A., Aparcamientos de Getxo en Romoy Las Saba Aeropuerto Chile, S.PA., Concesionario Plaza Mekis, S.A. REPUBLICA CHECA: Saba Parkings CZ, A.S., SABA CLICKPARK, s.r.0.
Arenas (Las Mercedes) Sociedad Concesionaria, S.L.U., Saba Car Park, S.L.U.,

Societat Pirenaicad'Aparcaments, S.A.
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Saba concibe el aparcamiento como un hub de servicios de movilidad urbana sostenible, siempre bajo
una serie de actuaciones en términos de eficiencia energética que se traducen en mds ahorro y en la
optimizacion de la gestion.

El propdsito corporativo de Saba consiste en ser un Grupo de referencia en dreas como la eficiencia, la
innovacion tecnoldgica y la proactividad comercial. El Centro de Atencion y Control (CAC) de la compafiia
responde de forma transversal a este posicionamiento, actuando no sélo como un centro de gestién en
remoto, sino como un verdadero “Contact Center” con vocacién comercial y que permite a Saba aumentar
la calidad del servicio a sus clientes.

Ademas, Saba ha dejado sentadas las bases para la conexion de aparcamientos de Reino Unido, cuyo
despliegue seiniciard a principios de 2021.

Durante el afio 2020, todas las personas y operaciones del Grupo se han visto inevitablemente afectadas
por lacrisis sanitaria provocada por la Covid-19. Araiz delapandemia los Gobiernos hanimpuesto durante
el ejercicio 2020 medidas extraordinarias de restriccion a la actividad de las empresas y la libertad de
circulacion de las personas y vehiculos en todos los paises en los que Saba desarrolla su actividad, hecho
que hasupuesto unagran afectacion en el servicio de aparcamiento prestado por la compafiia..

No obstante, Saba, en su calidad de prestador del servicio publico de aparcamiento, relevante como acti-
vidad accesoria y necesaria para facilitar la actuacién de los servicios criticos y esenciales, ha continuado
ofreciendo este servicio a los ciudadanosy asus clientes en gran parte de los aparacamientos que ges-
tiona, a excepcion de algunos centros privados y, enlos meses iniciales dela pandemia, de gran parte de
las zonas reguladas en superficie, cuya actividad fue suspendida siguiendo las indicaciones de las autori-
dades delos correspondientes municipios.

Durante todo el ejercicio 2020, la compafiia ha monitorizado de forma permanente la evolucién de la
pandemia para minimizar su impacto, protegiendo la seguridad de las personas que trabajan en Sabay
dando soporte a los clientes, asi como garantizando la liquidez suficiente para garantizar la continuidad
del servicio.
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Actividad en2019-2020

La pandemia provocada por la Covid-19 se sittia como el hecho mas relevante de los ejercicios 2019-2020 Aungue las principales magnitudes de Saba se han visto inevitablemente afectadas por la crisis sanitaria,
y, deigual forma, constituye el factor mds disruptivo enlaactividad de Saba alo largo de toda su historia. la compafiia ha mantenido los esfuerzos para incrementar la eficiencia operativa del negocio, implantar

e , . . . . medidas innovadoras para convertirse en referencia del sector - con particular foco en los sistemas de
En 2020, la organizacion disefio y llevd a cabo un conjunto de medidas destinadas a combatir esta ) o N ) o ,
. . . . . . soporte, las nuevas tecnologias, la eficiencia energética y nuevas férmulas e iniciativas comerciales, - y
situacion excepcional, que se han extendido a 2021, revisadas y adaptadas en base a la evolucion de la » , ) . o O
. o o . . desarrollar una gestién activa de los contratos, enfocandose hacia el crecimiento. En cuanto a las inicia-
crisis sanitaria, y que se enmarcan en un contexto de limitaciones de movilidad y de restricciones en las ‘ , » . ) o
tivas comerciales, la compafiia mantiene su afan por cerrar acuerdos en el ambito de los nuevos usos y

actividades econémicas adoptadas por las administraciones para contener la transmisién del virus.

habitos de movilidad (sharing, distribucion urbana, microdistribuciony carga eléctrica, entre otros).

saba°

Barcelona
bamsa
saba-
Barcelona
bamsa
. ; s I - ’ - hel
'-".-t’._f".j LJL

*~qbc 5aba sabav

na Barcelona
HTed Dan bamsa

.ba <aba sabasat

Barcelona Barrolona Bame

Damsa tamsa bamsa

°saba°saba“saba¢

Barcelona Barce{ ona Barcelona

bamsa

baosabaosaba"sat

rcelona Barcelona Barcel Baru
bamsa bamsa I:lamwss

°saba’sabarsabas

Barcelona Barcelona Barcel
bamsa bamsa e
j\-\nﬁ-\‘\-\nﬁ- —.'—-u-\na—-\‘

na Narcelo ,..,1,,,:, . ehl._'a e

: ‘saba"sabaosabaosabaosahaaqahmm

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 9
2020



En 2020 y como consecuencia del impacto ocasionado por la pandemia de Covid-19, la actividad de
rotacion comparable de Saba se redujo un 47% respecto a 2019, mientras que la cifra de abonados fue un
15% menor que en el ejercicio anterior.

Nos encontramos ante una crisis sin precedentes que ha afectado al ambito empresarial y profesional,
pero también al personal. En este sentido, toda la organizacion lamenta la defuncién en 2020 de tres
colaboradores de Saba, dos en Barcelona y uno en Reino Unido, como consecuencia de la pandemia. El
recuerdo de su personay de su contribucién a la compafiia permanecerd vivo en nuestra memoria.

Mas alla de las acciones y desafios corporativos, la compafiia mantendra como principales premisas de
actuacién preservar la seguridad y salud de sus profesionales y sus clientes, evitar la propagacién del
Coronavirus y velar por la operatividad de sus servicio.

Gestiondelapandemiaen2020

tiene en cuenta los riesgos que pueden afectar a todas sus operacionesy a los servicios que la
compafiia ofrece asus clientes.

v Continuidad de las actividades: Saba dispone de un Plan de Continuidad de Negocio que

® ¢ servicio publico: Saba entiende que la actividad en sured de aparcamientos es un servicio
.‘ publico relevante e imprescindible como actividad accesoria y necesaria para facilitar la actua-
ciéondelos servicios criticos y esenciales.

Desde el ambito de Responsabilidad Social, Saba ha puesto su red de aparcamientos, especial-
mente aquellos situados cerca de centros hospitalarios y otros habilitados, con el fin de aten-
der necesidades sobrevenidas para el personal de dichos centros. Ademas, la evolucion de la
crisis sanitaria y los posteriores requerimientos en este mismo capitulo han llevado a Saba a
prestar otro tipo de servicios como es, por ejemplo, la cesion de espacios para su utilizacion en
las campafias de vacunacion.

Atencion al empleado: Desde el comienzo de la crisis, Saba disefié e implementd un plan
de comunicacién interna conel finde informar, ayudar y desplegar medidas de prevencion diri-
gidas atodos los profesionales que trabajan en la compafiia. Este plan se ha desplegado median-
te diversas herramientas de comunicacion, tales como un canal de consultas y comunicaciones
sobre laCovid-19 y un banner con informacién actualizada en la Intranet. La revisién perma-
nente de los protocolos internos de actuacion permite a Saba ayudar a preservar, por encima de
todo, lasaludylaseguridad de sus profesionales, clientes y proveedores.

Asimismo, Saba puso en marcha, en el sequndo semestre de 2020, el Programa de Ayuda
al Empleado (PAEE), para ofrecer a todas las personas que trabajan en la organizacién un un
acompafiamiento emocional que se instrumenta mediante servicio gratuito, disponible 24 ho-
rasy totalmente confidencial de asesoramiento psicoldgico realizado por un equipo de exper-
tos. Un servicio gue se une al acompafiamiento personal en todos los casos necesarios.

——
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Operativa: en 2020 Saba ha mantenido, en la medida de las circunstancias, la operativa de
su red de aparcamientos, asi como la propia actividad del Centro de Asistencia y Control (CAC),
que da servicio en Espafia, Italia y Portugal. Esta operativa se ha desarrollado con la estructura
minima necesaria en cada uno de los escenarios provocados por la pandemia, atendiendo
en todo momento a la actividad y al adecuado control de las instalaciones y la seguridad del
personal de Saba.

La tecnologia constituye una herramienta esencial para afrontar los retos actuales y futuros
que enfrenta la compafiia. En este sentido, los esfuerzos previos ala pandemia en este campo
han permitido instaurar el teletrabajo en servicios centrales - no sélo manteniendo los procesos
recurrentes sino implementando nuevos procedimientos de monitorizacién y control mas
exigentes - asicomola gestion remota de los propios aparcamientos con unas dotaciones de
personal acordes a reduccion de los niveles de actividad experimentada durante los primeros
meses de la pandemia.

En el caso del Centro de Atencién y Control (CAC), en un primer momento se dividieron los
equipos de trabajo en blogues independientes y plenamente operativos con el objetivo
de reducir al maximo el riesgo de contagio por la menor densidad de personas y preservar la
continuidad de los servicios en las distintas ubicaciones. También se habilitaron dos centros
alternativos situados en sendos aparcamientos y se trasladaron los puestos de trabajo del CAC
al domicilio de los empleados, evitando asi su desplazamiento hasta los centros de trabajo y
facilitando el teletrabajo. Aligual que con la operativa, la compafifa monitoriza de formaactivay
continua la evolucion de la pandemia para realizar los ajustes pertinentes ante cada situacion.

24h

Clientes: el conjunto de actuaciones en este dmbito ha tenido como objetivo mantener
la calidad del servicio al cliente, |a eficiencia en la gestién y el compromiso de excelencia que
siempre persigue Saba.

Para ello, la compafiia ha utilizado todas las herramientas y canales tecnoldgicos disponibles
y ha adoptado un trato humano directo y flexible para atender todas las peticiones de Ia
mejor manera posible. En este sentido, desde el primer momento en que se decretd el Estado
de Alarma, Saba recomendd los pagos electronicos e implementd una serie de medidas
excepcionales, tales como plazos de cancelacién de productos sin coste o gratuidad para los
abonados que excedieran de sus franjas horarias, ademas de impulsar las ventas a través de
la web.

La digitalizacién del negocio, mediante el impulso de los canales de venta online y la oferta de
nuevos productos adaptados alas nuevas demandas en un escenario de pandemia constituyen
unodelosobjetivos en permanente revision de Sabay seran, sin duda, palancas enla recupera-
cion gradual de los niveles de actividad previos a la crisis de la Covid-19.

O LA
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Crecimiento y desarrollo

En pleno contexto de pandemia, Saba ha conseguido cerrar operaciones en la mayoria de los paises
donde estd presente, manteniendo asi su voluntad de crecimiento.

Espaia

LLa operacion mas destacada ha sido la adquisi-
cién del aparcamiento “Gran Bulevar”, en Oviedo,
el primero que la compafiia gestiona en Asturias.
La infraestructura cuenta con mas de 1.000
plazas, 600 destinadas a rotacion, dentro del
complejo residencial y de ocio mas innovador del
Principado. Asimismo, Saba ha asumido la ex-
plotacién del aparcamiento Castellana 62, en
Madrid. El aparcamiento cuenta con tres plantas
subterrdneas y 116 plazas y forma parte de un
complejode apartamentosy oficinas en unazona
céntricade la capital.

Portugal

En 2020 Saba ha culminado dos operaciones en
este pais. Por una parte, ha cerrado un contrato
de arrendamiento del aparcamiento Picoas Plaza,
en Lisboa, por un plazo de 30 afios. Se trata de un
aparcamiento subterrdaneo con 600 plazas, loca-
lizado en un conjunto de edificios donde coexis-
ten apartamentos, oficinas, servicios y un centro
comercial. También haresultado adjudicataria de
laexplotacion del aparcamiento Garagem Comer-
cio, en Porto, que dispone de mas de 100 plazas.
Se tratade un edificio histéricoy clasificado como
emblematico, que alberga oficinas, ademas del
propio aparcamiento.

Chile

El contrato mas importante formalizado en 2020
es el de la gestion del aparcamiento de Clinica
Alemana, uno de los centros hospitalarios mas
reconocidos del pais, que dispone de dos se-
des con aparcamiento subterraneo, con mas de
2.600 plazas.

Italia

En Génova, la compafiia tiene previsto inaugurar
un nuevo estacionamiento durante el primer tri-
mestre de 2022, una vez finalizada la construc-
cion y adecuacion de las instalaciones. El futuro
aparcamiento Saba Genova Benzi tendra 420
plazas distribuidas en cinco plantas subterra-
neas. En 2020, y a pesar de la suspension tem-
poral de los trabajos de construccion debido a la
crisis del Coronavirus, las obras siguieron avan-
zando a buenritmo.

UK

La operacion mas destacada es el contrato de
gestién durante 5 afios, con una posible amplia-
ciéon de hasta 3 afios, de los aparcamientos de los
hospitales de Buckinghamshire Healthcare NHS
Trust. Incluye siete hospitales ubicados al oes-
te y noroeste de Londres, con un total de 2.900
plazas.

Alemania

Saba y Siemens han formalizado un contrato
con Vivantes, el mayor operador de hospitales
municipales de Alemania, para explotar los apar-
camientos de 8 hospitales en Berlin, con mas de
1.200 plazas. Se trata de la primera operacion
de Saba en la capital del pais, que abre la puerta
a consolidar la asociacion con Siemens en otras
ciudades para optar a la gestion integral de los
aparcamientos de Vivantes. Asimismo, Saba ha
resultado adjudicataria de un nuevo contrato de
gestion por cuatro afios en lalocalidad de Hamm.
Se trata de un aparcamiento subterraneo de 355

plazas en el centro del municipio.

Eslovaquiay Republica Checa

Saba ha adquirido el 100% de las acciones de
Clickpark Holdings, uno de los operadores mas
importantes del sector del aparcamiento y que
esta presente en 54 ubicaciones de Republica
Checay 8 mas en Eslovaquia, con contratos que
tienen una duracién media de 7 afios. La compa-
fifahacerrado, asimismo, el contrato de alqui-
ler de unaparcamiento ensuperficie enlacapital
de Eslovaquia, Bratislava.
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Retos para2021

Teniendo en cuenta la inseguridad que se cierne en un entorno mundial, cémo evolucionard la pandemia
y qué efectos tendrd sobre la actividad econémica, el principal objetivo que se plantea Saba para 2021 es,
sinninguna duda, larecuperacién de la normalidad a todos los niveles.

Y estefinpasaporalgunosejescomoson, enelmarco externo, laflexibilizacién de las medidas restrictivas
tanto en el ambito de la movilidad como en el de la actividad econémica, y en el interno, las politicas
comerciales, mediante la adecuacion de productos, recuperacion de abonados e impulso a los nuevos
canales digitales, asi como la bdsqueda de nuevas oportunidades en el mercado, fijando objetivos de
desarrollo especificos para cada pais. Asimismo, la colaboracién con las Administraciones, cuya situacion
economica se ha visto deteriorada en un momento en que deben ser actores principales de la necesaria
reactivaciéon econémica, supone una oportunidad para Saba.

En 2021 el Grupo mantendra las medidas de control de gasto aplicadas ya en 2020 desde comienzos de
la crisis sanitaria, con una monitorizacién continuada, priorizando aguellas inversiones no diferibles y con
afectacién directaala operativa de aparcamientos.

Y, en este mismo capitulo de gestion operativa, Saba sequird dando respuesta a esta situacion excepcio-
nal implementando una serie de medidas, tales como la gestién remota de las infraestructuras via CAC,
ampliando el nimero de aparcamientos conectados e incorporando nuevos paises (Chile y Reino
Unido) alos actuales (Espafia, Italiay Portugal). Ademas, la compafifa prevé la puesta en marcha de inicia-
tivas de negocio estratégicas como el lanzamiento del pago por matricula en rotacién o la renovacion de
laampliaciéon de productos y servicios e-commerce de laweb de negocioy de la App de Saba, entre otras.

Con una mirada que va mas alld de 2020, Saba se mantendrd atenta a los fondos de recuperacién
impulsados porlaUnién Europea paralaayuda a la reconstruccion de la Europa post Covid-19; una Europa
que sera mas ecoldgica, digital y resiliente. En este sentido, la compafiia trabaja en el estudio de proyectos
estratégicosy la presentacion de manifestaciones de interés ante las Administraciones competentes con
el fin de optar a las subvenciones y préstamos disefiados por la Unién Europea para contribuir a reparar
los dafios econémicos y sociales inmediatos causados por la pandemia de Coronavirus. En relacion
con lo anterior, en linea con los esfuerzos de la compafiia por promover el uso del vehiculo eléctrico, los
principales proyectos se encuentran dentro del ambito de la recarga eléctrica, ademas de otros que
tienen el aparcamiento como eje central, tales como como la microdistribucién urbana (Ultima milla) o el
disefio de plataformas de movilidad, entre otros.

Y todos estos desafios deberan abordarse, como no puede ser de otra forma, manteniendo como eje
primordial la gestién de la seguridad y salud de todos los profesionales de Saba, aplicando para ello
medidas de prevenciény control en todos los paises donde opera la compafiia.
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Sostenibilidad en Saba

El conjunto de la organizacion participa y colabora en laimplementacién de la cultura de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) establecida. La forma de trabajar de Saba es un proyecto compartido de
compromiso, traducido en servicio al cliente, implicacion y responsabilidad con los territorios en los
que opera, siendo parte activa en el progreso de las ciudades. Todo ello, junto con la identidad de
marca, los aspectos sociales y éticos, conforman los elementos diferenciadores de Saba. La integracién
y consolidacién de la RSC en el negocio permite fortalecer la transparencia y la correcta gestion de los
gruposdeinterés. En este sentido, lahojade ruta que marcala estrategia de sostenibilidad de la compafiia
estdalineada con los GRI Standards.

La creacion de valor para la sociedad y el medio ambiente son imperativos para Saba. Por este motivo,
toda la organizacién trabaja encaminada a mantener una estrategia de sostenibilidad sélida y gestionar
de forma idénea los aspectos de mayor relevancia de caracter econémico, ambiental y social. Durante el
ejercicio 2020, Saba ha reiterado su apoyo a proyectos como el Pacto Global de las Naciones Unidas (UN
Global Compact), la mayor iniciativa voluntaria en materia de Responsabilidad Social Corporativa en el
mundo, gue cuenta con mas de 12.600 entidades signatarias en 160 paises de todo el mundo.

Sabadesempefia su actividad en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas para hacer de estos principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas del
negocio. Por la propia naturaleza de la actividad de Saba, esta se desempefia teniendo en cuenta de forma
prioritarialos objetivos que conciernen a la accién por el clima, en la linea de las acciones para combatir el
cambio climatico y sus efectos; las ciudades y comunidades sostenibles, con el desarrollo de soluciones
en el dmbito de lamovilidad urbana; y lainnovacién, mejoray tecnologia de las infraestructuras.

OBJETIVESS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Red Pacto Mundial Espana
WE SUPPORT

Relacion conlos grupos de interés

Saba trabaja para consequir un estilo propio que se traduzca en la cultura de servicio al cliente, laambicion
por satisfacer las expectativas de los accionistas y la comunidad en general, una actitud que equilibre
la exigencia, la responsabilidad y la honestidad con los proveedores, una sincera implicacion con las
instituciones de los paises en los que opera la compafiiay ser parte activa en el progreso de la sociedad.

Eldidlogo conlos grupos de interés es primordial para Saba; en mayo de 2019 lacompafiia organizé en sus
oficinas centrales la Barcelona Vanguardia Mobility. Se trata de una jornada de reflexién mediante las
técnicas de design thinking, que se inicié conuna mesa redonda en la que participaron representantes
de distintas universidades, Administraciones y consultoras de movilidad. Posteriormente, hubo un
intercambio de opiniones con distintos mandos intermedios de Saba que dio lugar a una infografia en la
que se recogen lasideas principales abordadas durante el evento. A partir de estainfografia, se celebrd
un debate sobre distintos enfoques, buscando desde oportunidades de negocio a posibles soluciones,
siempre entorno a la movilidad como tema principal.
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Materialidad

Saba ha elaborado una clasificaciéon de prioridades sobre aspectos de gobierno corporativo, laborales,
de producto y servicio, de relacién con el territorio, compras responsables, medio ambiente y movilidad
sostenible.

Esta clasificacion tiene su origen en un andlisis de materialidad que consisti¢ inicialmente en un estudio
comparativo de las compafiia del sector, posteriormente ampliado mediante un andlisis detallado de la in-
formacion no financiera reportada por diversos referentes sectoriales y de RSCy, finalmente, completado
mediante una encuesta online dirigida a sus grupos de interés, que permitio contrastar las valoraciones
asignadas inicialmente a cada uno de los aspectos y determinar los temas prioritarios (materiales).

Esta encuesta obtuvo 634 respuestas validas, cuya distribucién por grupos de interés se observa en el
siguiente grafico:

Distribuciéon de las respuestas
por grupos deinterés

P

L

Posteriormente, siguiendo con ladindmica precedente, Saba actualizé el andlisis de materialidad median-

62%
Cliente (Individual)

15%
Empleado (Estructura)
Cliente (Empresa)

7%
Empleado (Explotacion)

Proveedor

1
Accionista

1%
Comunidad

1%
Otros

te entrevistas en profundidad mantenidas con los principales referentes internos a cargo de las distintas
areas clave de la organizacion.

A continuacién, seindica la estructura general de esta memoria con los temas que han sido identificados
como materiales para el Grupo, de conformidad conlos Estandares GRI, tanto a nivel de la gestién como de
la relacion de Saba con el medio ambiente y la sociedad, y que se abordan a lo largo de este informe.
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Pilares estratégicos

La politica de Saba integra el compromiso, la responsabilidad y la relacién activa con la sociedad y el
territorio como una parte imprescindible de la filosofia de gestién y desarrollo de la compafifa. Uno de
los pilares estratégicos es la ética y la integridad entendida como transparencia, eficiencia, sostenibili-
dad delaactividad y evaluacion de riesgos de forma eficiente.

Eticaeintegridad

Mision, Vision y Valores
Sabaseinspiray se fundamenta en su Misién, Visidn y Valores para establecer los principios orientadores
de gestion de todo el Grupo.

|
—i— Mision: Dar respuesta a la necesidad de movilidad sostenible, ofreciendo capacidad de
aparcamientoy servicios complementarios al cliente.

@ Vision: Ser lider internacional en el sector de los aparcamientos y servicios a la movilidad
sostenible, siendo referente en calidad de servicio, innovacion y tecnologia.

Los Valores,
nuestra forma

de actuar Orientacis
rientacion .
aresultados Compromiso

Colaboracién

%

Proactividad

VALORES

sabac

Confianza
en las personas

<

Servicio
al cliente
™o
e
@
| |

Mejora

L Innovacion
continua

Riesgos y cumplimiento

Saba dispone de un modelo de Gestién de Riesgos Corporativos (GRC) que asegura la puesta en conoci-
miento de los riesgos de la compafiia a los mandos correspondientes y establece medidas de control con
el fin de anticipar y mitigar su impacto. El proceso de identificacion de riesgos persigue detectar los ele-
mentos que podrianimpedir o limitarla consecucién de los objetivos corporativos, priorizados en funcién
de su impacto (financiero, continuidad de las operaciones/servicio, reputacional/responsabilidad social
corporativa) y la probabilidad de ocurrencia.

El modelo de Gestion de Riesgos Corporativos incorpora actividades de control cuyo objetivo es mitigar
los riesgos identificados, asegurando un entorno de confort en la realizacion de las actividades de la com-
pafifa asociadas a un nivel de riesgo significativo para Saba. Las actividades de control tienen asignados
responsables de ejecucién (quién realiza en su dia a dia el control) y supervision (quién verifica la
realizacion del control) asi como frecuencia, tipologfa (control preventivo o detectivo) y efectividad a
través de las auditorias periddicas de la actividad de control y su evidencia asociada. Todas las activida-
des de control deben estar documentadas y comunicadas de forma adecuada y serealizan por parte
de las dreas responsables de las mismas enlos plazos de ejecucion definidos.

Los principales riesgos estratégicos identificados relativos al modelo de negocio en el sector de los
aparcamientos son los siguiente:

e Ecosistemade lamovilidad: Cambios en la Administracién y la politica urbanistica en las ciudades
(nuevas zonas urbanisticas, restriccién de transito en dreas céntricas, etc.) asi como cambios en la
movilidad y habitos de circulacién de las personas (nuevos servicios de transporte alternativos, coche
eléctrico, coches compartidos, etc.).

e Horizonte temporal de los contratos:: Riesgos derivados de la antigliedad de las concesiones
y contratosenelportfolioydel grado de capacidad de sustitucién de las mismas por nuevas oportunidades
de negocio que aseguren el crecimiento de la compafiia. Los contratos estan sujetos a rescision por parte
del ente concedente por motivos de interés publico, en circunstancias estipuladas en el derecho
publico o bajolos términos y condiciones acordados contractualmente.

e Innovacion tecnolégica: Desarrollo de la innovacién tecnoldgica proactiva a medio y largo plazo,
alineada con la estrategiay teniendo en cuentalos requerimientos de todos los departamentos de Saba.

¢ Competitividady eficiencia: Aseguramiento de la sostenibilidad del negocio teniendo en cuentalos
competidores en el sector. Por otro lado, se requiere alineacién de los productos y propuesta de valor del
Grupo con las necesidades de los clientes en todos los paises, asegurando los niveles de calidad deseados.
Adicionalmente, se requiere eficiencia en costes y gestion como elemento estratégico adicional a la
propuestade valor (productos o servicios) a los clientes.
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¢ Transformacion de la Organizacién y Talento:: Las nuevas tecnologias digitales, los cambios en
estrategias y/o consolidacién de proyectos requieren de planes de accién conjunta. Es necesario dotar
de capacidad a toda la organizacion para asumir el reto de las nuevas tecnologias digitales y la adaptacion
a la transformacion tecnolégica del entorno actual, que implica un cambio en las estrategias a implantar
y la consolidacién de proyectos. Ello requiere de planes de accién conjuntos y exige a la organizacién
competencia paraasegurar el talento (captacién, retencién, formacién, promocién y sucesion).

Adicionalmente, a continuacién se exponen os principales riesgos operativos identificados:

» Continuidad del negocio: Posible interrupcién del negocio por problemas de disponibilidad de
activos, discontinuidad de las operaciones, incidencias en los centros de procesamiento de datos (CPD y
sala CAC), disponibilidad de recursos, dafios reputacionales como consecuencia de fallos en la operativa,
catastrofes naturales, pandemias, huelgas u otro tipo de contingencias que afecten la continuidad
delnegocio.

¢ Ciberseguridad: Capacidad de la organizacién para proteger los activos de informacién del negocio
ante ciberataques (los cuales pueden irrumpir en las operaciones, dafiar la reputacion de la organizacion
y/0 provocar importantes pérdidas de ingresos), teniendo en consideracién la actual transformacion
digital hacia modelos de servicio cloud.

e Sistemas: Riesgos derivados de la conceptualizacién y materializaciéon del mapa de sistemas, que
puede generar existencia de procesos manuales operativos y para el cual se precisa un alto grado de
fluidez de las comunicaciones (robustez), y riesgos derivados de la adaptacién de los sistemas a la I6gica
delnegocio (flexibilidad de productos y fiabilidad).

e Gestion del portfolio de proyectos: Alto volumen de proyectos que acompafia el proceso de
transformacion del Grupo, que implica una identificaciénde necesidades, priorizacion para la ejecucion
y materializacién de los mismos, con afectaciones transversales que requieren de la participacién de
muchos actores o interlocutores en toda la compafiia.

eSeguridad en los aparcamientos: Contingencias relacionadas con la seqguridad de las personas en
lasinstalaciones (robos, personal no deseado enlos aparcamientos, etc.) y el adecuado acompafiamiento
delos clientes en estas situaciones.

En el contexto actual, se observan ademas los siguientes riesgos legales de cumplimiento de normativas
y reputacionales mas significativos:

e Protecciéndedatos: Riesgos derivados delaseguridad, integridad y confidencialidad delainformacion
en relacién con la proteccién de datos personales de las personas fisicas (tratamiento y circulacién de
éstos), asicomo en el acceso del personal alos mismos.

e Laboral: Generacién de conflictos por razén del clima y conflictividad laboral, absentismo, huelgas o
negociacion de convenios, 0, en su €aso, por inspecciones laborales o procedimientos judiciales. Durante
este ejercicio el Grupo ha materializado distintos expedientes laborales de regulacion temporal de
empleo en las sociedades del Grupo y en distintos paises, a efectos de mitigar los impactos del Covid-19,
afectando a personal de estructuray de negocio enlos aparcamientos.

e Adecuacion a normativa y litigios: Riesgos derivados del incremento de normativas y de sus
continuos cambios, especialmente por razén del Covid-19, con la inseguridad juridica que ello puede
comportar. Al tiempo, también con origen el Covid-19, se observa un incremento de las negociaciones de
los diferentes contratos y determinados litigios con terceros.

Gobierno Corporativo

El respeto de los derechos humanos es una de las principales obligaciones que Saba asume en el
desarrollo El respeto de los derechos humanos es una de las principales obligaciones gue Saba asume
en el desarrollo de sus operaciones y actuaciones. En este ambito, la compafiia toma como referencia la
normativa dispuesta enlos Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas
y en las Lineas Directrices de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
Asimismo, Saba asiste a las principales convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT )
en materia de derechos laborales y cumple con todas las regulaciones legales propias de cada uno de los
paises donde opera.

Saba cuenta con un Cédigo Etico, aprobado en 2013, que establece el esquema moral de referencia que
debe regir el comportamiento de la compafiiay de sus profesionales..

El Cédigo Etico ha sido aprobado por los érganos de administracién de las diferentes sociedades que
conforman la organizacién y se ha puesto a disposicién de toda la plantilla de Saba en Espafia, Portugal,
[taliay Chile para su conocimiento, con caracter vinculante para todas las empleadas y empleados. Parael
afio 2021 Saba prevé la aprobacién y difusién del Cédigo Etico enlas sociedades de Alemaniay Andorra
y la puesta en marcha de los mecanismos de difusion para los profesionales del Reino Unido, Republica
Checay Eslovaquia. El comportamiento de todas las personas que trabajan en la organizacién debe ser
absolutamente respetuoso con las disposiciones legales vigentes en cualquier pais del mundo en el que
Saba desplieque su actividad.

http://saba.eu/es/informacion-corporativa/codigo-etico

Tal como establece el articulo 5 del Cédigo Etico, Saba asume el compromiso de actuar en todo momento
de acuerdo con la legislacién vigente y con respeto hacia los derechos humanos y las libertades de las
personas. De forma especifica, en cuantoalrespeto alos derechos humanos, en su articulo 6, el Cédigo
Etico establece que Saba no acepta ningtin comportamiento en el trato con consumidores o terceras
personas que pueda interpretarse como una discriminacion por razén de raza, etnia, género, religion,
orientacion sexual, afiliacion sindical, ideas politicas, convicciones, origen social, situacion familiar
o discapacidad, asi como comportamientos intimidantes u ofensivos.
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El reglamento interno establecido en este ambito es el Protocolo de Prevenciéon y Actuacién frente al
Acoso Laboral y/o Sexual. Este protocolo estaadisposicion de todos los empleados y empleadas en la
Intranet corporativa, para su consultay activacién en caso necesario.

En desarrollo de los principios del Cédigo Etico, Saba ha aprobado una Politica de Prevencién de la Co-
rrupcion y de Relaciones y Atenciones con la Administraciéon Publica y con terceros, asi como una
normativa interna que define los criterios de obligado cumplimiento para todas las sociedades que con-
forman la organizacion en su trato con la Administracion Pdblica, funcionarios y autoridades nacionales
como extranjeros, y otras empresas. La citada normativa tiene como objetivos principales:

@ Establecer principios de actuacion
para los empleados en su trato con
Autoridades Publicas y empresas
privadas.

® Protegerlalibre competenciay
concurrencia en laadquisicion y/o
entrega de bienes y/o servicios.

@ FijarlaToleranciaCeroconla
Corrupcién tanto en las relaciones
conla Administracion como en las

@® Proteger el procesode libre
competenciay concurrencia en todos
aquellos concursos publicos alos
que las empresas de Saba puedan
presentarse.

relaciones de negocios privadas.

El Cédigo Etico y la Polftica Anticorrupcién rigen las actuaciones de Saba como empresa y de todas las so-
ciedades que controla, , tanto en Espafia como en los demas paises enlos que esta presente, todo ello sin
perjuicio de las adecuaciones que puedan realizarse con el fin de respetar la legislacion especifica pro-
pia de cada uno de los paises donde se ubiquen dichas empresas. Ambos documentos tienen caracter
vinculante para todos los miembros de los Organos de Administracién de Saba, directivos y profesionales
de laorganizacion.

saba°

Barcelona
bamsa

Estructura accionarial

Accionariado de Saba
a3ldediciembrede 2020

99,5%
CriteriaCaixa

Accionistas minoritarios

El Grupo cuenta con una Oficina del Accionista que dispone de una serie de herramientas que permiten,
ademas de mantener el contacto reqular, dotar de informacion relevante de Saba, especialmente en
aquellos aspectos sobre actividades, resultados o novedades que puedan ser de su interés. Con una
gestién claramente orientada a la calidad de servicio, la Oficina del Accionista dio respuesta en 2020 a
mads de 430 consultas (295 consultas en 2019), en su mayoria relacionadas con la venta de acciones
por parte de accionistas con representacién minoritaria.

Dada la situacién provocada por la pandemia de la Covid-19, Saba ha implementado en 2020 diversas
medidas orientadas a asegurar la participacion de los accionistas en la toma de decisiones con todas
las garantias de seguridad y salud. En este sentido, en determinadas ocasiones la Junta General de
Accionistas se celebré de manera telemdtica, implantando las medidas legales oportunas para garantizar
también la seqguridad juridica de la misma. Asimismo, se han realizado Juntas presenciales, siempre
adoptando todas las medidas al alcance de Saba que garantizasen la seguridad y salud de los accionistas.
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Organos
de Gobierno

Consejo
de Administracion

a 31 de diciembre de 2020

Presidente
Salvador Alemany Mas : Fecha nombramiento 14/12/2011

Consejero Delegado
Josep Martinez Vila : Fecha nombramiento 14/12/2011

Vocales

Marcelino Armenter Vidal - Fecha nombramiento 31/10/2019

José Manuel Basaiiez Villaluenga : Fecha nombramiento 14/12/2011
Oscar Valentin Carpio Garijo - Fecha nombramiento 31/05/2017
Estefania Collados Lépez De Maria : Fecha nombramiento 19/06/2013
Adolfo Feijod Rey - Fecha nombramiento 31/10/2019

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau : Fecha nombramiento 12/06/2018
Juan José Lépez Burniol  Fecha nombramiento 14/09/2018

Maria Dolores Llobet Maria : Fecha nombramiento 14/12/2011

José Maria Mas Millet : Fecha nombramiento 14/05/2018

Elena Salgado Méndez : Fecha nombramiento 22/06/2020

Joseph Zacharioudakis ' Fecha nombramiento 22/06/2020

Secretaria no Consejera
Carlota Masdeu Toffoli : Fecha nombramiento 14/09/2018

Vicesecretaria no Consejera
Silvia Medina Paredes : Fecha nombramiento 14/09/2018

Equipo
directivo

a 31 de diciembre de 2020

Presidente
Salvador Alemany Mas

Consejero Delegado
Josep Martinez Vila

Area de Negocio Aparcamientos Espafia
Jordi Diez

Area de Negocio Aparcamientos Internacional
Josep Oriol

Econémico-Financiera
Josep Maria Garcia

Personas y Organizacién
Clara Alonso

Tecnologiay Sistemas
Joan Manel Espejo

Técnica
Amadeu Marti

Secretaria General y Asesoria Juridica
Carlota Masdeu

Planificacién, Control y Desarrollo de Negocio
Miguel Angel Rodriguez

Integracion, Proyectos y Movilidad
Joan Viaplana

Comunicacién y Relaciones Institucionales
Elena Barrera
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Actuaciones principales de Saba en conducta ética

Estructura de control del Modelo de Prevencién

Desde 2011, Saba ha aprobado e implementado diferentes normativas y procedimientos en la linea de
consolidar la transparencia, la eficiencia, la responsabilidad y la sostenibilidad como los pilares basicos

2 |2 actuacisn del Aa Asim i | acion h : H Comisiénde prevencionde Comité ético Consejode
quggwan aalnc uaoonl e lacompafiia. 'I5|m|5mo,er1 esta mlela, aorgarlnzaoon alpueslo en rrl1arcl auna riesgos penales I T i
serie de medidas que tienen como obtenido prevenir la comision de delitos. A continuacion se indican las
masrelevantes: o ireccion d o
Apoyo al Comité Etico y Direccion de D|retoor]de Responsable del
con unos responsables de Personasy Secretaria funcionamiento, la eficaciay
controles de las diferentes Organizacion Genera}y o el cumplimiento del Modelo
Manual de Prevencién de Delitos, aprobado por el Consejo de Administracion en dreas del Grupo Asesoria Juridica de F’,FE\I/EHCIOIWSU F(;EVISIéﬂ
. . 0z 0 0 periodica, asi como de promover
marzo de 2017 y actualizado en marzo de 2019. Actualizacién de la Matriz de Riesgos ResoneaD e Direca e una cultura preventiva basada
penales de Sabay de los controles existentes y del Manual de Prevencion de Delitos - y de Riesgos Comunicacién en el principiuo de “rechazo
(CO) yRRIl absoluto”

actuaciones parala consecucién de la SO anticorrupcion. Extension del mismo en todos
los paises de actuacion de la compafiia.

Maximo 6rgano de decision.
Se reline anualmente con el
Consejo de Administracion Comité Ftico para informarse
de las revisiones del Modelo de

L . . Prevenciény las infracciones
Comision de Prevencion de Riesgos Penales que se pongan de manifiesto

Estructura de control del Modelo de Prevencion
Comité Etico
Canal Etico. A través del cual se pueden comunicar indicios o sospechas de
comportamientos contrarios alalegalidad y/o unainfraccién del Cédigo Etico.

Formacion especifica paralos empleados.

Pertenencia a ASCOM (Asociacion Espafiola de Compliance).
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Impacto en cuestiones sociales y econémicas

Valor econémico directo generado y distribuido.

31/12/2019 31/12/2020
Valor econémico directo generado 304.836 200.529
Ingresos Ventas netas, ingresos
obtenidos de inversiones financieras
e ingresos por ventas de activos. 304.836 200.529

Valor econémico distribuido

(294.871) (247.417)

Costes de mantenimiento,
arrendamientos, suministros,
servicios generalesy, en general,

Costes operacionales

por proveedores de servicios (166.453) (155.046)
Salarios y beneficios Coste de los empleados
de los empleados y ejecutivos. (64.534) (55.146)
Proveedores Gastos financieros
de capital y dividendos. (43.136) (39.603)
Impuesto sobre Impuesto sobre las ganancias
las ganancias del ejercicio. (20.748) 2.378
Valor econémico retenido 9.965 (46.888)

Los datos relativos a variables econémicas, desempefio y gestion financiera se encuentran publicados
en el Informe Anual del ejercicio 2019 y 2020. A continuacién, se indica el resultado del ejercicio 2020
generado en cada uno de los paises que constituyen el ambito de operaciones de Saba:

Resultados de los ejercicios 2019y 2020 por pais

Cifras en miles de euros 2019 2020
Portugal 7.559 2429
Andorra 3.105 167
Eslovaquia 2.640 (153)
Alemania 1.340 (884)
Chequia 215 (1.186)
Chile 167 (3.547)
[talia (29) (5.333)
Reino Unido (1.300) (11.709)
Espafia (3.731) (26.672)

9.965 (46.888)

Cadenade valor

Las adquisiciones de Saba se regulan a través del Modelo de Compras, actualmente con alcance en Espa-
fia, Italia, Portugal y Chile. Dicho modelo establece la necesidad de definirlos criterios de adjudicacién
de forma previa e incluyendo criterios técnicos, econémicos, juridicos, medioambientales y de prevencion
deriesgos laboralesy sequridad en el trabajo.

Adicionalmente, el Modelo de Compras identifica el proceso transversal de Homologar y Evaluar Pro-
veedores por el cual se solicita y valida informacién de proveedores sobre cuestiones ambientales y de
seqguridad y salud en el trabajo. En particular, se solicita informacién relacionada con las certificaciones
ISO 14001y IS0 45001.

En lo referente asupervisiony auditorias llevadas a cabo en los procesos de compras, el Modelo de Com-
pras regulala participacién del drea de compras en los mismos y de control de gestién, asi como las apro-
baciones requeridas. El resultado se reporta alos Comités correspondientes a efectos de su seguimiento.
Por tltimo, los procesos de supervisién y auditorfas realizados por el Area de Auditorfa Interna incorporan
el Proceso de Compras de Saba dentro de su alcance.

Saba trabaja con empresas proveedoras que favorecen la integracién social de personas con discapaci-
dad, conriesgo de exclusion social, etc. En este sentido, cabe destacar la contratacion en Espafia de servi-
cios externos a través de una empresa con un fin claramente social y de insercién de personas con disca-
pacidad al mundo laboral. De esta forma, Saba pretende dar soporte a la inclusién laboral de personas con
discapacidad y generar empleo de calidad para este colectivo social, con mayores dificultades en la oferta
laboral ordinaria.

Dada la situacién generada por la Covid-19, lacompafiia ha articulado con sus proveedores las medidas
de sequridady salud requeridas con el fin de asequrar el bienestar de proveedores, trabajadores y clientes.

Comprar
Planificar Aprovisionar

Licitar Adjudicar

Homologar y evaluar proveedores
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https://saba.eu/informeanual2019/es/
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Equipo humano

Las personas que conforman la organizacion son la base esencial para sostener lo que se podria deno-
minar como el estilo Saba: cultura de servicio al cliente, compromiso con el entorno, responsabilidad y
honestidad conlos proveedores e implicacion con la sociedad. El Grupo trabaja para garantizar la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion, velando por mantener una alineacion adecuada entre las nece-
sidades de sus profesionales y los objetivos estratégicos y fomentar una relacién de compromiso mutuo
para progresar conjuntamente.

Los cinco pilares en los que se basa la cultura corporativa de Saba reflejan la importancia de las personas
para la consecucién del éxito de la organizacion:

* Dotaralas personas de un entorno laboral 6ptimo, basado en la confianzay el compromiso
reciproco.

* Promover la colaboracion y el didlogo en el trabajo.

* Ofrecer oportunidades de crecimiento y de desarrollo profesional.

* Gestionar la diversidad como una fuente deriqueza para lainnovaciény el aprendizaje.

* Trabajar con equipos profesionales y capacitados para contribuir ala eficienciay mejora
continua del Grupo.

Plantilla por paisy género
a3ldediciembre

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100 33 [39

150 . 175 1169
0 49 | 52 % N

Espafia Reigo Chile Italia Alemania  Portugal Eslovaquia Rep.Checa Andorra
Unido
Il Hombres Bl Mujeres Il Hombres M Mujeres
2020 2019

Plantilla por género a 31 de diciembre de 2020

O @)
@ /0% @ 30%

Ladistribucion por sexo y categorialaboral a 31 de diciembre

2019 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Cargosdirectivos 7 3 10 7 3 10
Mandos intermedios 66 34 100 63 35 98
Resto de plantilla 1627 672 2.299 1375 585 1.960
Total 1.700 709 2.409 1.445 623 2.068

Eltotal de empleados/as a 31 de diciembre de 2020 es de 2.068, en comparacién con los 2,409 en
lamisma fecha del afio anterior. La reduccién del nimero de empleados/as se debe ala adecuacién delos
recursos a la actividad del ejercicio mediante la reduccion de las contrataciones de personal temporal o
por lafinalizacién de contratos de gestion.

La distribucion de empleadas/os por género a nivel global del Grupo corresponde a un 70% de hombres
(71% en 2019) conrespecto a un 30% mujeres (29% en 2019).

Tras la incorporacion de los paises de Reino Unido, Alemania, Republica Checa y Eslovaquia en 2019,
durante el ejercicio 2020 la compafiia ha avanzado en su proceso de integracién, llevando a cabo una
revisién de las funciones para homogeneizar y equiparar las categorias profesionales con el catdlogo de
puestos del Grupo. Como consecuencia, los indicadores de 2019 que hacen referencia a mandos interme-
dios y resto de plantilla se han adecuado con el fin de presentarlo comparable conlos datos de 2020.

Aestos efectos, de formaidénticaal afio anterior, se entiende como Cargos Directivos todos los directores
y asimilados que desarrollan sus funciones de direccién bajo la dependencia directa del Consejero
Delegado.

Modalidades de contrato

A estos efectos, se entiende como contrato fijo todos aquellos sin fecha fin de contrato mientras que
contrato temporal, todo el resto. Tal como anteriormente se ha explicado, con el fin de adecuar los
recursos a la disminucion de actividad provocada por la pandemia de la Covid-19, el Grupo ha reducido
significativamente la incorporacion de empleados eventuales. A cierre de ejercicio 2020 la plantilla con
contrato fijo suponia 92% del total, superior al 83% que suponia en 2019.
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Plantilla por tipo de contratoy por género

a3l dediciembre

Fijo

2020

M Mujeres

Plantilla por tipo de contrato y por clasificacién profesional

a3ldediciembrede 2020

a3ldediciembrede 2019

10
Fijo - Directivos

98
Fijo - Mandos intermedios

1.800
Fijo - Resto

Nota: Los empleados eventuales represenan
un total de 224 y ninguno de ellos ocupa
posiciones directivas o de mando intermedio.

10
Fijo - Directivos

100
Fijo - Mandos intermedios

1.754
Fijo - Resto
Nota: Los empleados eventuales represenan

un total de 275 y ninguno de ellos ocupa
posiciones directivas o de mando intermedio.

La importancia de las personas para conseguir el éxito de la organizacién también pasa por ofrecer
oportunidades de crecimiento y de desarrollo profesional, asi como incluir diversidad de personal como
fuente de riqueza para la innovacién y el aprendizaje conjunto. Por ello, el objetivo de Saba es alcanzar
una distribucion equilibrada de la plantilla por rangos de edad. Actualmente, la media de edad de los
empleados de Saba se sitda en torno a los 40 afios y lamayor parte de la plantilla se encuentra entre los

30y los 54 afios.

Plantilla por tipo de contratoy por edad
a31ldediciembrede 2020

Fijo Eventual

B <30afios M 30-44afios M 45-54afios M <55 afios

Plantilla por tipo de contratoy por edad
a31dediciembre de 2019

Fijo Eventual

M <30afios M 30-44affios M 45-54afios M <55 afios
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Despidos Remuneraciones

Despidos por edad Remuneracion media por género
a31dediciembre a3ldediciembrede 2020

o) o)
[EP 28,48* @ 2/,45%

Remuneracion media por géneroy por clasificacién profesional
a3ldediciembre de 2020. (miles de euros)

2020

M<30afios M 30-44afios M 45-54afios M <55afios 250

200

En 2020 se han incrementado las desvinculaciones por despido respecto al afio pasado, producidas en
mayor medida por las finalizaciones de contratos de gestién, mencionadas anteriormente, asi como
medidas de reorganizacion interna. 150 163,07

] 100
Despidos 2020:186*
O O 50 .
0
1 3 3 5 3 Directivos Mandos intermedios Resto
*mientras que en 2019 la situacién de los despidos era de 86 hombres y 31 mujeres, con un total de 117. Il Hombres B Mujeres

1 El cdlculo de la retribucién media anterior incluye todos los conceptos de retribucién existentes en la organizacion (retribucién fija,
retribucién variable y beneficios sociales) seguin condiciones acordadas por contrato. Tal como se ha indicado anteriormente, los datos
de 2019 enrelaciénamandos Intermedios y resto de plantilla se han adecuado al catdlogo de puestos del Grupo con el fin de presentarlo
comparable conlos datos de 2020.
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Laremuneracién media por edad y clasificacién profesional

a 31 dediciembre de 2020. (miles de euros)

2020
<30afios 30-44aifios  45-54 afios
Cargos directivos - = 207.143 218.593 212.868
Mandos intermedios = 57.476 92.977 120.567 85.487
Resto de plantilla 18.319 22.399 27.239 26.529 24.367

Mientras que en 2019 la remuneracién media por edad y clasificacién profesional era la siguiente:

2019
<30afios  30-44 afios 45-54 afos
Cargos directivos - 267.786 204.151 228.752 222.815
Mandos intermedios = 59612 96.798 117.490 85.727
Resto de plantilla 19.428 23.782 27.835 26.290 24.824

Brecha salarial

Durante los ultimos afios se ha avanzado de forma positiva en materia de igualdad de género en el
mercado laboral, aumentando la tasa de incorporacién de la mujer al mundo laboral e iniciando el proceso
de equiparacion salarial entre ambos géneros.

La brecha salarial, entendida como la diferencia salarial existente entre los salarios de los hombres y
los de las mujeres, expresada como porcentaje diferencial del salario femenino con respecto al salario
masculino, se sitda de forma consolidada en las empresas de Saba para el afio 2020 en un 3,6%.

Brechasalarial 2020*

3,6%

Desde hace afios, Saba trabaja para reducir la brecha salarial, con mdltiples iniciativas que reflejan su
compromiso con laigualdad de oportunidadesy la transparencia.

*mientras que en 2019
sesituabaenun 3%

Siaislamos el efecto del tipo de cambio en aquellos paises con moneda diferente al euro, la brecha salarial
se sitla en un 3,5%. Asimismo, debido a la compleja situacién econdémica derivada de la pandemia
internacional, no se ha podido realizar acciones que contribuyan a reducir la brecha salarial durante el
ejercicio 2020.

A dia de hoy existe todavia un claro recorrido de mejora, por lo que la reduccion de la brecha sigue siendo
uno de los objetivos del Grupo.

Salud y seguridad

Saba concibe la Seguridad y Salud en el trabajo como uno de sus pilares estratégicos y prioritarios, asi
como un compromiso a cumplir en todas sus actuaciones, partiendo del principio fundamental de
proteger la integridad tanto de los profesionales en plantilla como de las personas que trabajan para las
empresas colaboradoras en el desarrollo de su actividad en las instalaciones de Saba.

La situacion excepcional provocada por la pandemia de la Covid-19, nos ha obligado a enfocar nuestros
recursos y esfuerzos en la creacién de protocolos de actuacion frente a la Covid-19 a nivel de Grupo y
especifico por pais con el objetivo de dar una respuesta global, abordando una amplia variedad de temas
desde una perspectiva holisticay transversal:

Perspectiva Coordinacion/

Perspectiva personas < 2
P p Gestion Terceros

Perspectiva Espacios de trabajo

+Sensibilizacién. + Proactividad en la coordinacién con:
Formacion.

Medidas de proteccién y prevencién

 Adecuacion de puestos de trabajo

- estableciendo distancias de
seguridad

' proveedores
‘clientes

(EPIs: uso de mascarillas
protectoras, gel hidroalcohdlico,
mamparas protectoras entre
puestos), sequimiento de casos
e incidencias y realizacién de test
Covid

*la compafifa facilité al 58% de la
plantilla (en Espafia, Italia,
Portugal y Chile) realizar el test
de antigenos con el objetivo de
asegurar la proteccion de los
trabajadores ante la Covid-19.

Dadalasituaciéonde incertidumbre generada, los protocolos se hanido adaptando alos multiples cambios

‘incorporando mamparas

- determinacién de aforos en
- establecimiento de medidas
- desinfeccién y ventilacién

- sefializacién interna y externa

-otros
protectoras

espacios comunes de trabajo
de limpieza

especificas en cada caso

enlaevoluciénde la pandemiaen los paises.
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Los paises en los que Saba se ha visto mas impactada por la pandemia a nivel de empleada/o, son Espafia
y Reino Unido. En estos paises, tanto los indices de empleados contagiados, como el nivel de absentismo
supera significativamente la media del resto de paises. A pesar de los esfuerzos realizados por Saba para
protegerlasaludde los empleados/as, lamentablemente se han producido tres fallecimientos, todos ellos
justamente en los paises mencionados, habiéndose producido los contagios por circunstancias ajenas a
laempresa.

Por otro lado, Saba ha integrado en el proceso de Certificacion ISO anual de 2020 a llevar a cabo una
nueva Certificacion vinculada a los protocolos Covid-19 desarrollada por Aenor, con el fin de asegurar la
idoneidad del plan de gestion global de pandemia establecido, asi como poder dar garantiade la seguridad
de nuestrasinstalacionesy servicios alos diferentes grupos de interés.

AENOR

PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19

AENOR

PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19

SABA SABA

INFRAESTRUCTURAS INFRAESTRUCTURAS

Saba, ensu calidad de prestador del servicio pdblico de aparcamiento, relevante como actividad accesoria
ynecesaria para facilitar la actuacién de los servicios criticos y esenciales, ha seguido ofreciendo este
servicioalos ciudadanosy asus clientes, a excepcién de algunos centros privados y, en los meses iniciales
de la pandemia, de gran parte de las zonas. Con el fin de poder asegurar el servicio, se ha logrado que el
Centrode Atenciony Control (CAC), que daservicio avarios de los paises Saba, pueda trabajar virtualmente
con operadores en remoto. Del mismo modo, para evitar contagios entre el personal, también hemos
creado 2 nuevas ubicaciones fisicas para el personal del CAC, que se suma a la ya existente.. Asi mismo,
como medida de contingencia enlasituacién de pandemia, se ha tratado de reduciral maximo la presencia
de empleados/as en los aparcamientos en que la actividad asi lo permitia. El servicio se ha mantenido con
el CACy/o ampliando el nimero de aparcamientos que gestionaba un operario/a a traveés del modelo de
gestion PAME™,

El personal de las oficinas ha estado gran parte del afio trabajando en |la modalidad de teletrabajo. En el
caso de Espafia se le ha enviado al personal un cuestionario de autoevaluacién de prevencién de riesgos
laborales en el puesto de trabajo en el domicilio facilitando la obtencién de recursos necesarios tales
como pantallas, sillas ergondmicas, etc.

En 2020, también se ha trabajado en la migracién del sistema de gestién de la prevencién basado en la
norma OHSAS 18001 a la nueva norma ISO 45001, adaptando la Politica de Seguridad y Salud de Saba
a este nuevo estdandar ISO 45001. Asimismo, se ha seguido con la implementacion de la herramienta de
gestién de Sequridad y Salud y SIG (6conecta) en el resto de los paises.

*PAME es un empleado de Saba, jefe de diversos aparcamientos, que se desplaza a emplazamientos cercanos en un vehiculo sostenible,

para poder atender las necesidades de cada uno de los aparcamientos asignados.

El detalle de accidentes de trabajo, entendidos como aquellos accidentes que han generado o no baja
laboral:

2019 2020

BETRABAD 85 36 69 21

W, meaewsE 0 o0 0 0
=M Drecuenca 8,97 14,45 4,22 513
pearavers 0,19 0,36 0,03 0,13

Nota: No se hanregistrado accidentes de trabajo mortales.

Se observa un descenso del 25,6% en el nimero de accidentes de trabajo respecto al afio anterior, asi
como un descenso del 55,3% en la frecuencia de los accidentes con baja y un descenso del 75% en la
gravedad de los mismos.

La disminucidén de estos indicadores se debe a la situacion provocada por la pandemia Covid-19 que
ha llevado a menor presencia de empleados en aparcamientos adecuada a los niveles de actividad
existentes, asi como el teletrabajo en los puestos de trabajo de oficinas.

Descenso de la frecuencia
de los accidentes con baja

Descenso del nimero de accidentes
de trabajo respecto al afio anterior

-25,6% -55,3%
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LOPD de los datos de seguridad y salud

Saba tiene un alto compromiso con la seguridad y, en particular, con la confidencialidad de los datos de
los trabajadores. La organizacién ha nombrado un Delegado de Proteccién de Datos, cuya designacion
ha sido comunicada a las autoridades de control competentes. De la misma manera, se dispone de un
Comité de Privacidad y Seguridad de la Informacién, con la participacion de las dreas de Asesoria Juridica,
Organizaciény Tecnologiay Sistemas que tiene como funciones, entre otras, velar por el cumplimiento de
lanormativa sobre proteccién de datos personales y que las medidas de seguridad implantadas permitan
consequir los objetivos de sequridad de la organizacién y minimizar los riesgos existentes hasta un nivel
aceptable.

Todos los usuarios de la organizacién reciben formacién especifica para saber cémo se deben gestionar
los datos personales y, dada la sensibilidad de los datos tratados, el personal del drea de Personas y
Organizacién harecibido formacién adicional para profundizar en estos aspectos.

Destaca también la existencia de procesos de alta, modificaciény baja de usuarios que garantizan que los
usuarios Unicamente tienen acceso a la informacién que necesitan para el desarrollo de sus funciones y
que dichos accesos se revocan de inmediato cuando dejan de ser necesario.

La informacion relativa a empleados vy, en especial, los datos de salud, son objeto de un tratamiento
especial al ser considerados como confidenciales y debiendo ser tratados, si cabe, con mayores garantfas.
La base para el tratamiento de dichos datos personales es el cumplimiento de |a legislacién vigente en
materia de prevencién de riesgos laborales y la finalidad del tratamiento es garantizar la seguridad y salud
de los colaboradores de Saba. Los datos son tratados por el Servicio Médico y, en los casos en los que se
imprescindible para el cumplimiento de la legislacién, por el Servicio de Prevencion de Saba. En lo que
respectaalas medidas aplicadas para garantizar la sequridad de los datos, dichos datos son almacenados
enrepositorios protegidos y no son comunicados a terceros, salvo que exista una obligacion legal.

Absentismo?

El ndmero de horas de absentismo acumuladas durante el ejercicio 2020 ha sido de 242.334 horas
(197.820 horas en 2019), lo que supone un incremento del 22,5 % con respecto del afio anterior.
El andlisis del absentismo 2020, indica que el 78% del mismo se debe a bajas por enfermedad comun,
incrementandose sustancialmente en todos los paises del perimetro Saba, a excepcion de Italia. El
aumento de esta tipologia de absentismo viene provocado por la pandemia Covid-19 que ha impactado
gravemente en la salud de las personas, habiendo producido numerosas bajas de larga duracion ya sea
por contagio o bien por tener que guardar periodos de confinamiento al haber estado en contacto con un
positivo Covid-189.

Paraelrestodeloscasos, las causas massignificativas sonlaenfermedad comdn, ausencias injustificadas,
visitas médicas generales y a especialistas y permisos retribuidos.

2 El calculo del absentismo laboral se ha realizado tomando en consideracion toda aquella ausencia del puesto de
trabajo en horas que correspondan a un dia laborable, dentro de Ia jornada legal de trabajo. La mayor parte de las
ausencias se derivan de la situacién de pandemia de la Covid-19 que hemos vivido, con las ausencias ocasionadas
por las cuarentenas preceptivas, para el resto de los casos las causas mas significativas son la enfermedad comdun,
ausencias injustificadas, visitas médicas generales y a especialistas y permisos retribuidos.

Medidas para la conciliacion familiar-laboral

Para Saba la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal forma parte de la estrategia para facilitar
la consecucion de laigualdad efectiva de hombres y mujeres. La compafiia apuesta por la corresponsabi-
lidad ya que es un valor clave a potenciar en la sociedad para conseguir la igualdad efectiva, adoptando
medidas que ayuden a reequilibrar este papel.

Todos los empleados con derecho a permiso parental en 2020 se han acogido al mismo y un total de 36
empleados han regresado al trabajo en 2020 una vez finalizado el permiso parental.

El nimero de empleados que han regresado al trabajo tras terminar el permiso y que seguian siendo em-
pleados 12 meses después de reincorporarse asciende a 33 en 2020, respecto 35 en 2019. En este
sentido, la tasa de regreso al trabajo y de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental
sesitda en el 80% en 2020 frente a 79% en 2019.

Por otra parte, la transformacioén digital en la que estd inmerso el Grupo conllevara medidas de flexibili-
zacion de la jornada laboral que deberan ser formalizadas a corto-medio plazo.

En 2019 se dotd a todo el personal de estructura con los equipos adecuados que permitieran la conexién
adistancia, lo que facilita la flexibilidad de horarios, conciliacién de la vida personal y laboral y potencia la
corresponsabilidad entre hombres y mujeres.

Medidas para la desconexion laboral

Actualmente Saba no dispone de una politica comun o regulacién interna especificas encaminadas a
reducir la conectividad permanente de sus empleados. No obstante, hay paises del entorno Saba que si
disponen de diferentes iniciativas en ese sentido. El Grupo esta comprometido en ofrecer a los emplea-
dos un entorno y contexto de trabajo responsable y equilibrado.

Relaciones sociales

Saba mantiene un firme compromiso con el respeto a los derechos fundamentales, la libertad sindical, la
negociacion colectiva y la busqueda constante del acuerdo, asi como el respeto a los representantes de
los trabajadores elegidos libremente en todos los paises en los gue opera el Grupo.

Porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva

Espafia Italia Portugal Chile

2020  100% | 100 100% 50%
2015 100% | 100% 100% 57%

Nota: Los empleados de Andorra se rigen por lo estipulado en el Cédigo de Relaciones Laborales, regulado por Ley.
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En el caso de Reino Unido, Alemania, Eslovaquia, Republica Checa y Andorra no hay acuerdos de nego-
ciacion colectiva.

Con cardacter general, el sistema de relaciones laborales establece diferentes tipos de representa-
cion sindical, que se organiza a través de Comités de Empresa o bien a través de Delegados de Personal.
Los Convenios Colectivos de aplicacién contemplan diversos canales de comunicacion con los represen-
tantes, que seinstrumentan a través de Comisiones para abordar los aspectos de interés general y espe-
cifico, si bien adicionalmente, a requerimiento de ambas partes se realizan reuniones ad hoc atendiendo
a las necesidades existentes en cada momento.

En lo que se refiere a los mecanismos de consulta y participacién de los empleados, se realizan a través
de reuniones perioddicas, algunas de ellas relativas a la sequridad y salud, si bien se suelen realizar reu-
niones diversas con objeto de conocer la opinién y sensibilidad de los empleados/as con respecto a las
tematicas que sean de interés.

En Espafia existen tres Comités formales en materia de seguridad y salud y se realizan reuniones pe-
riédicas siendo el porcentaje de empleados representados del 40% en 2020 respecto al 47% en 2019.

En Italia y Chile, el 100% de la plantilla estd cubierta por Comités de salud y sequridad y, en Portugal se
realizan dos encuestas anuales dirigidas al personal para realizar las consultas y peticiones que estimen
oportunas.

Formacion y desarrollo profesional

Laformaciény el desarrollo personal y profesional de los empleados/as de Saba es uno de los ejes estra-
tégicos fundamentales para la creacién de valor en nuestro Grupo.

En coherencia con este enfoque, Saba ha establecido Planes de Formacién anuales en los gue se concre-
ta, planifica y prioriza la actividad formativa a realizar en cada ejercicio para dar respuesta a las necesi-
dades de capacitacion, integracion y desarrollo profesional de los empleados/as, teniendo en cuenta las
lineas estratégicas del Grupo.

Cabe destacar que la crisis sanitaria provocada por el coronavirus ha impactado directamente sobre la
metodologia formativa que Saba venia implementando en mayor medida, la formacién presencial, y ha
convertido a la formacién online en una herramienta de primera necesidad para la formacién corporativa
y en un reto motivador para la plantilla. Saba ha apostado por la metodologia de aula virtual y/o forma-
cién a distancia /“e-learning”, las mds destacadas, en todos los paises del Grupo Saba.

La situacion de pandemia ha requerido que nuestros/as empleados/as estuvieran formados e infor-
mados en todo momento, y es por este motivo que se han realizado diferentes acciones formativas
focalizadas y orientadas a la proteccién de la salud de uno mismo y la de los demads, asi como programas
de proteccion por riesgos psicosociales derivados de la crisis y buenas practicas de teletrabajo. Algunas
de las acciones de referencia realizadas en esta linea han sido:

« Curso de Tele formacién “Reincorporacién al trabajo y Gestién del estrés” cuyo objetivo era pre-
parar al empleado/da para su reincorporacion al trabajo después de la crisis Covid-19 y facilitar
la adquisicién de todas aquellas herramientas necesarias para hacerlo con una adecuada salud
psicosocial.

« "Formacién Psicoemocional” (plataforma Campus Saba) con el objetivo de ayudar en la gestién
de las emociones, situaciones de estrés e incertidumbre frente a la pandemia.

* "Prevencion frente a los Contagios por Coronavirus” (Campus Saba Espafia y Portugal).

» Publicaciones de actualidad en la Intranet Espafia y Portugal y via buzén #BacktotheFuture
al resto de pafses del Grupo en referencia a la Covid-19.

+ Entrega de unKit de Bienvenida #BacktotheFuture, con elementos de proteccion individual.

Ademas de la apuesta formativa, Saba también ha hecho una apuesta hacia las personas que la compo-
neny subienestar emocional, actuando y promoviendo entornos laborales mds saludables y producti-
vos. A tal efecto, ha implementado el servicio #PAE (Programa de Ayuda al Empleado/a), una herramien-
ta de ayuda y proteccién de la salud psicolégica y para el bienestar emocional de los empleados/as, con
total confidencialidad, operativo 24 horas y 7 dias a la semana.

En 2020, se impartieron un total de 15.034 horas de formacién, mientras que en 2019 se impartieron un
total de 27.972 horas.

Grafico horas de formacion por categoria profesional

DATOS 2019 DATOS 2020
DIRECTIVOS DIRECTIVOS

1.021

MANDOS INTERMEDIOS

13.410

RESTO DE PLANTILLA

1.644

MANDOS INTERMEDIOS

25.668

RESTO DE PLANTILLA
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Igualdad

Saba es un Grupo comprometido con la igualdad de oportunidades, promoviendo un entorno en el que se
favorece la diversidad, la inclusién, la transparencia y la no discriminacion. Los valores de Saba se basan
en el respeto y la valoracion de la diversidad de talentos, convencidos de que esta suma de singularida-
des favorece el crear un espacio de trabajo mas satisfactorio y la consecucién de los resultados del Grupo.

El Grupo dispone de diversas politicas y directrices estandarizadas y compartidas con toda la
organiza- cion. Las principales politicas implementadas para la igualdad de oportunidades estan relacio-
nadas con la seleccién, promocién, formacién y promocion del personal, la prevencién de riesgos y salud
laboral, la retribucion y las relaciones laborales. En Espafia, Saba cuenta con un Plan de Igualdad para las
empresas Saba Infraestructuras y Saba Aparcamientos y esta trabajando en el resto de casos. En
el Reino Unido, Saba dispone de una politica de igualdad y procedimientos que aseguran la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion.

En el resto de los paises en los que Saba estd presente, Saba estd elaborando planes de igualdad, asi
como protocolos de prevencién y actuacion de control al acoso laboral y/o sexual. En todos ellos, el com-
promiso con la Igualdad de oportunidades se rige por principios comunes a los implantados en Espafia.

La compafiia es consciente que la situacion derivada de la pandemia por la Covid-19 ha generado situa-
ciones personales complejas a gestionary apuesta claramente por la corresponsabilidad entre hom-
bres y mujeres, uno de los valores a potenciar en la sociedad para consequir la igualdad efectiva.

Respecto al empleo de personas con discapacidad, en 2020, Saba contaba con un 2,4% de su plan-
tilla total con un grado de discapacidad (2,3% en 2019).

Ademas, los Planes de Igualdad actuales establecen como medida la colaboracién activa con fundacio-
nes, organismos oficiales y no gubernamentales en la insercién de personal con dificultades de acceso
al mercado laboral.

Accesibilidad

En cuanto a las medidas de accesibilidad de personas con movilidad reducida, Saba garantiza, a
través de sus diferentes politicas, el acceso de las personas con movilidad reducida a sus instalaciones
via as- censores. Los productos y servicios de Saba estdn adaptados a lo que exige la Ley en cuanto a pla-
zas de aparcamiento dispuestas para personas con movilidad reducida, asi como los servicios publicos.

Asimismo, se van realizando adecuaciones en los aparcamientos, de manera que todos ellos dispon-
gan de acceso con elevadores a superficie para que las personas con movilidad reducida puedan acceder
a sus vehiculos una vez estacionados. En Espafia, casi el 30% de los aparcamientos disponen de eleva-
do- res a superficie.

Ademads de los ascensores a superficie, también se llevan a cabo obras de adecuacién de los espacios WC
para clientes. Todas las nuevas instalaciones incorporan los servicios de WC adaptados para per-
sonas con movilidad reducida y, a medida que se van realizando adecuaciones en los aparcamientos con
mayor antigliedad, se van incorporando estas medidas.
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Movilidad sostenible

El aparcamiento debe ser entendido como una infraestructura de ciudad inequivocamente ligada a la
movilidad. Para Saba, hablar de aparcamiento es referirse a un entorno en constante redefinicion,
un espacio que actlia como un gran punto de acceso a diferentes servicios de movilidad sostenible.

Un hub que aprovecha las localizaciones estratégicas en los centros de las ciudades, asi como las venta-
jas de disponer de una red de gran capilaridad y su servicio ininterrumpido para trabajar como un agente
integrado en la politica y la cadena de la movilidad de personas y mercancias, siempre en permanente
coordinacion con el resto de los medios de transporte, contribuyendo a una nueva movilidad realmente
intermodal.

Hablamos de instalaciones convertidas en un “meeting point”de la movilidad, pero, sobre todo, de
unespacio dindmico y conectado en el que se concentran nuevos usos mas alla de lo que ha sido tradicio-
nalmente el sector del aparcamiento como el sharing o la microdistribucion de dltima milla.

Saba se ha propuesto ser parte de la solucién a las actuales necesidades de las ciudades y de sus habi-
tantes. Porque sus aparcamientos son nodos intermodales en los que los clientes pueden intercambiar
el vehiculo privado por el transporte publico, compartido o de movilidad unipersonal; un entorno donde
guardar con seguridad el vehiculo liberando para el ciudadano el espacio publico ocupado por el esta-
cionamiento; nodos que actlan como pequefios almacenes para la distribucién de ultima milla de forma
sostenible para combatir asi el desmesurado trafico de furgonetas de reparto; el lugar donde recargar
vehiculos eléctricos y, ahora, el escaparate donde encontrar cualquier servicio de movilidad compartida.

Un hub de servicios sostenibles orientado a personas

Vivimos en un mundo que se adapta de forma progresiva hacia una movilidad hiperpersonalizada, eléc-
trica y conectada. Para determinadas franjas de edad, la voluntad de disponer de un vehiculo propio co-
rresponde a un ideal del pasado. De la misma forma, estas mismas personas no quieren renunciar
asentirse libres, a una nueva forma de movilidad, muchas veces compartida —utilizan todas las modalida-
des del sharing o los nuevos modelos de rent a a car- donde la facilidad para disponer de un vehiculo en
cualquiermomentoy lugar es un elemento clave en su dia a dia. Ya sea tanto para un uso recreativo como
laboral. No han renunciado a la movilidad, sino que apuestan por un nuevo modelo.

Estos nuevos modelos deben integrarse en un ecosistema que permita adecuar cada medio a cada ne-
cesidad. Tenemos que facilitar siempre una movilidad inclusiva, que no deje a nadie atras. Las personas
deben poder decidir cuando utilizar el vehiculo privado y hacerlo de forma inteligente. Programando los
itinerarios y con conciencia de su impacto.

Hoy, cualguiera puede estudiar el recorrido que va a hacer antes de salir de casa y planificarlode una
forma intermodal. Estacionar el coche, la moto o la bici en un aparcamiento y continuar desde alli a pie,
en transporte publico o mediante un vehiculo de micromovilidad. Una prdactica de la que se beneficia la
ciudad, al liberar el espacio publico de vehiculos que no estén en movimiento.

Para hacer realidad esta nueva forma de entender la movilidad es necesario un robusto entorno tecno-
|6gico que lo sustente y se adapte a las necesidades cambiantes de las personas. Saba se ha distinguido
en los Ultimos afios por ser una compafiia de referencia en unir tecnologia y servicio con el lanzamiento
de nuevos productos para sus clientes. La infraestructura ha sido modernizada dotandola de los Ultimos
sistemas de acceso, salida y pago, que a su vez estan conectados a las plataformas de venta de produc-
tos, como laweb y la App de Saba. Al unir estos dos universos, el cliente se beneficia de un gran portfolio
comercial que se relaciona sin fisuras con el aparcamiento. Hoy el cliente puede comprar un produc-
to para unas pocas horas, desde su teléfono, acceder con la matricula al aparcamiento y revisar el pago
en su drea de cliente.

A la capacidad de innovar por parte de Saba hay que sumarle la voluntad de dar respuesta a grandes
cambios estructurales, como la progresiva transicion hacia la movilidad eléctrica. La compafiia lleva afios
estudiando y dando respuesta a una tendencia que crece a ritmo de dobles digitos y es consciente de ju-
gar un papel fundamental en su paulatino despliegue. Saba ofrece una red de recarga Unica en el sector,
respaldada por partners de primer nivel y con capacidad de sequir creciendo para sostener el previsible
aumento de la movilidad eléctrica. Saba esta preparada.
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SERVICIOS

O

Vehiculos eléctricos

* Ampliared de recarga
en Espafia, Reino Unido,

Portugal, Italia y Chile,

® Productos para abonados
y clientes de rotacidn.

0

Servicios sharing
* Todas las modalidades

del sector.

* Presentes en la mayoria

de paises Saba.

Distribuciéon Urbana
de Mercancias

* Modalidad sostenible
y escalable aprovechando

localizaciones estratégicas.

¢ Prueba pilotoen

5 aparcamientos de Espafia.

e+

Taquillas e-commerce
* Desplegadas en Espafia,
Reino Unido e Italia.

* Acuerdos con las principales
empresasdelsector,

E 0000 SAB

Acceso, salida y pago
electrénico

¢ | ectura de matriculas.

*OQR.
* OBE.

TECNOLOGIA

Web y App e-commerce Cobertura
e Amplio portfolio de productos * Alcance 100%
100% digitales. delaparcamiento.
e Disefio renovado. ¢ Permite el despliegue
+ MySaba, el dreadel cliente, ~ deserviciosy productos

de valor afiadido.

24h

Gestion remota
¢ Permite un servicio
de calidad de forma
ininterrumpida.
* Mds de 200 aparcamientos
conectados en 3 paises.



A pesar de la coyuntura adversa provocada por la crisis sanitaria, Saba ha seguido avanzando en la elec-
Impulso del vehiculo eléctrico trificacion de su red de aparcamientos, convencida de laimportancia estratégica de la movilidad eléctrica.
A cierre de 2020, la compafiia disponia de 400 puntos de recarga en 5 paises, un aumento de casi el 41%
tan sélo en Espafia respecto al afio 2018. Este crecimiento sostenido es el reflejo de la voluntad de Ia

p 0'6 @ compafiia de favorecer el despliegue del vehiculo eléctrico en todas sus modalidades, pudiendo ofrecer
¢ () soluciones comerciales para clientes de rotacion y abonados, pero también para vehiculos de firmas de
Carga rapida, Productos para Acuerdos con Reduccién sharing o flotas que aparcan en las instalaciones de Saba.
semi-rapiday lenta rotaciony las principales emisiones CO,
abonados operadoras

Lared derecargade
referencia en el sector @ 4 0 0 puntos @ 5 paises
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Estavision integral de la infraestructura eléctrica sitia a Saba como el operador de aparcamientos mejor
preparado para responder al crecimiento de la movilidad eléctrica. Desde que en 2018 la compafiia lici-
tara el servicio de recarga y mantenimiento para establecer un modelo que potenciara el uso de estos
vehiculos, Saba ha trabajado en Espafia de la mano de Endesa para ampliar su red.

En 2020, este trabajo conjunto ha permitido lanzar al mercado “ParkElectric”, el primer producto que
facilita la recarga a los usuarios que no disponen en su vivienda de un cargador privado para su vehiculo
eléctrico. El servicio esta disponible en toda la red de aparcamientos de Saba y de Bamsa en los que ya
hay cargadores de acceso publico. Actualmente, ya estan operativos 237 equipos de recarga en 57 apar-
camientos de 25 ciudades de Espafia.

Con ParkElectric, Saba consigue no solo cubrir la demanda de los clientes de rotacion, que pueden hacer
un uso puntual de los cargadores, sino de sus abonados, al ofrecer un servicio de carga vinculada. Hasta
la fecha no se habia podido idear una solucién a medida y con el modelo “todo incluido”. Un producto
revolucionario que serd un punto de inflexién para aquellas personas que quieran hacer el salto a la mo-

vilidad eléctrica.

s personal | exclusiu
per al teu vehicle elictric.

ParkElectric °

Des de

199 €.

ParkElectric, un producto pionero

Plaza de aparcamiento junto a un punto
de recarga de uso exclusivo.

» Reservada 24h/dia

G'\des T
* Tarifa de recarga menusal: 160KWh/ Qi

mes (equivalente a 1.000 Km*)
a través de la App JuicePass de
EndesaX.

» Mantenimiento del equipo de
recarga 24h/365 dias.

* Estimacion en base a un consumo
de 17KWh cada 100km aprox.

Desde 199€/mes

Crecimiento en todos los paises Saba

En Espaiia, Saba tiene previsto sequir ampliando la red de recarga con la instalacién de hasta 70 puntos
adicionales durante 2021. La compafiia, que siempre estd atenta a los planes de ayudas para el desarrollo
del vehiculo eléctrico, espera también beneficiarse de los fondos Next Generation de la Union Europea,
gue hanidentificado la transicién a la movilidad eléctrica como uno de los polos de inversién mas relevan-
tes. En este sentido, Saba ha preparado diferentes manifestaciones de interés en Espafia junto a so-
cios de primer nivel para conseguir llevar adelante proyectos de gran calado. Por Ultimo, cabe destacar las
negociaciones abiertas con Endesa para introducir la carga rapida en la red de Saba durante el afio 2021.

Espaiia Reino Unido Portugal Chile Italia*
Puntosderecarga 237 74 50 33 30
Aparcamientos 57 11 14 11 15
Acuerdo Endesa Distintos EDP Enel
operadores

(*) Despliegue previsto en 2021.

Saba Portugal reforzé en 2020 su compromiso con la movilidad eléctrica con la instalacién de 50 nue-
vos equipos de carga en 14 aparcamientos de su red. El Grupo alcanzd un acuerdo con EDP, compafiia
energética lider en el sector, para promover la movilidad sostenible y llevar asi un modelo de carga eléc
trica similar al de Espafia a 10 ciudades del pais.

En Chile, ha decidido confiar en Enel, matriz de Endesa, la instalacién de 33 puntos de recarga en 11
aparcamientos. Se han aprovechado asi las sinergias generadas en Espafia para trasladar acuerdos simi-
lares al resto de paises. También esta previsto el despliegue de 30 puntos de recarga en 15 aparcamien-
tos de Italia durante el afio 2021, a la espera de definir el socio comercial.

Actualmente, Saba cuenta con un innovador servicio de recarga eléctrica movil en el aparcamiento de Via
Comasina, en Milan. Dicho sistema permite al propietario de un vehiculo eléctrico solicitar la recarga de su
bateria a través de la App de E-GAP en el momento que considere opor- tuno. Una vez solicitado el servi-
cio, la compafiia energética se traslada hasta una zona especialmente habilitada en el aparcamiento para
proceder a la carga rapida del vehiculo. Es una muestra mas de que la transicién a la movilidad eléctrica
puede y debe abrirse a distintas posibilidades, siempre que se adapten a las necesidades de los clientes.
En cualquier caso, las instalaciones de Saba pueden ejercer su papel de hubs de servicios sostenibles al
aprovechar su localizacién estratégica en las ciudades.
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En el Reino Unido, Saba dispone de un modelo mixto de carga eléctrica, con hasta 74 puntos en 11 apar-
camientos del pais. La compafiia trabaja con distintos operadores, fabricantes de automaéviles y presta-

dores de servicios de recarga para impulsar el vehiculo eléctrico.

Reino Unido, que tiene previsto prohibir la venta de vehiculos de combustién en 2030, es uno de los pai-
ses con objetivos mas ambiciosos en términos de transicion energética y neutralidad de emisiones. Para
Saba, esta promesa no hace mas que consolidar lo que ya es una estrategia sélida respecto al vehiculo
eléctricoy en la que la compafiia sequird invirtiendo en los préximos afios.

Mas que un nuevo método de acceso

Alinicio de este capitulo mostrabamos el hub de servicios sostenibles de Saba, una infraestructura de
ciudad orientada a las personas, donde se puede observar la interaccion entre servicios y tecnologia.
La union de estos dos universos es lo que permite considerar un aparcamiento Saba como un Smart
Parking. Porque las personas siempre han estado en el centro y las soluciones presentadas en los
ultimos afios dan fe de ello.

En 2020, se ha hecho realidad la lectura de matriculas como un nuevo método de acceso, salida y pago
del aparcamiento. Una revolucion tecnoldgica que supone un cambio de paradigma. Hoy los clientes de

Saba pueden acceder al aparcamiento en su modalidad tradicional, con la obtencién de un tique (ya en
formato QR), a través de un dispositivo OBE (VIAT, Via Verde, Telepass, TAG, etc.) o bien con su matricula.
Este Gltimo formato, a diferencia del OBE, eliminala figura del intermediario, ya que la relacién se circuns-
cribe Unicamente al cliente y a Saba.

Lectura de matriculas: sin tiques,
cajeros ni esperas

* Acceso, salida y pago.
* Experiencia 100% digital.

* Oferta comercial de lanzamiento.
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Y aunque ladindmica de uso es la misma que con el OBE, el cliente que opte
Acceso, salida Y pago con lectura de matricula por lalectura de matriculas podrd aprovecharse de mayores ventajas, como
la posibilidad de revisar sus estancias en el aparcamiento siempre que lo
desee a través de la App o la posibilidad de disponer de mas de un vehiculo

@ o [@D asociado a su tarjeta bancaria; el método de pago al que hay que vincular el
servicio una vez dados de alta. A partir de aqui, se abre una experiencia de
Disponible en Clientes de Altay gestion I Solucién touchless cliente 100% digital, que elimina las esperas o el paso por el cajero, que es
56 aparcamientos rotacion, abonados através delaApp medioambientalmente sostenible y que no requiere interactuar fisica-
de Espafia y productos de Saba mente con ningun elemento del aparcamiento.

El servicio esta disponible en 56 estacionamientos de la compafiia en
Espafia y se espera que su desplieqgue sea paulatino a la totalidad de
lared. De esta manera, Saba no solo tiene la posibilidad de conocer
mejor a sus clientes y promover programas de fidelizacién nuevos,

ademas de personalizar los productos que pueda llegar a ofrecer, sino que
cumple conuna de sus maximas: ofrecer el mejor servicio al cliente al
facilitarle adnmas la accién de aparcar.

-
-
i/‘ﬁ

#0000 SBP]

La sociedad se ha acostumbrado a procesos denominados “sin friccion”
que facilitan nuestro dia a dia. En Saba, trabajamos para extender esta
nueva forma de interactuar con las infraestructuras y revisamos continua-

LECTURA men- te los procesos comerciales y tecnoldgicos.
MATRICULA
CORR ECTA Descubra cémo funciona la lectura de matriculas

https://www.youtube.com/watch?v=DfleAe_a98E
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Transformacién digital y pandemia

La crisis sanitaria provocada por lairrupcién de la Covid-19 ha sido devastadora social y econdémicamen-
te. Saba se havisto afectada por las restricciones a la movilidad y ha tenido que adaptar su negocio a esta
nueva situacion de forma agil. En este contexto, las herramientas digitales, como las plataformas
de e-commerce, han aumentado su peso estratégico en la compafiia al tener que soportar una mayor
demanda por parte de los usuarios cuando la maxima preocupacion era la seguridad de sus empleados
y empleadas.

Las ventas de productos se derivaron totalmente al entorno digital -Web y App— para minimizar el con-
tacto entre el personal de Saba y nuestros clientes, un movimiento arriesgado que ha resultado altamen-
te satisfactorio gracias a la colaboracién de todos los departamentos implicados, asi como a la capacidad
de ambas plataformas para absorberla demanda. En 2020 nacieron productos especialmente disefiados
para dar respuesta a la realidad generada por la pandemia y se completé un proyecto de gran calado para
la compafiia al permitir la venta de abonos a través de web y App.

Nuevos productos para nuevos tiempos

La pandemia ha cambiado nuestros habitos en lo que al teletrabajo se refiere. Segiin un estudio de
Adecco Group presentado en marzo de 2021, casi 3 millones de espafioles trabajan ocasional o regu-
larmente desde su domicilio, 1,2 millones mds que hace un afio, cuando lleg6 la pandemia. Ante esta
situaciony con una movilidad claramente a la baja, Saba presentd su campafia “Vayas donde vayas”
en 2020, que servia para introducir un nuevo producto multidia diurno. Sin permanencia, valido de
lunes a domingo en horario comercial y que permite aparcar unos dias a la semana a precios altamente
competitivos. Asi nacia el primer producto pensado para una nueva realidad en la que muchas personas
se desplazan de forma ocasional a su lugar de trabajo y no siempre para efectuar una jornada completa.

Una nueva dimension del e-commerce

Productos como el nuevo Saba Multidia Diurno solo podian ser validos si eran 100% digitales, desde su
venta hasta su utilizacién. Y han sido posibles gracias a la mejora continua en el terreno digital, un obje-
tivo permanente en la hoja de ruta de Saba. Con Espafia, Italia, Portugal, Chile y Reino Unido dotadas de
plataformas e-commerce, la digitalizacién del negocio es ya una realidad.

WEBY APP SABA 2020

1,4 38.800 -Espafa

millones  transacciones  'talia, Portugal
visitas y Chile

En 2020 se consolidé también la venta de abonos a través de saba.es. Un hito en términos comerciales
y tecnolégicos que ha supuesto un importante esfuerzo por parte de diferentes departamentos de la
compafiia. Porque el cliente no solo puede comprar su abono cémodamente desde la web o la App de
Saba, sino que puede consequir el mejor precio y el producto que se adapte mejor a sus necesidades.
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El aparcamiento como plataforma intermodal

Saba mantiene acuerdos con numerosos operadores de alqguiler de vehiculos y sharing en distintas ciu-
dades de Espafia, Reino Unido, Italia y Chile. Estos servicios alcanzan las 1.250 plazas de aparcamiento
aprovechando la capilaridad de la red de Saba, lo que permite el modelo free-floating, basado en vehicu-

los que pueden ser recogidos y estacionados en cualquiera de estos hubs.

o) ubeego

e

1.250 plazas de sharing en Espaiia, Reino Unido, Italia y Chile

La compafiia esta preparada para el crecimiento de estos servicios y su progresion gradual hacia la elec-
trificacion, donde ya ha acumulado experiencia con servicios para patinetes y motos eléctricas. Mas re-
cientemente, Saba ha incorporado a su red a operadores de sharing con vehiculos 100% eléctricos,
gracias a su nueva politica comercial que permite la carga vinculada. Al igual que un usuario privado, las
empresas de sharing pueden beneficiarse del mismo sistema de plaza reservada con cargador eléctrico
exclusivo. Estasiniciativas son el fruto de un esfuerzo constante por colaborar con fabricantes de coches
y operadores en la busqueda del mejor encaje tecnoldgico y comercial en sus instalaciones.

Elementos tecnoldgicos como la cobertura 3G en la totalidad del aparcamiento, junto al acceso, salida 'y
pago a través de la matricula, favorecen la implementacion de estos servicios de valor afiadido, que bus-
can ofrecer la mejor experiencia de cliente a sus usuarios.

Las ciudades se adaptan progresivamente a una movilidad unipersonal, eléctrica y compartida en la que
Saba puede tener un papel determinante en su correcta implantacion. Aprovechar los beneficios de los
aparcamientos subterraneos supone liberar espacio a pie de calle y minimizar el impacto en términos
de espacio de aparcar miles de patinetes o bicis en plena calle. El aparcamiento también puede
favorecer la sustitucién y movilidad de las flotas que mantienen estos vehiculos y dotarlos de un marco
ordenado y de facil acceso para los usuarios. Un hub de servicios sostenibles para personas como el que
propone Saba es ya una realidad. Un elemento existente en el centro de las ciudades que permite luchar
contra el cambio climatico y desarrollar soluciones en el ambito de la movilidad urbana y la innovacién.

Aparcamientos como hubs de logistica urbana

Cada habitante de Barcelona y Madrid recibe, de media, cerca de 13 paquetes al afio fruto de sus compras
de e-commerce, seguin los estudios mas recientes*. En nimeros absolutos, esto significa 22,6 millones de
paguetes al afio enla Ciudad Condal y casi 40 millones en la capital de Espafia. Estos paquetes se entregan
mayoritariamente utilizando furgonetas o camiones contaminantes. De hecho, tan solo un 1% de estos
paquetes se distribuyen mediante vehiculos no contaminantes y apenas un 10% son recogidos por
el cliente en redes de puntos de entrega o en los llamados “lockers” (taquillas de comercio electrénico).

Y el problema auin se hace mds evidente si tenemos en cuenta las entregas fallidas, generadoras de la
denominada “logistica absurda” (el desplazamiento de un vehiculo hasta un punto de entrega sin poder
completarse lamisma o el desplazamiento derivado de una devolucién de un articulo entregado anterior-
mente). En Barcelona y Madrid, estos desplazamientos supusieron aproximadamente un 15% del
total de entregas, o lo que es lo mismo, mds de 9 millones de recorridos infructuosos adicionales.

Esta dinamica, absolutamente insostenible, genera entre un 20 y un 30% de las emisiones de diéxido de
carbono y el 40% de la congestién de la ciudad. Y no hay visos de que esta tendencia cambie, sino mas
bien lo contrario, ya que la compra online registra crecimientos sostenidos de un 25% anual.

Saba estd convencida de poder ayudar en la gestién de una Distribucién de Ultima Milla (DUM) més
sostenible. Para consequirlo, plantea dos lineas de actuacion: la creacion de microhubs de distribucion
de mercancias de proximidad y el desplieque masivo de lockers de recogida y entrega de productos
e-commerce. ;Cémo? Aprovechando las inmejorables localizaciones de los aparcamientos de Saba en el
centro de las ciudades. Una solucién que no debe plantearse como una prueba piloto ya que la compafiia
lleva afios colaborando con partners en ambas lineas de actuacion. Es una propuesta en firme que
requiere el compromiso de Instituciones municipales y supramunicipales para que junto a operadores
privados como Saba, pero también muchos otros, se pueda revertir lo que se ha convertido en el primer
problema de movilidad en las ciudades modernas.

*Los datos sobre movilidad urbana y dltima milla se extraen de diversos estudios MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 38
como Estudio Datacity BCN; Estudio Deloitte MDR, Estudio WEF (World Economic 2020
Forum.)



Distribucion de ultima milla inteligente
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Microalmacenes Furgonetas eléctricas | Entrega a domicilio
donde se descargan transportan los mediante medios
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7 Lockers integrados
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y entrega
de paqueteria

Sabaapuesta porgue sus aparcamientos sirvan de pequefios nodos de microdistribucién (micro-hubs)
desde los cuales se lleve a cabo el reparto de los paquetes de e-commerce a pie o con vehiculos eléctri-
cos de movilidad personal adaptados. Los paquetes llegan a los micro-hub preferentemente en horarios
nocturnos para reducir la congestion viaria. La compafiia acoge distintas experiencias en este sentido
en Espafia (Barcelona) e Italia (Roma) que han demostrado una alta eficiencia. Hay que tener en cuenta
gue una ciudad como Barcelona recibe a diario mas de 135.000 vehiculos (procedentes de su regién me-
tropolitana) para transportar mercancias en horas punta, siendo responsables no solo de muchos
atascos sino también de una buena parte de las emisiones de diéxido de carbono.

Microdistribuciéon en Saba

/@)

6 localizaciones
operativas en Espaiia e Italia

Las administraciones deben hacer frente a una
situacion que empeora a diario con el auge del
comercio electrénico aprovechando las infraes-
tructuras de ciudad ya existentes, como los apar-
camientos. Su ubicacién en zonas densificadas
junto con la apertura 24h/365 dias les otorga
un rol relevante para atajar la contaminacion y la
congestién que provocan.
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La experiencia Geever

Prueba piloto
(inicio 2018)

5 microalmacenes en

aparcamientos de Barcelona*
*Previstos 9 en 2021,

Reduccion de entregas fallidas a
la mitad (entrega tradicional Vs
Geever)
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Futura expansion aprovechando
la capilaridad de Saba

En Barcelona, Saba acoge desde 2018 en 5 de sus aparcamientos a Geever, un operador logistico
especializado en la distribucion de ultima milla. Con sus innovadores métodos de reparto, bdsados en
micro-hubs, que se amplian ahora con cuatro localizaciones adicionales, han conseguido reducir las
entregas fallidas a la mitad. Menos entregas fallidas significa menor contaminacién y por lo tanto reducir
el impacto de la logistica absurda.

Con estas cifras, las administraciones deberian plantearse una regulacién de la distribucién de dltima
milla que no sea lesiva para el ciudadano e incluso aplicar una tasa que beneficie la logistica inteligente
—con medios sostenibles y en horas valle- y que penalice los modelos que generan congestion y
contaminacion.

Un planteamiento todavia mas ambicioso podria convertir los hubs, ahora para personas y mercancias,
en almacenes para el pequefio comercio de proximidad y convertirlos en una via para que estos puedan
entrar también en el propio sector e-commerce.

Mas alla del envio a domicilio

Alo largo de este capitulo, Saba ha querido ahondar en la experiencia de sus aparcamientos como hubs
de servicios sostenibles pensados para personas y mercancias. Mientras hay servicios que forman
parte de forma inequivoca de uno de estos dos territorios, hay otros que se encuentran a mitad de ca-
mino y que son la confluencia perfecta de ambos. Nos referimos a la entrega de productos de comercio
electré- nico en taquillas inteligentes o lockers situados en los aparcamientos de Saba.

Por un lado, estos ofrecen un servicio a aquellas personas que no puedan recibir sus paquetes en casa,
pero también abren una via a infinidad de operadores logisticos, que haciendo uso de los mismos,
reducen drasticamente los desplazamientos. La sociedad debe replantearse el modelo actual de envio a
domicilio puesto que ha demostrado ser inviable medioambientalmente.

Promover la cultura de la recogida de las compras por Internet en taquillas de e-commerce —que también
permiten la devolucién de las mismas— reduce el trafico en el centro de la ciudad y la contaminacion, en
linea con la microdistribucién sostenible.

Saba ofrece esta solucién de la mano de distintas marcas en Espafia, Italia y Reino Unido y confia en que
sea una linea de negocio creciente. La localizacion estratégica y capilar de los hubsy el servicio 24 horas
los siete dias a la semana son las principales bazas para asegurar su éxito.

*Primer trimestre 2021

38 taquillas e-commerce* operativas en Espafia, Italia y Reino Unido

Espaiia Italia Reino Unido

Pudo (Pick Up, Drop Off)
15 aparcamientos

Amazon Lockers
3 aparcamientos

Locker InPost
3 aparcamientos

Amazon Lockers
17 aparcamientos primer trimestre 2021*

* Prevision 29 aparcamientos en 2021.

i en Amazon,

BN recoaelo aqui
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Medio ambiente

La emergencia climatica es uno de los mayores desafios de nuestro tiempo siendo los gases de efecto
invernadero (GEI) la causa principal del deterioro medioambiental que sufre nuestro planeta. Las emi-
siones de CO2 estan provocando un calentamiento global que debe ser acotado a corto plazo. El Grupo,
consciente de ello, incorpora el cambio climatico como parte de su estrategia empresarial, impulsando
iniciativas que contribuyan a avanzar en la transicién ecolégica y hacia una economia baja en carbono.

En concreto, Saba se compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, concre-
tamente con los objetivos nimero 11- Ciudades y Comunidades Sostenibles y ndmero 13.- Accion por el
Clima.

Todo ello impulsa el posicionamiento de Saba en materia medioambiental y eficiencia energética a través
de un Sistema Integrado de Gestién (SIG) y la obtencién de las Certificaciones ISO 140001:2015 de Medio
Ambiente en Espafia, Reino Unido, Italia, Portugal y Chile e ISO50001:2011 de Eficiencia Energética en
Espafia, Italia y Portugal, estando prevista su implantacién a corto-medio plazo en Reino Unido y Chile.

Sistema
de gestién | 1
Medio Ambiente
Espafia, Italia, Portugal, Chile Gesti6n
Ambiental
1SO 14001

5050001:2011 &

Espafia, Italia, Portugal Gestion
Energética

UNE-EN ISO 50001

El objetivo de Saba esimplementar acciones que minimicen las emisiones de CO, derivadas de la actividad
através de la mejora de los procesos; la adquisicién de productos y servicios energéticamente eficientes y
sostenibles; una clara apuesta por la movilidad sostenible; y una mejora en el disefio de sus instalaciones.
Para involucrar a todos los miembros de la organizacién en este propdésito, Saba cuenta con un programa
de formacién continua en materia medioambiental y de eficiencia energética, llevandose a cabo sesiones
de e-learning y acciones de sensibilizacion dirigidas a todos los empleados.

z
Implantacion de - 8 E
un Sistema de z g o
o Eficiencia Energético ‘8 o Ahorro energético g
g que cumpla con los <Zt % através de zg =
g requisitos de las g z las acciones 7
b normas ISO. L wn propuestas: 2%. o2
Monitorizacién via <9 Crear un e-learning 29 Crear modelo ejecutivo
plataforma web de ‘2’ = que sensibilice a [~ de construccion
los consumos de los ic) todo el personal y 8 y mantenimiento
aparcamientos con los T i que repercutaenel = incorporando
equipos de telemedida 2 = consumo energeético. & aspectos de eficiencia
en servicio para ser E energética para tener
monitorizados. = instalaciones mas
b eficientes.
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Energia

El sistema de eficiencia energética de Saba cuenta con una herramienta de monitorizacion a tiempo real
que permite el sequimiento y control de los consumos energéticos. En 2020, este sistema se encontraba
implementado en Espafia, Italia, Portugal (2019) y Chile (2020) y esta prevista su extensién para el resto
de los paises del Grupo. En 2020, el consumo energético global del Grupo asciende a 30.750.745 kWh
(respeto 34.398.477 kwWh en 2019), lo que supone una reduccion de algo mas del 10%, incluso incorpo-
rando Republica Checay Eslovaquia en el alcance de 2020.

Por su parte, el ratio de intensidad energética fue de 152,02 kW/plaza en 2020, mientras que en 2019
fue de 155,5 kW/plaza.

Consumo energético anual
a3ldediciembre

34.398
34.000
32.000
30.751
30,000 29.368
28.000
26.000
2018 2019 2020

Aun incluyendo los nuevos paises en el computo global, la tendencia decreciente del consumo energéti-
co se mantiene y se explica por la situacién excepcional de pandemia, ademds de las medidas de eficien-
Cia energética que Saba ha mantenido durante los afios 2019y 2020.

y

Actuaciones 2019y 2020:

« Laimplantacién de un sistema de eficiencia energética.

* La apuesta por la movilidad sostenible a través de la adaptacion de plazas para vehiculos de
este tipo en nuestros aparcamientos, asf como de nuestra propia flota.

* Laimplantacién de sistemas de iluminacién eficientes.

* La formacién y sensibilizacién de nuestros empleados y empleadas en materia de
sostenibilidad y eficiencia energética.

* La gestion eficiente de los residuos peligrosos y no peligrosos.

* La elaboracion de un manual que incorpore el ecodisefio en el método constructivo de
nuestros aparcamientos.

* Larenovacion de equipos de ventilacion mas eficientes energéticamente.

« Sistema de eficiencia energética

Saba tiene implementado un ciclo de mejora continua basado en un Sistema Integrado de Ges-
tién (SIG), que, en base a una visién sistémica del Grupo y sus procesos, integra los aspectos
normativos relativos diferentes Normas ISO de referencia. Dicho Sistema esta certificado desde
hace mas de quince afios en Calidad (ISO 9001), Seguridad y Salud Laboral (ISO 45001), Medio
Ambiente (ISO14001)y, desde 2018, se planted el objetivo de certificarlo también Gestién Ener-
gética (ISO 50001), de forma progresiva en los diferentes paises. Este objetivo ya acometido en
Espafia e Italia, se implantd en Portugal en 2019 y en Chile a inicios de 2020 y esta prevista su
extension al resto de los paises del Grupo.

En el caso especifico del consumo de electricidad en Espafia, si bien descendié en un 10%, cabe destacar
que durante 2020 se destinaron 417.887 kWh a la carga de vehiculos eléctricos estacionados en nues-
tros aparcamientos, 790% superior a 2019. El motivo de este incremento es la ampliacién de la red de
cargadores existentes tanto en carga convencional como en carga rapida, de gestién propia o de terce-
ros, llegando a acuerdos para la instalacién de supercargadores en alguno de nuestros aparcamientos, y
en linea con el objetivo indicado de Movilidad sostenible y reduccion de emisiones.
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Emisiones

Desde el afio 2011, Saba mide sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) mediante la norma
Greenhouse Gas Protocol, que es la herramienta internacional mas utilizada para el calculo y la comuni-
cacion del inventario de emisiones a la atmésfera. Ademas, desde el afio 2015, la huella de carbono del
Grupo cuenta con una verificacion anual por parte de un tercero independiente.

Las emisiones incluidas en el cdlculo de la huella de carbono se dividen en tres categorias:

Alcancel

Gasodleo C, gasoleo flota
vehiculos y gases refrigerantes.

Alcance 3

Compra de bienes

y servicios (consumo agua,
papel, téner), residuos
peligrosos y no peligrosos,
viajes corporativos

y transporte y distribucién.

Alcance 2

Consumo eléctrico

Tal como se ha comentado anteriormente, la disminucién de la actividad provocada por la pandemia
Covid-19, ha reducido de forma sustancial tanto el consumo eléctrico como el consumo en transporte y
distribucién quedando este efecto reflejado en las reducciones de COzeq en todos los alcances.

Emisiones *En 2020 se ha ampliado el alcance
Medidas en Tn CO2 aRepublica Checay Eslovaquia
equivalente

2019 2020*

- Alcance 3 1.743 267
- Alcance 2 13.306 8.753

- Alcance 1 1009 444

Tabladeintensidad emisiones GEI
Datos expresados en MWh/M€
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El ratio de intensidad energética en 2020 era de 152,02 kW/plaza, frente a 155,5 kW/plaza en 2019.
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Experienciadel usuario

Satisfaccion del cliente

Saba se esfuerza por ser un Grupo de referencia en dreas como la eficiencia, la innovacién tecnolégica y
la proactividad comercial. En este sentido, nuestro Centro de Atencién y Control (CAC) responde de forma
transversal a este posicionamiento del Grupo. EI CAC ha comportado mejorar el nivel de la atencion al
cliente, actuando no sélo como un centro de gestién en remoto, sino como un verdadero “Contact Center”
con vocacién comercial y que permite a Saba aumentar la calidad del servicio a sus clientes.

En 2020 el CAC de Saba ha sequido consolidando su rol de referencia mas alla de la gestién remota de
los aparcamientos, en la busqueda permanente de la mejora de la experiencia del cliente. En este sen-
tido, 2020 ha supuesto la continuacién del proceso de la internacionalizacién del CACiniciada en 2017,y
consolidada en 2018, con 248 aparcamientos conectados de Espafia, Italia y Portugal, respecto a
los 199 aparcamientos que habia conectados en 235. Ademas, Saba ha dejado sentadas las bases parala
conexién de aparcamientos de Reino Unido, cuyo despliegue se iniciard a principios de 2021.

En diciembre de 2020, Saba recibié 56.000 solicitudes (52.858 en 2019) relacionadas con la acti-
vidad comercial y de Atencién al Cliente a través de sus distintos canales de comunicacion, en Espa-
fia, Chile, Italia, Portugal y Reino Unido. Esta previsto trabajar en la integracién de informacion de
Alemania, Republica Checa y Eslovaquia. Ademas, el CAC atendi¢ 1,4 millones (1,6 millones en 2019)
de llamadas de interfonia desde los aparcamientos de Espafia, Italia y Portugal, lo que representa una
media de unas 3.780 llamadas diarias, solucionando todo tipo de incidencias y operando en remoto,
365 dias al afio.

Elafio 2020 ha estado marcado por la crisis de la Covid -19. En este sentido, Saba ha dedicado recursos y
esfuerzos para garantizar la continuidad del CAC Yy, por tanto, la continuidad del negocio. Se han llevado
a cabo dos proyectos muy relevantes:

1. Implementacién del back up de la sala del CAC en el aparcamiento de Carlos Ill, de Barcelona. Esto
dota a Saba de dos salas CAC que garantizan, por un lado, el poder trabajar de forma concurrente
y organizar dos equipos CAC “cdpsula”y, por otro, la posibilidad de disponer siempre de una sala
en caso de pérdida de una de las dos.

2. Virtualizacién de los puestos de trabajo del CAC. Esto ha permitido al equipo del CAC poder te-
letrabajar y prevenir tanto los problemas de salud derivados de la pandemia, como evitar las
restricciones de movilidad impuestas por las autoridades.

Gracias a estos dos hitos, el CAC ha podido mantener el servicio 24x7 sin necesidad de suspenderlo
o degradarlo en ningdn momentoy, por tanto, los aparcamientos han podido mantener su actividad y los
clientes han sequido siendo atendidos de forma ininterrumpida.

Desde febrero de 2018 Saba esta presente en las redes sociales (Twitter, Facebook y What'sApp) en
Espafia, aportando un nuevo canal de atencién al cliente que revierte en una mejora del servicio ofrecido
a uno de sus principales publicos de interés. Este servicio se ha consolidado ya en 2020, convirtiéndose
en una de las formas de interactuar con Saba mejor valoradas por parte de los clientes.

La situacion provocada por la Covid-19 nos ha exigido agilizar y optimizar la comunicacién con nuestros
clientes, tanto para informarles del impacto de la pandemia en el servicio, como para ofrecer soluciones
especificas y adaptadas a sus necesidades durante la evolucién de la pandemia y los sucesivos descon-
finamientos.

Los canales de RRSS han sido especialmente relevantes parala Atencién al Cliente. En Espafia, donde
el canal preferido por los clientes es What'sApp, se han recibido y gestionado mas de 25.000 mensajes
desde enero hasta octubre de 2020, con picos de entre 3.000 y 3.500 mensajes durante el pico de la
pandemia. En el Reino Unido, se presta Atencidn al Cliente sobre todo a través de Twitter.

Casos atendidos en

s +25.000 @O O

*19.000 aprox. requerimientos en 2019

Saba ha continuado trabajando en la linea de reforzar su “e-commerce”, activando la venta via web y App
en Chile y ampliando la oferta de productos en todos los paises.

Con el fin de evaluar y realizar un seguimiento de la satisfaccién del cliente respecto a los servicios presta-
dos en los aparcamientos, desde 2005, Sabarealiza anualmente la Encuesta de Satisfacciéon de Clientes
y el“Mystery Shopping”. No obstante, dadas las circunstancias excepcionales provocadas por la pan-
demia, la compafiia ha decidido centrar esos estudios en la evaluaciéon de la calidad del Servicio de Aten-
cion al Cliente en Espafia, valorando los diferentes canales disponibles: redes sociales, mail y teléfono 902.

Redes sociales 2019 2020

Redes sociales

Tasa media de Respuesta 96,9% 100,0%
Satisfaccién de la respuesta 390,3% 68.8%
Mail

Tasa media de Respuesta 85,0% 350,0%
Satisfaccién de la respuesta 87.7% 90,4%
CAC Telefénico

Tasa media de Respuesta 56,6% 90.3%
Satisfaccién de la respuesta 51,6% 43,6%
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Salud y seguridad de los consumidores

Saba cuenta con unidades de desfibriladores externos semiautomaticos (DESA) en determinados apar-
camientos dado que la desfibrilacién temprana es un componente fundamental en el tratamiento de una
parada cardiaca subita.

En los espacios cardioprotegidos de Saba, se puede asistir a una persona que ha sufrido una parada car-
diaca de forma auténoma y dar aviso a los servicios de socorro. Asimismo, los trabajadores de Saba han
recibido la formacion necesaria para el uso de estos desfibriladores con todas las garantias de seguridad.

Dada la situacién provocada por la Covid-19, el Grupo ha focalizado sus esfuerzos en aseqgurar la sequri-
dad y salud de sus clientes. Con este objetivo, ha analizado el impacto de la Covid-19 en los distintos es-
pacios, adecuando los aforos, facilitando gel hidroalcohdlico e implementando la sefializacion requerida
para asequrar la salud de nuestros clientes.

Otra medida adoptada para la seguridad de los clientes y la prevencion de la propagacion de la Covid-19
es la carteleria operativa desplegada en la red de aparcamientos Saba, tanto a nivel nacional como inter-
nacional, cuyo objetivo principal era la divulgacion de las medidas de seguridad adoptadas de acuerdo
con lo dispuesto por las autoridades competentes.

saba’ |

Personal
sanitario

Estimados clientes,

De acuerdo conla RESOLUCION PRE/817/2020 del Departamento de Presidencia de

Ia Generalitat de Cataluny, desde el 9 de abril y hasta que finalice
el estado de alarma,el APARCAMIENTO sers GRATUITO para:

1, Abonos de personal sanitario:
* Le solicitamos que deuuelva el recibo del mes de abril.
* Saba comprobara que es un abono de personal sanitario y anulara la factura
del mes de abril.

2. Multidia sanitario:
- Contacte por mail con returns@saba.eu paratramitar la devolucion.

Muchas gracias por su colaboracion.

Benvolguts clients,
Perraons sanitaries, @S recomana no utilitzar |'ascensor.
Utilitzin, si us plau, les escales.

Moltes gracies.

Estimados clientes,
Porrazones sanitarias, S€ recomienda no utilizar el ascensor.

€nsulugar, utilicen, por favor, las escaleras.

Muchas gracias.

Benvolguts clients,

Atenent ales recomanacions de les autoritats sanitaries,
s'aconsella mantenir una distancia minima de 2 metres
entre les persones.

Moltes gracies.

Apreciados clientes,

Atendiendo alas recomendaciones de las autoridades sanitarias,
seaconseja mantener una distancia minima de 2 metros
entre las personas.

Muchas gracias.

i - D

AVISO IMPORTANTE PARA
LOS CLIENTES

Por razones sanitarias, rogamos
realicen el pago de suestancia con tarjeta de crédito
odébito en lugar de efectivo.

Muchas gracias.

b4

www.saba.es
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Experienciadel empleado

Digital workplace

La organizacién del trabajo en Saba engloba el conjunto de aspectos que determinan en un sentido
amplio el trabajo a realizar, la forma de realizarlo y las condiciones en que se realiza. La compafiia es
consciente de gue una propuesta de organizacién del trabajo debe contener elementos que aseguren
aquellos aspectos relevantes para el empleado, tales como: la conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal; el entorno de trabajo, en el sentido de ofrecer posibilidades de desarrollo y promocién interna
alos empleados; ofrecer retos y un entorno de trabajo que facilite el desarrollo, el compartir y la toma de
decisién a todos los niveles de acuerdo al perfil de responsabilidad de cada empleado.

Con caracter general, lajornada laboral anual de Saba viene marcada por lo establecido en los Convenios
Colectivos de aplicacion o, en ausencia de estos, en la legislacion vigente en los respectivos paises. No
obstante, Saba dispone de diferentes iniciativas encaminadas a flexibilizar el tiempo de trabajo, de
acuerdo con las necesidades de las empleadas y empleados.

Saba estd en un proceso de transformacion interna, en el que uno de los vectores clave es la flexibili-
zacion de la ubicacion y, a su vez, tiempo de trabajo, con el objetivo de mejorar la conciliacion de la vida
familiar y laboral del empleado/a.

Durante el 2020, con motivo de la pandemia mundial gue hemos afrontado, se han adoptado iniciativas
flexibles y de contingencia, como son la posibilidad y recomendaciéon de trabajar en remoto de todos
los puestos de trabajo de estructura y centros de atencién. En funcién del estado de la pandemia en
cada pais, se ha realizado teletrabajo total o bien modalidad “Flex-work”, combinando el teletrabajo con
la presencia fisica en oficinas, en cdpsulas diferenciadas, con el fin de preservar al maximo la salud de
nuestros empleados/as. Sibien, Saba siempre ha sido sensible a las necesidades individuales de los
equipos.

Uno de los retos planteados por Saba es sequir avanzando en esta linea, con el fin de establecer un
“SmartWork” de futuro, que siga con una politica global para todo el Grupo y adaptado a las necesidades
y legislacion de cada pais.

] Office 365
N3] MULTI-APLICACION
OneNote Y MULTI-DISPOSITIVO
ORGANIZACION
Y COMPARTICION

DE NOTAS

Microsoft Teams

DIGITAL {
WORKPLACE

EUMUHIEABI(IH

Y COLABORACION
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Y VIDEO LLAMADAS
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DOCUMENTACION
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28 Windows 10

SEGURIDAD
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Exchange
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miy,

NUEVOS RECURSOS TIC
MOVILIDAD

Y RENDIMIENTO

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2020 4 6



Sabaenlacomunidad

Accion social

En un ejercicio como es el de 2020, impactado de forma tan critica por la pandemia y en el que la com-
pafifa ha sufrido caidas de actividad de considerable magnitud y, en consecuencia, de ingresos, se llevé
a cabo una reflexién interna profunda sobre la necesidad de apoyar aguellas acciones sociales que la
compafiia desarrolla desde 2011. En una situacién en la que la solidaridad debe ser mas que nunca im-
prescindible y en el que empresas e instituciones han de implicarse con las personas, con los territorios,
Saba ha mantenido sus compromisos en este ambito e incluso ha ampliado las colaboraciones.

Especialmente cabe destacar la implicacién de Saba con el movimiento #YoMeCorono, una iniciativa del
equipo de médicos e investigadores de la Fundaciéon Lucha contra el Sida y las Enfermedades In-
feccio- sas, IrsiCaixa y el Hospital Universitario Germans Trias i Pujol, que trabajan en diferentes
frentes con el objetivo de frenar la pandemia de la Covid-19. La aportacion realizada por Saba a este pro-
grama de investigacién de ambito internacional ha sido la mas relevante en la historia de Saba, conscien-
tes de laimportancia estratégica de respaldar el conocimiento cientifico en un momento como el actual.

#YoMeCorono

Las lineas de actuacién de Saba en materia de accién social se orientan hacia tres ambitos, en los que
se buscan proyectos con los que la compafiia se compromete a largo plazo y que estan siempre unidos al
territorio donde opera Saba. En primer lugar, iniciativas en materia de la salud y enmarcadas en el ambito
hospitalario, entre las que destacaria el acuerdo para impulsar el SJD Pediatric Cancer Center del Hospital
Sant Joan de Déu, que representard la construccién del hospital oncolégico infantil mas importante
de Europa.

En segundo lugar, el apoyo a colectivos desfavorecidos, con especial enfoque a la infancia y a las fami-
lias. Agqui se puede subrayar la colaboracién con Caritas o Aldeas Infantiles, la organizacién de atencién
directa a lainfancia mas grande del Estado Espafiol y con presencia en 139 paises, entre ellos la mayoria
donde esta presente Saba. El acuerdo con el Programa Incorpora de la Obra Social de la Caixa también se
incluiria en este apartado, con el objetivo de lainclusion laboral de personas enriesgo de exclusion social.

Finalmente, proyectos que contemplan la accién contra el cambio climdtico y que entroncan claramente
en la filosoffa de Saba y su rol como gestor de la movilidad sostenible. Destaca aqui la colaboracién con
Plant-for-the-Planet, organizacion no gubernamental nacida en Alemania, presente en 71 paises y
que tiene como objetivo sensibilizar a los nifios y a los adultos sobre los problemas del cambio climatico
y lajusticia global.

Todas las colaboraciones se revisan afio a afio, se hace seguimiento de las mismas y se mantiene el so-
porte con vistas a sequir ampliando las acciones, siempre dentro de los parametros establecidos en la
normativa de Saba. En este sentido, la compafifa requla internamente y, seguin lo establecido en el apar-
tado 24 del Cédigo Etico, las aportaciones y colaboraciones con terceros de las que quedan excluidas las
relacionadas con partidos politicos u organizaciones vinculada a ellos.

Iniciativas suscritas
Espafia

incorpora

OBRA SOCIAL "LA CAIXA"
CON LA INTEGRACION LABORAL

B
‘UP ) ALDEAS

" ¥ INFANTILES SOS
Caritas
Catalunya

Afiliaciones

Espafia
ASELGA CGIES
Portugal Reino Unido
B[P[A| 7
BRITISH PARKING ASSOCIATION
Italia Chile

Asociacion Chilena de Propietarios,
Operadores y Concesionarios
de Estacionamientos (APOCE, AG).

AIBARK
P
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https://www.yomecorono.com/

Aspectos normativos de lamemoria

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI: opcién Esencial. El periodo objeto
del presente informe para la informacién proporcionada comprende desde el 1 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2020. La ultima memoria de sostenibilidad emitida por Saba corresponde a 2018. El ciclo de

reporting es anual, sibien por motivos excepcionales esta edicién incluye informacion de dos afios fiscales.

Este informe no cuenta con una verificacién externa de un experto independiente, si bien contiene
informacion publicada en el Estado de Informacién No Financiera Consolidado de los ejercicios 2019y 2020,
verificado por Deloitte, S.L. en cuanto a su preparacion de acuerdo con los contenidos recogidos en la Ley
11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad. En los siguientes enlaces se encuentran

tanto los documentos mencionados como los informes de verificacion correspondientes:

Ejercicio 2020
https://saba.eu/motorcms/dynamicData/juntageneral/HFRL678374.pdf

Ejercicio2019
https://saba.eu/motorcms/dynamicData/juntageneral/CMYB173960.pdf

Para preguntas relacionadas con el informe contactar con el departamento de Comunicacién y Relaciones

Institucionales a través de rsc@saba.eu y, asimismo, de comunicacion@saba.eu
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GRI405 405-1 Diversidad de 6rganos de gobiernoy empleados 20,23
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porincumplimiento de la normativa vigente en 2019y 2020

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 51
2020



saba-



https://saba.eu/

